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"Vi er jo i Danmark en lille kollektiv @ i et hader bestar af lovgivning
og individuelle aftaler. Og derfor vil vi, systemssgt, blive madt med
ting, som ikke passer ind i vores udgangspunkntefiview: FA)

"Det mest problematiske med den her aftalemodehn€uman lukke
Danmarks greenser, bevare handlen, og sa teenkdtimg aar godt og
grgnt i kolonihaven og alt det der, s er den dansiodel jo rigtig god —
altsd, vi tror pa hinanden, landet er ikke stgrad at vi altid kan komme
efter hinanden. Men hvis man ser os i det globalsgektiv, sa er det jo
helt galt — s& er vi jo sddan set den arbejdstaggsge, som har den rin-
geste beskyttelse i Europa!”(Interview: Finansfonbet).
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Abstract

The Danish collective bargaining system faces awiahge challenges follow-
ing the increased European integration. Some cigdke concern the further
development of the European and national socidébgliee as well as the cross-
border collaboration at company level. Other clmgjéss are more country spe-
cific and in some instances mainly apply to speagctors.

This research report examines the recent challefagésy the national sys-
tems of collective bargaining, using the bankingt@ein Denmark, Estonia,
Northern Ireland (the UK) and Sweden as empirigahgples since the banking
sector is one of those sectors where the Europgagration has gone furthest
in terms of deregulation, free movement of capita¢, common currency and
cross-border collaboration. The report is basethtarviews with 35 represen-
tatives from the European Commission, national stilds, European and na-
tional trade unions and employers associations.répert shows that the chal-
lenges facing the national collective bargainingtespns can be divided into
three broad categories: firstly, the European ena¢®nal collaboration, sec-
ondly, the challenges facing specifically the naailocollective bargaining sys-
tems in the banking sector and thirdly the chakksnderiving from the bargain-
ing system at local level. Its main conclusion hatta sort of spill-over has
taken place not only across sectors at Europeat lbes also in the individual
member states and have in some instances triggesgdnitiatives which have
been developed at local and sector levels to resfithe European challenges
such as the idea of a European arbitration syst&mhandling of the European
challenges are largely down to the member stataditions of regulating the
labour market, ongoing power games between soai#th@rs and political insti-
tutions, respectively as well as European polioglar consideration. As a re-
sult, the various challenges have been handle@rdiitly by social partners,
even among member states with relatively simildtective bargaining sys-
tems.

The more specific challenges with respect to theogean cross-national
collaboration the findings were that the negotiaiat European level to a vary-
ing degree influenced the development of socidbdige at national level. The
social partners can be inspired by other ways adlitay the international chal-
lenges such as the further development of the Eamsocial dialogue, the
implementation and legal handling of European labwoarket policies at na-
tional and European level, including the idea d&uopean arbitration system
which seems to gain support mainly from Nordic ¢rachions. The empirical
findings also indicates that the European socialodue often influences the
national dialogue in terms of triggering a dialodaetween social partners at
supra- and national levels and is therefore inresesex spill-over effect is in
action. Also the analysis of the European Courfsdtice’s recent rulings in
Viking, LAVAL and Ruffert highlight the national tierences between member
states and how these ruling to a varying degrebecige the national collective
bargaining systems.

Regarding the challenges facing the collective &iaigg systems in the
banking sector the analysis emphasise the problelated to the low and de-
clining union density and coverage rate of coliectagreement in some mem-
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ber states as well as the more specific probleroglspartners face within the

banking sector in Denmark, Estonia, Northern Irélamd Sweden. With re-

spect to the local challenges the empirical analf@uses on the cross-border
collaboration at company level, and the analysmashthat the cross-border
coordination and negotiations which takes placédiwidifferent cross-border

work councils trigger various problems due to laaggi barriers and different

cultures and traditions of collective bargaining.

Resumeé

De nordiske aftalesystemer star over for en reekiferdringer som felge af
europeaeiseringen og internationaliseringen mere rgiénéNogle udfordringer
relaterer sig til videreudviklingen og styrkelsdrdan europeeiske og nationale
sociale dialog samt det tvaernationale samarbejd@mpéernniveau indenfor det
kollektive aftalesystem. Andre udfordringer er mimedespecifikke, og i nogle
tilfeelde retter disse udfordringer sig mod spekt#ilsektorer.

Dette forskningsnotat undersgger en raekke udfadrinsom de nationale
aftalesystemer star over for i Danmark, Estland,diiiand (Storbritannien) og
Sverige. Fokus er iseer pa finanssektoren, som udsdraekning bruges som en
prisme til at analysere de mere generelle udfogaérinsom isser de nordiske
arbejdsmarkedssystemer star over for som fglgemfediropaeiske integration.
Forskningsnotatet er baseret pa 35 interviews negulagsentanter fra EU-
kommissionen, nationale ministerier, europeseiskeagnale fagforeninger og
arbejdsgiverorganisationer. Analyserne viser, atteigner sig tre overordnede
udfordringer: For det farste det europeeiske tvaemmale samarbejde; for det
andet udfordringer for de nationale aftalesystenfaranssektoren; og for det
tredje lokale udfordringer for aftalesystemet afssektoren. Hovedargumentet
er, at en form for spill-over har fundet sted ikken pa tveers af sektorer pa EU
niveau, men ogsa i de enkelte medlemsstater, logie europaeiske politikker i
nogle tilfeelde har resulteret i, at nye initiativar blevet udviklet pa lokalt og
sektor plan med henblik pa at imgdega de europaaitkedringer sdsom ideen
om et europeeisk tvistelgsningssystem. Handterirmjete europaeiske udfor-
dringer afhaenger i vid udstreekning af medlemsstageregulerings-traditioner
for arbejdsmarkedet, aktuelle magtspil mellem atfreprkedets parter og de
politiske institutioner samt den pageeldende eursigiolitik. Af den grund er
reekken af europeeiske udfordringer blevet handferekelligt af de nationale
parter selv blandt medlemsstater med steerke waditifor aftaleregulering.

Analysen af det europeeiske tveernationale samarbéjde blandt andet, at
forhandlingerne pa EU-niveau kan spille en betgdetdile for udviklingen af
nationale sociale dialoger. De nationale aktgrer s@edes blive inspireret af
andre mader at tackle de internationale udfordrinfevedrgrende videreud-
viklingen af den europzeiske sociale dialog og im@leteringen og retshan-
dhaevelsen af forskellige europeaeiske arbejdsmarkditicker pa nationalt og
europeeisk plan- herunder ogsa ideen om et europaeitklgsningssystem,
som dog ogsad synes at have meget begreenset irtéoesandre europaeiske
aktgrer end de nordiske. Analyserne viser endvjdar&U’ sociale dialog ofte
har en afsmittende effekt pa nationale socialeod&l, hvor den europaeiske
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sociale dialog kan veere en isbryder for andre dalonellem partnerne — enten
overnationalt eller pa nationalt plan.

Rapporten viser, at EU’s seneste domme i sagerkiag/iLaval og Ruffert
fremhaever forskellighederne i medlemsstaterneslegggssystemer, og der-
med udfordres de national aftalesystemer i varagegrad. Med hensyn til ud-
fordringer for de nationale aftalesystemer i firgetgoren er det iseer de lave og
faldende organisationsprocenter og de kollektivaelefs deekningsgrad i nogle
medlemsstater, som skaber problemer. Manglenddéioreer for samarbejde
mellem parterne pa virksomheds- savel som sekteaniwdger i kombination
med de nationale aftalesystemers seerlige karatitartsetydelige udfordringer,
som de nationale parter star over for inden foarfssektoren i de fire lande —
og som mere konkret vanskeliggar etableringen adresartet forhandlingskul-
tur og personalepolitik pa virksomheder, der arbeg/er greenser.

Nar det geelder de lokale udfordringer, tager amahes udgangspunkt i det
tvaernationale samarbejde pa koncernniveau. Resuieater, at koordinering,
forhandlingspraksis og samarbejdsproblemer, delefisted i samarbejdsorga-
ner som Union in Nordea og Danske Unions ofte whtes af sprogbarrierer
samt landenes forskellige traditioner og kultum@r $ocial dialog pa virksom-
hedsplan.
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Forord
Den foreliggende rapport er et resultat af en wmipelse, som er igangsat i et
samarbejde mellem Finansforbundet, FTF og FAOS.

Malet med undersggelsen er at belyse de mest ntarkdfordringer for den
danske aftalemodel — med seerligt fokus pa forh@deden for FTF privat og i
finanssektoren.

Undersggelsen tager udgangspunkt i den danskemaftdel, men herudover
er ogsa Nordirland (Storbritannien), Sverige ogldbst blevet belyst — dels
fordi disse lande repraesenterer arbejdsmarkedshanddér adskiller sig fra
eller er sammenlignelige med den danske, dels ftetder omrader, som nordi-
ske banker opererer i.

Undersggelsen er primzert baseret pa interviewleo@r interviewet en bred
vifte af aktgrer pa det danske og det europzeidhkejdsmarked. Der er inter-
viewet danske og udenlandske arbejdstagerrepraasaniag arbejdsgiverre-
preesentanter, ligesom embedsmeend i EU-kommissiogeamogle af de ud-
valgte medlemstaster ogsa er blevet interviewetligdre undersggelser om-
handlende samspillet mellem den danske aftalenmugl&U indgar som sekun-
deert materiale i denne analyse.

Der skal her rettes en stor tak til de involveeemterviewpersoner. Uden
deres beredvillighed og ikke mindst tid til inteewi ville denne undersggelse
ikke have veeret mulig.

Kgbenhavn, februar 2009

Trine P. Larsen, Steen E. Navrbjerg og Katrine $eyahrd
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Forkortelser og organisationer

AC - Akademikernes Centralorganisation

BAO - Bankinstitutens Arbetsgivareorganisation

BM - Beskeeftigelsesministeriet

CBI - Confederation of British Industries

CEEP - the European Centre of Enterprises withi@@articipation and of
Enterprises of General Economic Interest

CO-industri — Centralorganisationen af industrigiesaDanmark

DA - Dansk Arbejdsgiverforening

Danske Unions -

Danske Unions - Sammenslutning af Personalekredsiefenkelte lande i
Danske Bank

DFL - Danske Forsikringsfunktionaerers Landsforening

DG Employment and Social Affairs - Directorate Gethéor Employment and
Social Affairs

DHS - Dansk Handel og Service

DI - Dansk Industri

DTI - Department for Trade and Industry

EAKL — Confederation of Estonian Trade Unions

EBF — European Banking Federation

EFS — Europaeiske Faglige Sammenslutning — ogsat@amC

EIRO - European Industrial Relations Observatory

ETTK — Estonian Employers’ Confederation

ETUC - European Trade Union Congress - ogsa k&lBst

EU - European Union

EWC — European Works Councils (ESU: Europeeiske Hajusudvalg)
FA - Finanssektorernes Arbejdsgiverforening

FOA — Fag og Arbejde

FTF - Funktionaerernes og Tjenestemaendenes Feellesrad
FTF-Sverige: Facket for Forsakring & Finans

HK- Handel og Kontor

IBOA — Irish Bank Officials Association

Insurance Union for Workers in Estonia

KL- Kommunernes Landsforening

LO - Landsorganisationen i Danmark

LO-Sverige - Landsorganisationen i Sverige

MEDEF - Mouvement des Entreprises de France

NFS- Nordisk Faellessammenslutning

NFU- Nordiska Finansanstalldas Union
PMF - Peedagogisk Medhjeelper Forbund

SACO- Sveriges Akademikers Centralorganisation

SAF — Svenska Arbetsgivarféreningen

SIBIS - Statistical Indicators Benchmarking Infotroa Society
SID - Specialarbejderforbundet i Danmark (nu 3F)

SIF- Svensk Industritianstemannaférbundet
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Svenkst Naringsliv — Conferation of Swedish Entisgs

TALO - Estonian Employees’ Unions’ Confederation

TCO- Tjanstemannens Centralorganisation

TUC - Trade Union Congress

UNAPME - Union européenne de l'artisanat et dessgze¢t moyennes entre-
prises

UNICE - Union des Industries de la Communauté Eéeope

UNI-Finance,

Union in Nordea - Sammenslutningen af Personalskré@ de enkelte lande i
Nordea

UNITE — Unite the Union (Irsk fagforeningssammeisiiog)
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Sammenfatning af rapportens hovedkonklusioner

De nationale aftalesystemer star overfor en reekkerdringer som felge af

internationaliseringen. Nogle udfordringer relatesig til videreudviklingen og

styrkelsen af den europaeiske og nationale socialegdsamt det tveernationale
samarbejde pa koncernniveau indenfor banksektokedre udfordringer er

mere landespecifikke problemstillinger, og i nogléelde retter disse udfor-
dringer sig specifikt mod banksektoren. | dennersanfatning samles konklu-
sionerne fra rapporten op.

EU'’s sociale dialog: Forhandlinger om autonome affar og feelleserkleerin-
ger

Forhandlingerne pa EU-niveau kan spille en betgdedlle for udviklingen af
nationale sociale dialoger. | almindelighed kariometle aktarer blive inspireret
af andre mader at tackle de internationale udfogasi, herunder muligheder for
at pavirke videreudviklingen af den europaeiskeaedilialog, aftaleimplemen-
teringerne og retshandhaevelsen af forskellige eeisie politikker med hen-
blik pa at tilpasse deres reguleringstraditioneapiejdsmarkedet i henhold til
de europeeiske feellesskabsregler. De forskelligbl@neer, der relaterer sig til
udbygningen af den europeeiske sociale dialog, btiegfor blandt andet frem-
heevet af danske informanter som betydningsfulderddhger bade for det
europaeiske tveernationale samarbejde og for derkelafmlemodel. Det skyl-
des ikke mindst, at seerligt den danske fagbeveepeaéssenere ar har forsggt at
reformere den europeeiske sociale dialog genneraekker initiativer med hen-
blik pa at styrke europaeisk aftaleregulering ograer pavirke det europaeiske
samarbejde i retning af danske aftaletraditioner.

To overordnede forhold spiller en betydelig robhe dlet politiske spil om au-
tonome aftaler og feelleserkleeringer: For det fotstie EU-kommissionens
sammensaetning betydning, eftersom det politiskiei $y@j grad bestemmes af,
om der er tale om en kommission, der gnsker tvidgetirektiver, eller om EU-
kommissionen retter sig mere mft-law regulation, hvor man sgger at na
malene ved hgjere grad af dialog og respekt fanat®nale forhold. P4 denne
vis kan parterne spille pa de forskellige kommissgammensaetninger; gnsker
man hard direktivstyring, kan man forholde sig pas# forhandlinger, mens
man omvendt kan sgge at forholde sig mere aktiis, iIman gnsker at pavirke
den overordnede strategi for implementering.

For det andet pavirkes det politiske spil af indiestsen af de nye medlems-
lande, der som oftest har et arbejdsmarkedssystethnmeget fa traditioner og
ofte meget svage sociale parter. Det rykker saléddsncen i reguleringen,
fordi disse lande har andre behov end de gamleaidel med lange traditioner
for regulering af arbejdsmarkedsforhold. Udfordenger at skabe et europaeisk
samarbejde og implementeringsgrundlag, der fungenédt forskellige ar-
bejdsmarkedsmodeller.

| forhandlingsspillet om, hvordan et givet emne kaguleres fra europaeisk
plan og implementeres pa tveers af de forskelligddaer der mange interesser
pa spil. EU-embedsmaend sdvel som de sociale padise forhandlinger
fremhaever, at alle lande synes at mene, at deetssggtem er det bedste, og
generelt er indsigten i og forstaelsen for andstesyer steerkt begraenset. Et
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afggrende problem er, at det tit er sveert at opighed, ikke bare mellem ar-
bejdsgivere og arbejdstagere, men ogsa indbyrdéemmaerbejdsgivere pa
tvaers af greenser og indbyrdes mellem arbejdstagetesers af greenser. Seer-
ligt fremhaeves arbejdsgiversiden som meget fragenentikke blot kommer
man fra forskellige arbejdsmarkedssystemer, merd égs meget forskellige
sektorer: offentlig versus privat, sm& og mellemestdrksomheder versus mul-
tinationale selskaber etc.

Analysen viser endvidere, at dels aftalernes irdihadéls de aktuelle magt-
spil, der udspilles ikke kun mellem de europzeiske pamen ogsa internt i den
europeeiske fagbevaegelse og arbejdsgiverorganisatimin EU-plan, har stor
betydning for de forhandlingsresultater, parteraefrem til, og dermed videre-
udviklingen af den europeeiske sociale dialog. Dsskenerne onaftalernes
indhold har til tider veeret medvirkende til, at forhandiémne naesten brad
sammen. Det seneste eksempel er diskussionen ammad 3. mand, hvor
nogle af de private arbejdsgivere ikke kunne seramdigheden af at inkludere
emnet i den europeeiske aftale. Ligeledes fremg@klde, at nar der var tale
om specifikke lgnmodtagerrettigheder, ville hverked-kommissionen eller
den europeeiske fagbeveegelse medvirke til, at sédaialer forblev autonome
frem for direktiver. Hvad angéar daktuelle magtspivar et gennemgaende tema
i forhandlingsspillet om de europeeiske aftaler aglldserklaeringer, at iseer de
private arbejdsgivere ikke ville acceptere meredéntde europeeiske regule-
ringsformer, og lganmodtagersiden, EU-kommissiongnlele af de europaeiske
arbejdsgivere, der var mere positive overfor divektulering, matte stille sig
tifredse med europeeisk aftaleregulering, safreentadskede at se et bestemt
emne reguleret fra EU. Isger indenfor den europasisktordialog pa bankom-
radet har diskussionen om feelleserklzeringer odeadtguridiske status bevir-
ket, at dialogen mellem parterne er fastlast.

Selvom en del arbejdsgivere har veeret tilbagehdieleg i nogle tilfeelde di-
rekte modstandere af mere bindende reguleringdéareuropeeiske fagbevee-
gelse formaet at ggre de autonome aftaler mereshited Saledes er aftalernes
status aendret fra frivillige til autonome. Indhdldaftalerne er ligeledes blevet
gendret i karakter. Fx er medarbejdernes mulighedtfdeltage i udviklingen af
lokale procedurer om handteringen af aftalernebhdhtiblevet styrket i de se-
neste to aftaler. Saledes indeholder stressaftaiéman-bestemmelsaht. med-
arbejdersidens medvirken i udviklingen af lokaleqadurer om arbejdsrelateret
stress, mens aftalen om mobning og chikane indehadskal-bestemmelse
En sadan udvikling viser, at der er foregaet etspdl-overi udviklingen af de
europaeiske aftaler, eftersom de er blevet mereshihelikke kun indholdsmaes-
sigt, men ogsd med hensyn til deres status.

Overordnet synes de danske sociale parter at lmaneget stor indflydelse i
dette forhandlingsspil, relativt i forhold til Dammks starrelse. Der er enighed
blandt de danske aktagrer om, at det er vigtig@anfiflydelse pa dette tidlige
plan, og de danske aktgrer formar at agere i velstor enighed — ikke mindst
nar det geelder interesserne i at fastholde kaistiker ved den danske model.

En betydelig udfordring er dog begraenset engagebée blandt lanmod-
tager- og arbejdsgiverorganisationerne. Den euskgesociale dialog for fi-
nanssektoren bliver fremhaevet som et omrade, hwdrahdlingsresultaterne
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var specielt f4, og der var desuden ikke de storeabninger om en snarlig
forandring.

Implementering af nationale aftaler og feelleserklaanger
De europaiske parter pa arbejdsmarkedet har indexrfonerne af Amsterdam
traktatens artikel 139 indgaet en raekke aftalefegitpserkleeringer pa vegne af
deres medlemsorganisationer. Aftalerne og feell¢eseikgerne adskiller sig fra
EU’s direktiver, idet aftalerne ikke er juridiskrioiende og dermed heller ikke er
ophgijet til lov for samtlige medlemsstater i EU.sDeen er det arbejdsmarke-
dets parter frem for medlemsstaterne, som skaé sikplementeringen af de
underskrevne aftaler og feelleserkleeringer i henltiblde nationale traditioner
for arbejdsmarkedsregulering ifalge Amsterdam &iekis artikel 139.

Parterne har handteret de europzeiske aftaler destaleeringer forskelligt
i Danmark, Estland, Nordirland (Storbritannien) $¢gerige. Nogle organisatio-
ner har afstaet fra at implementere enkelte aftadefeelleserklaeringer, mens
andre aftaler er blevet indskrevet i parternes @vatomster eller implemente-
ret gennem retningslinjer for god praksis ellergioning. Et feellestraek for de
fire lande er, at de autonome aftaler i vid udshigak er blevet eller er ved at
blive implementeret (oversaettelse af aftalernemiiidersmal, informationsgi-
vende aktiviteter, udformet retningslinjer for gachksis eller indgaet kollektive
overenskomster) pa hovedorganisationsniveau, mepgementeringsresulta-
terne ofte varierer, ikke kun fra sektor til sekimen ogsa fra aftale til aftale.

Parterne i den danske finanssektor har sdledegdrénde tre europaeiske
aftaler og feelleserklaeringer forskelligt, mens @an¢ i den estiske, svenske og
irske finanssektor helt har afstaet fra at omsadttderne og feelleserkleeringer-
ne til national praksis. De forskellige nationaladitioner for samarbejde mel-
lem arbejdsmarkedets parter spiller her en vierdélSverige og Danmark slar
aftaletraditionerne igennem, idet man her i et @msfang sgger at implementere
via aftaler mellem arbejdsmarkedets parter, og ddrivhgj grad af frivillighe-
dens vej. Men de fleste svenske og danske sektmisationer fraveelger dog
ofte, ligesom parterne pa koncernniveau, at aftgiEimentere aftalerne under
henvisning til enten aftalernes indhold (relevaitsket) eller at aftalen reelt
allerede er implementeret. Dermed er det kun eakelianisationer, der veelger
at fglge de danske og svenske traditioner foreiftgdlementering. | Nordirland
er det den britiske tradition, der i et vist omfgmigeger implementeringsfor-
men; her deltog regeringen ganske vist i forhagéline pa hovedorganisati-
onsniveau men har ellers overladt det til partnexhérhandle. Dog har det
aktuelle magtspil betydet en del, idet arbejdsgivden stillede som betingelse,
at regeringen tog initiativ — da det ellers kunpéattes som overenskomstfor-
handlinger pa hovedorganisationsniveau, hvilketia@ceptabelt for arbejdsgi-
verne. Endelig er det i Estland i hgj grad statir, er motor for implemente-
ringen af aftalerne — det er saledes det estiskialatnisterium, steerkt presset
af EU, der ma tage initiativet til implementerinfgadtalerne, og resultatet bliver
da ogsa en lovgivningsbaseret implementering. Mehieaord ser man tydeligt,
at de forskellige arbejdsmarkedsmodeller (Aftaleell@th i Sverige og Dan-
mark, Markedsmodellen i Storbritannien/Irland ogtStodellen i Estland — se
kapitel 2 og 3 for neermere definitioner) til en gigd praeger forhandlingsfor-
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lgbet. En reekke danske og svenske arbejdsgivdprogodtagerrepraesentanter
frygter pa sigt, at de autonome aftalers og fealkdeeingers begraensede gen-
nemslagskraft vil medfare, at EU-kommissionen @bynde at promovere di-
rektivvejen frem for at stgtte europaeisk aftalelexgog.

Seerligt for finanssektoren geelder det i flere landeest markant i Danmark
og Sverige, men ogsa i Estland — at sektoren ifervtilbyder sa gode vilkar,
at aftalerne og feelleserkleeringerne ikke opleves 8gtig relevante. Relevans-
kriteriet, dvs. aftalernes indhold, er saledes karafggrende for at mobilisere
parternes interesse. Det fremgar saledes af amagfsenplementeringsforlgbe-
ne i de fire lande, at aftalernes og feelleserkigerines indhold - isaer pa hoved-
organisations- og sektorniveau - havde betydninmgafitalernes begreensede
effekt. Det skyldes enten, at parterne i nogle éaallerede havde reguleringer
af de omrader, som de europeeiske aftaler og faMleminger bergrte, eller at
parterne ikke fandt indholdet, fx telearbejde, vatd for deres medlemskreds.

Men samtidig er det maske ogsa netop nogle af dissmdre - nationer,
som kan veere seerligt opmaerksomme pa, at man ginkailbagemeldinger pa
implementeringsstrategier ogsa har bedre mulightsdteat spille sig aktivt pa
banen. Fx er de danske parter uforholdsmeessigtrgpdtesenteret i forhand-
lingsudvalg i EU, netop fordi aktiv medvirken kagexe det bedste middel mod
tvingende direktiver.

Det er sldende pa tveers af de nationale analys#e fife lande, at de euro-
paeiske aftaler og feelleserkleeringer ofte ikke @ketined gennem systemet til
koncernniveau. De relative sporadiske konkrete émginteringsresultater skyl-
des typisk, at aftalernes frivillige karakter odvseguleringsprincip forer til
magtspil mellem de involverede parter, hvor isaearissektorens arbejdsgivere
i mange tilfeelde blankt afviser at aftaleimplemeataftalerne og feelleserklee-
ringerne pa sektorniveau under henvisning til, @tedten ikke er medlem af
BusinessEurope (Danmark, Sverige), eller at dex éktradition for aftaleregu-
lering indenfor deres branche (Storbritannien,dfst).

En vaesentlig arsag til, at aftalerne ikke brugeskmécernniveau, synes at
veere meget simpel — nemlig at parterne ikke haehelgkab til de europeeiske
aftaler og feelleserkleeringer. Det mere end antyateddpmmunikationen mellem
de forskellige niveauer i finanssektoren ikke etiropl.

Social dialog i EU som Igftestang for nationale dlager
Trods problemer i den sociale dialog pa EU-nivegutrods problemer med
implementeringen af aftaler og feelleserkleeringar,datamaterialet vist, at EU-
dialogen maske lidt uventet har en afsmittendegtié@male sociale dialoger.
Den sociale dialog pa et omrade kan veere isbryatearidre dialoger mel-
lem parterne — enten overnationalt eller pa natigsian. Kontakten med andre
systemer kan skabe nye forstaelser af modpartekang det hele taget seette
traditioner i eget arbejdsmarkedssystem i religf.eEsempel kunne veere, at
parterne via deltagelsen i den sociale dialog pépd ser, at andre lande har
langt mere statsstyring og mindre autonomi til grane. Eller omvendt, at sy-
stemer, hvor lovgivning spiller en betydelig rolleeguleringen af arbejdsmar-
kedet, giver inspiration til nye mader at beskytiemodtagere. Med andre ord
bench-markeman sin egen sociale dialog i forhold til andnedies sociale dia-
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log, og det fremhaever svagheder, men méaske isakestyed den dialog, man
selv har bygget op. | en dansk sammenhang er demgller pd, at parterne
veerdseetter det danske system og modparten, néfiader ehvor lidt indflydelse
de sociale parter har i andre lande.

Seerligt fokus er der i gjeblikket pd de nye medkatsr. Bade EU-
kommissionen og parterne i EU og i Danmark er ogkseanme pa, hvor nye
og uprgvede, de ny medlemsstaters arbejdsmarkeels®rser — og hvor svag
0g i nogle tilfeelde ikke-eksisterende, den socihdédog er. Det betyder, at der
er stor opmeerksomhed pa, hvordan man kan pavirkefegden sociale dialog
i de nye medlemslande. Interessen herfor synedratsavel arbejdsgiver- som
arbejdstagerside i danske virksomheder; beggermateen gget social dialog i
de nye medlemslande som et vigtigt element i uthgkin af virksomhederne.

I den sammenhaeng kan det opsamlende konstateres

- atden sociale dialog i de nye medlemslande er hetrahmanglen-
de organisering pa bade arbejdstager- og arbegisijie

- at den faglige organisering heemmes meget af, &riagnger for-
bindes med den kommunistiske fortid

- atinitiativer til social dialog i hgj grad kommeedefra, fra de uden-
landske virksomheder, som opererer i fx Estland

- at arbejdsgiversiden i multinationale virksomheidasj grad ogsa er
interesseret i en social dialog pa virksomhedsplan.

Europeeisk tvistelgsningssystem har lange udsigter
Nordiske fagbeveegelser med dansk FTF og LO i spitise fremsat det sene-
ste forslag om etableringen af et europeeisk twstehgssystem. Intentionen
bag forslaget har veeret at sikre implementeringgnmetsshandhaevelsen af de
autonome og tveernationale aftaler i medlemsstatédee aftalerne i modsaet-
ning til EU’s direktiver ikke er juridisk bindendeg eventuelle brud pa aftaler-
ne kan derfor ikke indbringes for EF-domstolen. igluéderne for at
retshandheeve de autonome aftaler og feelleserkleeripdy nationalt plan er
saledes afhaengig af den valgte implementeringsfétmogle lande og sekto-
rer har undladt at implementere de europaeiskecaftgl feelleserkleeringer eller
har valgt en ikke juridisk bindende regulering, gdet problematisk at
retshandhaeve aftalerne om telearbejde, arbejd=refatress samt mobning og
chikane. Der eksisterer saledes et principielt lprmbvedrarende retshandhae-
velsen af de europeeiske aftaler og feelleserklaaringe

Overordnet kendes der meget lidt til tvistelgsriogdaget i de gvrige EU-
lande, og det geelder saledes ogsa de lande, dgdrindlenne undersggelse.
Blandt de, der kender det, er man pa arbejdsgilerigke positivt stemt over
for forslaget. En frygt er, at systemet vil skaberentreeghed i arbejdsmarkeds-
reguleringen — og det er omvendt fleksibilitet, ddterspagrges. Desuden er
vurderingen, at der kreeves hgje organisationspteceralle de involverede
lande, og det er et problem. Endelig er der rigtkooverlap mellem nationale
retssystemer og et eventuelt overnationalt retssysbet synes saledes kun at
veere de nordiske fagforeningsrepraesentanter, der a@et som en udfordring
at gare de europeaeiske aftaler juridisk bindendetablere et europeeisk tviste-
l@sningssystem baseret pa principperne bag deiskeraftalemodel.
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Nogle faglige organisationer pa koncernniveau luay wberet mere succes-
fulde og formaet at overbevise modparten om ngdgbeden af interne tveer-
nationale klageorganer til handtering af deres eginale aftaler og feelleser-
kleeringer. Selvom der allerede er eksempler panatenale klageorganer pa
koncernniveau, er udsigterne til et europaeiskdlgshningssystem lange, efter-
som de europeeiske private arbejdsgivere blanksefideen, og der internt i
EFS er uenighed om behovet for et sddan systenudeaser ideen ogsa gledet
i baggrunden p& EU-kommissionens politiske dagsorde

Ikke desto mindre tyder de forskellige forslag otnearopeeisk tvistelgs-
ningssystem, at der er foregaet et sigitl-over, hvor de relative f& muligheder
for retshandhaevelse af de europaeiske aftaler destegklaeringer i medlemssta-
terne har medfart, at iseer en reekke danske orgimnisahar iveerksat en raekke
initiativer med henblik pa at etablere tveernatienidageorganer for de auto-
nome aftaler og faelleserklaeringer bade pa konasgreuropaeisk niveau. Der
er saledes tale om en form foottom-upinitiativ, idet de relative fa effekter af
de europeeiske aftaler og feelleserkleeringer skaljes nedefra, fra de faglige
organisationer, for at udvikle et system, der kdwikle og styrke den européei-
ske sociale dialog.

Tveernationale aftale pa koncernniveau

Tveernationale samarbejder finder ikke kun sted PgpB&n, men ogsa mellem
parterne pa henholdsvis hovedorganisationsplanpige&n og lokalt plan. In-
denfor den finansielle sektor koordinerer og udiikix de nordiske hoved- og
sektororganisationer pa lenmodtagersiden deresdeeliropaeiske strategier i
deres samarbejdsorgan NFU. De finansielle arbejdegihar ikke et lignende
formelt nordisk samarbejdsorganisation, men ikketaenindre finder der mere
eller mindre uformelt et samarbejde sted mellemateliske bankers arbejdsgi-
verorganisationer.

Pa koncernniveau har de faglige organisationer aghéklet forskellige
samarbejdsorganer sdsom Union in Nordea og Danskeng] der i varierende
grad forhandler og konsulterer med ledelsen pa eefrignmodtagerne i de
forskellige nationale og udenlandske filialer.

De nordiske lande dominerer i etablering og disikunes af medindflydelse i
almindelighed og EWC’erne i seerdeleshed, og dekkastateres, at i det land,
hvor hovedkvarteret ligger, dér ligger ogsa demsstégindflydelse og de fleste
ressourcer pa medarbejdersiden. Saledes er detklardanske repraesentation
pa medarbejdersiden, der igangseetter initiatiiEYMC'er i Danske Bank, og
som treekker andre lande med ind i diskussionertneds de forskellige traditi-
oner. Det er ligeledes de nordiske lande, som blestemmende for sammen-
seetningen; fx stilles der krav om, at medlemmeséafel Danske Unions som
EWC'et skal veere organiseret i aekvivalenter tilafisforbundet, og det vil
sige, at betingelsen er faglig organisering — nog@mn er et problem i nogle af
de involverede lande. Dermed kan det i hgj gradssif veere de nordiske ar-
bejdsmarkedssystemer med hgj organisationsprocestserke faglige organi-
sationer, der danner udgangspunkt for det tvaemal#tosamarbejde pa kon-
cernniveau. Som sadan kan det diskuteres, om sgstesilt er internationalt —
eller snarere nordisk.
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Seettes denne analyse af EWC’er i finanssektoreénmege overordnet per-
spektiv, ser vi tydeligt, at de forskellige natimarbejdsmarkedssystemer saet-
ter deres aftryk pa forhandlingsklimaet om og i E¥/@e. De danske og sven-
ske aktgrer, som udspringer af aftalemodellengekativt tilbageleenede i for-
hold til etableringen af EWC’er og er helt pa dete med, hvad der kan lade
sig gare i EWC’erne — at der altsd som udgangspenkile om et forum for
haring og konsultation, hvor bade arbejdsgiverarhgjdstagere er repreesente-
ret.

Ogsa de estiske aktgrer har forstaelse for systegnendlaeggende karakter
af forum for hgring og konsultation. Alligevel béiw de relativt passive aktarer i
EWC'er, fordi de relativt svage traditioner for &dcdialog — og her ikke
mindst de naermest ikke-eksisterende kollektive misgginger blandt bade ar-
bejdsgivere og arbejdstagere — gar dem darligttktedil dialog. Tilmed er der
tvivl om, hvorvidt de estiske repraesentanter resgdtaesenterer medarbejdersi-
den.

De irske aktgrer har i mindre grad forstdet EWGQ3srkarakter af tveernatio-
nalt forum for konsultation og haring. De ger sighdbninger om, at systemet
kan bruges til at Igfte den sociale dialog lokattg-det vil i denne sammenhaeng
sige pa virksomhedsplan.

EU-dommene

Nar EU-domstolen faelder en dom, har det til tider betydning for nogle eller

alle medlemsstater. En dom fastseetter retningsliige hvad de forskellige

lande kan og overtrumfer saledes national lovgigrig nationale overenskom-
ster. Dermed szettes den nationale suveraenitettgit@a spil.

Pa arbejdsmarkedsomradet har saerligt dommene oal, DMaking og Ruf-
fert det seneste ar skabt diskussioner om, hvodadimene har konsekvenser
for danske arbejdsmarkedsforhold, herunder detntatistiske princip i den
danske aftalemodel.

Den konkrete betydning af dommene for de natioatdige arbejdsmar-
kedssystemer diskuteres stadig, men faelles foreddamme er der et princip,
som dominerer, nemligroportionalitetsprincippetMed det menes, at kollekti-
ve aktioner og kravene i forbindelse hermed i omfag form skal std mal med
det, der konfliktes for, og her vurderer dommeneardejdstagernes krav og
aktionsmidler (Viking: (Sympati)konflikt versus fretableringsret; Laval:
(Sympati)konflikter versus fri udveksling af tjeteygdelser; Ruiffert: Delstatens
overenskomst versus fri bevaegelighed) i to tilfadddekret ikke star mal med
den sociale dumping, man gnsker at undga.

Interviewene med parterne fandt sted, fgr Lavalalgit kom med sin ind-
stilling, og udtalelserne skal derfor ses i det {ygerordnet har fagbevaegelsen i
Europa set med stor bekymring pd dommene, meniduysiggrad oplevet visse
af elementerne i problemet (mindstelgnskravet) spetifikt nordisk og derfor
mindre interessant for dem. Danske arbejdstagerenafh noget forskellige
reaktioner. Nogle finder dommene staerkt problerkateg omtaler dem som et
direkte angreb pa den danske model’, mens andmesesom et mindre teknisk
problem, som nok lader sig lgse.
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Der er dog en vis enighed om, at dommene ikkegtegter en aftalemodel,
der er bygget op om steerk kollektiv repraesentafimt.skyldes, at der kan ses
en tendens i dommene til, at EU tilsideseetter koile rettigheder for andre
principper, der i hgj grad handler om individetigheder. Selv om den kon-
krete sag maske nok kan tackles af parterne i aleska system, lurer frygten
for, hvad det naeste skridt kunne blive.

Som det papeges af nogle arbejdstagerrepreesentsntal en ulovliggerel-
se af sympatikonflikter veere et betydeligt probliemden danske aftalemodel.
Andre fra arbejdstagerside papeger, at dommeneeeeh stramning af et di-
rektiv, der tidligere angav minimumsstandarder -nnsem nu stiller stgrre
krav.

Samtidig er der dog ogsa arbejdstagerrepreesentdetemaner til besindig-
hed; generelt er organisationsgraden hgj i Dannwaylsgerligt inden for finans-
sektoren er der udpraeget tendens til, at arbejelsgienten melder sig ind i FA
eller laver en tiltreedelsesoverenskomst.

Fra arbejdsgiverside er vurderingen, at dommeneraimal betydning for
Danmark i almindelighed og finanssektoren i seested. Dommene ses af
arbejdsgiverne som udtryk for, at embedsvaerket iikkd har tillid til, at par-
terne selv kan tackle problemerne, og traditionelarisk sammenhaeng er jo
netop, at man seetter sig ned og finder lgsninggh& har man betydelig tillid
til de faglige organisationers samarbejdsvilje.

Laval-udvalget er eksponent for viljen til at findationale lgsninger. Ud-
valget indstillede, at udstationeringsloven fik #fjelse om anvendelse af
kollektive kampskridt, og at denne tilfgjelse prsecede, at de krav, som uden-
landske tjenesteydere star over for, tager udgamisp de overenskomster, der
indgas af de mest repraesentative arbejdsmarkedsp&anmark, og som geel-
der for hele det danske omrade. Laval-udvalgettiitidg er blevet indskrevet i
den danske lovgivning.

Et lidt seerligt problem i dommene omhandler minidsteproblematikken —
eller praecisionskravet, dvs. kravet om gennemsigtigi mindstelgnninger pa
tveers af greenser. Her har udfordringen veeret, stemsalle andre EU-lande har
en lovbestemt mindstelgn og derfor ogsa et relgennemsigtigt system —
mens Danmark og de gvrige nordiske lande har oskoemster, hvor en ikke
ubetydelig del af lannen bestemmes lokalt pa déelenvirksomhed, som har
betydelig fleksibilitet. I Laval-udvalget lsegges tipen udkobling af lokal Ign-
dannelse, og spgrgsmalet er, om dette kan skabé&eprer i den danske aftale-
model.

| de fire lande, som indgar i denne undersggelaeyéaktionerne pa dom-
mene veaeret forskellige, alt afhaengig af, dels hasirdet gar pa nationale afta-
lesystemer, dels de historiske omsteendighederd&slear regeringen i Estland
haft en hovedrolle i forhold til dommene, hvilkeser udmaerket til den stats-
model, som arbejdsmarkedsreguleringen er byggebrokring. Anderledes i
Nordirland, hvor man pé arbejdstagerside oplewgpsésset, og hvor dommene
ikke opleves som en hjeelp til et system, hvor desiade dialog i forvejen er
sporadisk og virksomhedsbaseret, hvis den overlevedder. | Sverige, som
vi almindeligvis sammenligner os mest med, opled@®mmene som et tilbage-
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slag — og her ser man justering af savel lovgivifimgdbestemmelsesloven) og
overenskomster som vejen frem pa kortere sigt.

Markant er det, at en dansk arbejdsgiverrepreesentandirekte sammen-
ligning med Sverige vurderer, at vi neeppe nogemsfad en Laval-sag — dertil
er samarbejdet, ifglge informanten, for godt i Darkn Andre aktgrer vil dog
ikke udelukke en sadan sag i Danmark. Mere ovestrdan dommene ogsa
betragtes som en individualiseringstendens, hvorréjuleringen retter sig
mere mod den enkelte lsnmodtager end mod kollekpanisering — og fort-
seetter denne tendens, vil der veere tale om ergstafordring af den danske
aftalemodel.

Reaktionerne fra parterne vil formentlig f& betydnifor holdningen frem-
over til EU-initiativer. Domme som Viking, Laval dguffert er steerke marke-
ringer af, hvor meget spillerum, der er i de naleraftalesystemer i forhold til
EU. Det forholder man sig til nationalt, bade paréehver for sig og samlet i
forhold til et overordnet mal, der pa kortere digh handle om at etablere for-
holdsregler i de nationale aftalesystemer, somtipasses dommene — fx ved
nedseettelsen af et Laval-udvalg. P& leengere sigpmrgsmalet, om domme
som disse pavirker magtforholdet mellem parter@endtionalt plan kan en part
veelge at bruge dommene til at opna nogle forded¢ kDnne typisk ske i Nord-
irland, hvor relationerne mellem arbejdsmarkedetsep er relativt konfliktori-
enterede. Men gogr man det samme i Danmark, errdbetydelig risiko for, at
man s selv stiller sig i spidsen for en for enarminering af aftalemodellen.
Dermed annullerer man et arhundrede langt samarpeglden dag, de politi-
ske vinde vender, vil den kuede part maske bethlage. Det er dog ikke
umiddelbart den tendens, vi ser i Danmark.
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1 Indledning

Finanssektoren er pA mange mader et af de mestatitnaliserede europaei-
ske samarbejder, hvilket skyldes dels EU’s deremgeaf finansmarkederne,
kapitalens frie beveegelighed og indfgrelsen af EBaro2002, dels den stigende
handel pa tveers af landegreenser. Internationaligemi har skabt en reekke ud-
fordringer for arbejdsmarkedets parter i finanssedd, ikke mindst med hensyn
til reguleringen af lan- og arbejdsvilkar, som kumegraenset omfang er fulgt
med liberaliseringen af finansmarkederne. Lgn- dggjdsvilkar forhandles,
koordineres og reguleres primeert nationalt i heshhiblnationale arbejdsmar-
kedstraditioner, selvom et stigende antal bankdobrgikringsselskaber ekspan-
derer, fusionerer og k@ber op pa tveers af landesgeen

Danske banker er ingen undtagelse, og den dans&esBektor har derfor
oplevet at skulle handtere en reekke udfordringen er opstaet fra samhandlen
med andre lande, ny regulering fra EU og opkgbd&niandske banker. Nye
former for aftaler og samarbejde pa tveers af greeniéke mindst blandt orga-
nisationerne pa arbejdsmarkedet — er blevet udviktglvandet pa den ggede
internationalisering i finanssektoren med henbbkdels at modsvare udviklin-
gen i virksomhedsstrukturer og dels at skabe nogbeordnede rammer for det
europeaeiske arbejdsmarked.

Den foreliggende rapport analyserer og diskutereejdsmarkedets parters
handtering af de seneste udfordringer indenfomfisaktoren. Fokus er iseer pa
den danske aftalemodels tilpasningsevne i en iatemal sammenhaeng, hvor-
fra der drages paralleller til Estland, SverigeSegrbritannien. | rapporten tages
der séledes udgangspunkt i en reekke problemsgHinged henblik pa at bely-
se, hvorledes udviklingen i finanssektoren sanen duropeeiske politik stiller
krav til de nationale og internationale forbund,legrdan pavirkninger fra EU-
niveauet igangseetter nye samspilsformer p& henlisldgktor-, nationalt og
transnationalt niveau.

Tilgangen er induktiv, hvilket betyder, at rappartevid udstreekning tager
udgangspunkt i parternes vurdering af de stgrsterdiinger for sektoren — og
hvordan de tackles i en dansk og europaeisk samnmgnhae

Der tegner sig tre overordnede udfordringer: Fdrfdeste det europaeiske
tveernationale samarbejde; for det andet udfordrifgede nationale aftalesy-
stemer i finanssektoren; og for det tredje lokal®ordringer for aftalesystemet i
finanssektoren.

Det europeeiske tveernationale samarbgjdeblematiseres af meget forskel-
lige arbejdsmarkedssystemer, hvor der ogsa i manegiemsstater har vaeret en
decentralisering over de seneste artier. Dermedef@nationale niveau alt andet
lige mindre betydning som koordinerende led forlaft og faelleserkleeringer,
og det er meget varierende, hvor forpligtet meditaterne og de sociale parter
foler sig af udspil fra EU. Dommene i sagerne Mikihaval og Ruffert har
yderligere papeget forskellighederne i medlemsstate reguleringsformer,
hvor seerligt den danske og svenske model udfopfiepargsmalet om kollek-
tiv organisering — noget, som bade arbejdsgiverlsomodtagere ser som pro-
blematisk pa leengere sigt, om end der er bred edigim, at problemet kan
lgses i samarbejde.
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De nationale aftalesystemeplever lignende udfordringer udefra, men in-
terne forhold ggr, at maden at tackle dem pa \ariea land til land. Det geel-
der sdledes de forskellige arbejdsmarkedssystegearerende organisations-
procenter. De i nogle lande lave organisationsprieceog dermed ogsa steerkt
begraensede sociale dialog giver problemer badeholim til ejerskab af EU-
titag og i forhold til virksomheder, der operemver greenser. Ved at drage
paralleller til Estland, Sverige og Nordirland (@tatannien) belyses den dan-
ske aftalemodels udfordringer og tilpasning tiliskernationale forhold.

Lokalt i finanssektoregar nogle seerlige forhold sig geeldende, idet sekto
i disse ar breder sig over graenser. Forskelleiomale aftalesystemer vanske-
liggar en koordinering af lan- og arbejdsvilkar ogesenser, og de lave organi-
sationsgrader pa bade arbejdsgiver- og arbejdsidgdrnogle af de lande, som
bl.a. danske bankvirksomheder opererer i, giverabaltalog i disse lande en
helt anden karakter, end vi ser i Danmark og andrdiske lande.

Overordnet er tre perspektiver omdrejningspunftetundersggelsen: For
det forste et top-down perspektiv, dvs. pavirknmgé aftalemodellen fra EU-
niveauet primeert i lyset af udviklingen af den guamiske sociale dialog herun-
der forhandlingsspillet pad EU-plan og implementgraf autonome aftaler og
feelleserklaeringer samt de seneste afggrelser frdoRfstolen vedr. Laval og
Ruffert. For det andet et tveernationalt perspekdier ser pa udviklingen af
tveernationale koncernsamarbejder i case studigr @nske banker. Det tredje
perspektiv er et bottom-up perspektiv, der undersgdgnske faglige organisa-
tioners seneste forslag om etableringen af et eeisdptvistelgsningssystem, og
hvordan forslaget er blevet modtaget blandt eursieeiagforeninger og par-
terne pa EU-plan.

Rapporten er opbygget saledes, at der i kapitela2senteres en analyse-
ramme, hvor forskellige teorier oapill-over diskuteres med henblik pa at ud-
vikle en analyseramme til undersggelse af den @aaftklemodels tilpasnings-
evne i en stadig internationaliseret finanssektkapitel 2 praesenteres desuden
tre modeller for arbejdsmarkedsregulering.

| kapitel 3 anvendes disse arbejdsmarkedsmodefitebindelse med en kort
beskrivelse af de nationale aftalesystemer i @eléinde, herunder karakteristika
ved arbejdsmarkedsreguleringen, overenskomstdaskmingrganisationspro-
center og sikkerhed i anseettelsen.

| kapitel 4 belyses den sociale dialog EU via ealyse af det generelle for-
handlingsforlgb og de danske parters indflydelsgpdiemed udgangspunkt i
parternes vurdering af forhandlingsforlgbet omsstraftalen, aftalen om mob-
ning og chikane og teleaftalen.

Tveernational social dialog handler ikke kun om Eikeauet, men i hgj grad
ogsa om, hvad der sker pa virksomhederne. | kapisels neermere pa det tveer-
nationale samarbejde pa koncernniveau, med udgankispNordea og Danske
Banks samarbejdet i de nordiske lande og Nordirland

Sociale dialoger og tveernationalt samarbejde pdpBD-og pa virksom-
hedsplan har imidlertid ogsa betydning for de metie sociale dialoger. | kapi-
tel 6 belyses saledes, dels hvordan danske aktahaindelighed og i finans-
sektoren i seerdeleshed ser pa deres egen aftaleeftstesocial dialog pa EU-
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plan, dels pa betydningen af tveernationale soda®ger som lgftestang for
social dialog i de nye medlemslande.

| kapitel 7 belyses de europeeiske aftaler og faalkdeeringers gennemslags-
kraft i de fire udvalgte lande. Det undersgges|kbui betydning arbejdsmar-
kedssystemet har i forhold til aftalernes indhajdde mulige implementerings-
veerktgjer.

Fra danske og andre nordiske arbejdstageres sidiehaefterhanden et arti
veeret interesse for at etablere et europaeisk lsstegssystem. Opbakningen
hertil — og dermed muligheden for at implementérsaglant system — belyses i
kapitel 8.

EU-dommene vedrgrende Viking, Laval og Ruffert fat til, at arbejds-
markedets parter over hele Europa har mattet fdehsig til relationen mellem
kollektiv organisering og fri etableringsret, ogrbge i nordisk sammenhaeng
har dommene skabt turbulens. | kapitel 9 preesentwenmene, ligesom par-
ternes vurdering af deres betydning for den dakeKektive aftalemodel saet-
tes i relief af reaktioner i de tre andre landedersggelsen.

Kapitel 10 samler konkluderende op pa analysenisigiterer de stgrste ud-
fordringer for den danske aftalemodel.

Undersggelsen er baseret pa 31 interviews mednaddi og europaeiske
fagforeninger, arbejdsgiverorganisationer og ®Kei institutioner i Danmark,
Estland, Sverige, Storbritannien (Nordirland) og. BAéd brug af citater henvi-
ses til interviewpersonens position — dvs. den miggdion, som personen re-
praesenterer. | bilag 1 beskrives kort den metant®, lgger til grund for under-
sggelsen.
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2 Handtering af internationale udfordringer: Analy-
seramme
| dette kapitel udvikles en analyseramme pa baghafien diskussion af teorier
og studier vedrgrende europeaeisk integration, tviseredt samarbejde og im-
plementering af europeeiske og nationale arbejdssdagolitikker. Kapitlet
giver farst et kort oprids af de udfordringer, dfte henvises til i den europaei-
ske integrationslitteratur i forbindelse med tvadorelt samarbejde og regule-
ring af lan- og arbejdsvilkar. P& baggrund herafiklds analyserammen, hvor
det argumenteres, at politiktypen (feelleserkleemsgema, fleksibiliteten i fael-
leserkleeringens regelseet, og implementeringsart3vedecaktuelle magtspil og
nationale traditioner for regulering af len- og ejdsvilkar har indflydelse pa
fagbeveegelsens og arbejdsgivernes handtering aidfitedringer, der opstar
som fglge af gget tvaernationalt samarbejde og eeigkpregulering.

2.1 Pres fra EU ckonomiske politikker pa medlemsstaternes
arbejdsmarkedsregulering
Dansk arbejdsmarkedsregulering pavirkes, ligesodreatandes arbejdsmar-

kedsregulering, i varierende grad af politiske &grmmiske tiltag fra EU. En
raekke arbejdsmarkedsforskere har saledes argumefderat den ggede gko-
nomiske integration i form af etableringen af dedre marked og varernes fri
beveegelighed samt princippet om fri konkurrence $er medlemsstaternes
arbejdsmarkedssystemer under pres (Mayes, 2002: S&tarpf, 2002: 649;
Bieler, 2005: 462). Det skyldes ikke mindst EU'di@ markedspolitikker, sta-
bilitetspakken og den feelles mgnt, som i vid udstiegy har begreenset med-
lemsstaternes raderum for national finanspolitégunder fiernet deres mulig-
hed for at regulere den nationale valutaenhed wgrate forskellige handelsre-
striktioner for at fremme og beskytte nationaleksiimheder og sikre arbejds-
pladser (Scharpf, 2002; Mayes, 2002: 203). Priregign fri konkurrence synes
endvidere at gge risikoen for social dumping. Detdes ikke mindst, at lgn-
og arbejdsvilkar er vigtige parametre, nar virkseddrnes konkurrencedygtig-
hed skal sikres, og nar der forekommer fluktuatiarienjunkturerne (Dglvik,
2004: 278; 291). Ogsa de seneste domme fra EF-dlemstynes at stille krav
til de nationale arbejdsmarkedssystemers, iseeodéiske landes, tilpasnings-
evne, eftersom konfliktretten, der udger et af amdnterne ved nordisk aftale-
regulering, i en vis udstraekning har mattet vigepitncippet om fri konkurren-
ce (Kristiansen, 2008).

De forskellige gkonomiske udfordringer og restoker har i stigende grad
bevirket, at ikke kun medlemsstater, men ogsa dsh@rkedets parter og andre
interesseorganisationer har orienteret sig mod Edanet med henblik pa at
koordinere og samarbejde for at etablere et se@altarbejdsmarkedspolitisk
modstykke til den europaeiske gkonomiske integraf®oharpf, 2002: 649;
Bieler, 2005: 462; Keller and Sorries, 1999: 33Mgle af de seneste europeei-
ske social- og arbejdsmarkedspolitikker har veet#s Erbejdsmarkedsdirekti-
ver, den abne koordinationsmetode og de autonowseenationale aftaler og
feelleserklaeringer, indgaet af de europaeiske ogmelé parter pa arbejdsmar-
kedet.
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De forskellige sociale og arbejdsmarkedspolitisk@aitiver tyder pa, at der
har veeret et vistpill-over— dvs. en afsmittende effektfra EU’s gkonomiske
politikker til etableringen af den europeeiske slecidimension (Schmitter,
2005: 257; Jensen, 1998: 122). Der har dog ikke \kagnet tale om en slags
horisontalspill-over fra et politikomrade til et andet, men ogsa enfeisn for
vertikal spill-over, der har veeret bade top-down og bottom-up drewethar
medlemsstaternes handtering af de arbejdsretlig&tilier resulteret i en yder-
ligere europaeisk integration, eftersom en reekkgddager har medfart forskel-
lige domsafggrelser fra EF-domstolen, som medlertessteskal tage til efter-
retning (Falkner et al, 2005; Treib, 2006: 4). lagkes har en vis grad ab-
ming & shamingi forbindelse med EU’s abne koordinationsmetodepader-
nes autonome aftaler og feelleserkleeringer medviikeiderligere europaeisk
integration og blandt andet sat krav om udviklifighge dialogformer i med-
lemsstaterne (Mailand, 2006: 174; Larsen og Ancer@807; Zeitlin et.al,
2005; Jacobsen, 2003). Implementeringen af de erisig parters autonome
aftaler og feelleserkleeringer er endnu et eksem@ehipder rejses nye krav om
et stadigt mere intensiveret europaeisk samarbgjdeelte landes fagbeveegel-
ser har saledes fremsat krav om juridisk binderftidea og feelleserklaeringer
samt etablering af tveernationale klageorganer p&didsvis koncernniveau og
europeeisk plan som fglge af flere multi-nationadederner og reekken af erfa-
ringer fra regulering af arbejdsmarkedet gennenrrigémnale aftaler og feel-
leserkleeringer (EIRO, 1997; 2002; FA; Schiek, 2009.

De forskellige typer aépill-over indenfor bade det gkonomiske, sociale og
arbejdsmarkedspolitiske omrade pa EU-plan skabeeaske udfordringer for
de nationale arbejdsmarkedssystemer, som tvingeerpa og medlemsstaterne
til at indgd i yderligere dialog, maske endda paaatar, hvor der ikke far har
veeret en tveernational-, national-, sektor- ellkalalialog. Hvordan parterne og
medlemsstaterne handterer de forskellige udfordrisgsom det politiske spil
ved tveernationalt samarbejde, handteringen af pblisiker i medlemsstaterne
og eventuelle domsafggrelser fra EF-domstolen faeseat afhaenge af tre me-
get overordnede parametrde institutionelle rammer for den europeeiske og
nationale arbejdsmarkedsregulering, de aktuelle 3@ og den europaeiske
politik og reguleringsform

En raekke politikdannelses- og implementeringsstuda saledes vist, at
medlemsstaternes reguleringstraditioner pa arbejdsdet har en vis betyd-
ning for handteringen af de udfordringer, der apisfarbindelse med udform-
ningen og implementeringen af EU’s direktiver ogad¢onome aftaler (Lampi-
nen og Uusikyld, 1998; Falkener et.al., 2005: 283%lersen, 2003). Desuden
viser en reekke studier vedrgrende den europeeidkikpdannelsesproces, at
de institutionelle rammer for EU-samarbejdet haydheing for den made, som
fx de europaeiske parter pa arbejdsmarkedet invesvieden politiske proces pa
EU-plan (Mailand, 2006; Kristiansen, 2004). De altes magtspil, der her ses
som styrkeprgver, som udspiller sig mellem partepele europaeiske og nati-
onale institutioner under de europaeiske forhandlirgg den nationale imple-
mentering af europeeiske rammeaftaler, synes ligsledl have en central rolle
for de politiske processer pa EU-plan og i medle¢atesne, og dermed indirek-
te for maden, hvorpa udfordringerne fra det tvasonate samarbejde handteres
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af fx arbejdsmarkedets parter (Wallace and Wall4868; Larsen og Andersen,
2007; Rhodes, 2000). Med hensyn til politiktypem d@a raekke studier vist, at
det seerligt er politikkens indhold, deres juridisktatus og den valgte regule-
ringsform, der er bestemmende for, hvilke aktgoen snddrages i den politiske
proces, og hvilke effekter en given europaeisk jofiar pa henholdsvis natio-
nalt, sektor og lokalt plan (Larsen, 2008; Hillldgpe, 2002; Winter, 1994).

2.2 De institutionelle rammer for europaeisk og national ar-
bejdsmarkedsregulering
EU karakteriseres ofte som et multiniveauregulessygtem, hvor forhandlinger

og kompetencer er spredt pa tveers af det supraradi nationale, regionale
og lokale niveau (Marks mfl., 1996; Marginson ogston, 2004: 25). Indenfor
det arbejdsmarkeds- og socialpolitiske omrade eri d&J’s traktatsgrundlag
forskellige spilleregler for inddragelsen af deskallige europaeiske og nationa-
le institutioner og parter pa arbejdsmarkedet i plelitiske proces pa EU-plan.
Desuden indeholder EU’s traktat en reekke bestenemefed hensyn til de
naevnte aktgrers forpligtigelser og roller i forkeige med implementeringen og
handhzevelsen af de europaeiske politikker i medietesse og pa EU-plan.
Séaledes fremgar det af Amsterdam traktatens arti®8+39, at parterne pa ar-
bejdsmarkedet skal hgres i hvert af kommissionegeludspil omhandlende
arbejdsmarkedsforhold. Derudover har parterne retigfor at overtage den
videre udformning af kommissionens udspil samt efgem det pageeldende
udspil skal ophgijes til europeeisk lov (direktivieelveere en europeeisk aftale.
Hvis europeeisk aftaleregulering veelges, har pasterstedet for medlemssta-
terne ansvaret for den videre implementering, ogdhdvelsen overlades til
parterne frem for kommissionen og EF-domstolengti&ainsen, 2004: 142).

De institutionelle rammer for EU’s arbejdsmarkedg- socialpolitik giver
saledes parterne pa arbejdsmarkedet, medlemsstabgrrEU’s institutioner
mulighed for indflydelse pa forskellige europeeigidaitikkers tilblivelse, im-
plementering og sanktionsmuligheder i medlemsstatealt afheengig af den
pageeldende europaeiske politik- og reguleringsf@®oyg er et faellestraek ved
de europeeiske arbejdsmarkeds- og socialpolitikkiede i vid udstraekning er
baseret pd rammebestemmelser frem for detaljemdbedtemmelser, hvorved
implementeringen og udfyldningen af de europeeistiitifker overlades til
nationale institutioner og organisationer pa arbmjarkedet (Treib, 2006: 5;
Eberlin og Grande, 2005: 99).

At medlemsstaterne har forskellige reguleringstrawier for arbejdsmarke-
det betyder endvidere, at parterne pa arbejdsmerkedrierende grad har mu-
lighed for at deltage i udviklingen af den europaisrbejdsmarkedspolitik
samt handteringen af de europaeiske politikker ilemesistaterne. | komparativ
arbejdsmarkedsforskning bliver der til stadighedikildt nye modeller, der
sgger at indfange de forskellige landes karakiesistFx arbejder Hall og
Soskice (2001) med to modeller, den koordineredekensgkononi versus

! Den koordinerede markedsgkond@ME, Coordinated Market Economy) er karakteriseegl, at relatio-
ner uden for markedet spiller en betydelig rokedrdineringen mellem aktgrerne. Det kan veere niégvee
uformelle kontrakter, alliancer og samarbejderateyiske overvejelser og institutioner spiller etydelig
rolle, og koordinationen og udveksling af infornoatimellem parterne kan veere betydelig.
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den liberale markedsgkonofmbDet er oplagt, at de institutionelle set-ups i for
skellige nationalstatslige sammenheenge spiller edpdelig rolle for, hvilken
type relationer, der er mellem parterne. Aktagrerae ogsa pa sigt indflydelse
pa institutionerne. Politiske eendringer, fx skift focialdemokratiske til libera-
le regeringer, kan fare til nye definitioner afat@nerne, maske ligefrem gen-
nem lovgivning, ligesom en aktgr — fx arbejdsgivgemisationer eller arbejds-
tagerorganisationer — kan aendre holdning til saejdeb med modparten og det
politiske system.

Udover Halls og Soskices modeller arbejder en ragkkejdsmarkedsfor-
skere med tre europeaeiske arbejdsmarkedsmodMimkeds aftale- og stats-
modellen(Jensen, 2007: 189-90; Visser, 1996:27; Ander2e@1:56). Model-
lerne indfanger maske i hgjere grad balancerneemetlet politiske system og
arbejdsmarkedets parter i forhold til arbejdsmaskeguleringen. Hovedtraek-
kende ved modellerne er:

» Aftalemodellensom er karakteriseret ved parternes betydeliggyufel-
se pa arbejdsmarkedsreguleringen via hovedaftgetotiektive over-
enskomster. Statens rolle er begreenset og er melersigttende i for-
hold til parternes regulering. Typisk er organsasgraden hgij.

» Statsmodellerhvor staten — eller det politiske system - spidle central
rolle i arbejdsmarkedsreguleringen. Lovgivningen cenfattende, og
normerne for forhold pa arbejdsmarkedet seettes udstraekning af sta-
ten. Typisk er organisationsgraden relativt lawggEomnes princippet,
dvs. at kollektive overenskomster pa dele af adeftkedet ophgijes til
lov, kan ogsa veere udbredt i denne model.

» Markedsmodellensom er karakteriseret ved, at arbejdsmarkedszegul
ringen kun i begreenset omfang er organiseret dgutisnaliseret. Der
findes begreenset lovgivning, ligesom kollektiveakdt er sporadiske og
ikke systematiserede eller koordinerede. Indiviguelftaler spiller en
betydelige rolle, og markedsmekanismerne dominereguleringen af
lan- og arbejdsvilkar. Som Jensen (2007) papegeydbr det dog ikke,
at der slet ikke eksisterer staerke arbejdstageatriogjdsgiverorganisati-
oner. Det gar der — men de sgger sa at opna staligt styrke ved fx fra
arbejdstagerside at monopolisere bestemte delebejdakraften. | den
forstand kan man tale om en konflikimodel, hvoalitnodellen er en
konsensusmodel (Jensen, 2007).

| mange analyser indgar desuden begrebet volumtarisbeskrivelsen af den
regulering, som finder sted mellem arbejdsgivereadugjdstagere. Begrebet
deekker over, at parterne frivilligt indgar forhainder og opnar aftaler — dvs.
med minimal indflydelse fra statsmagtens sideakpis har voluntarisme imid-

Den liberale markedsgkonoifiME, Liberal Market Economy) er karakteriseretlve
betydelig konkurrence, hierarkier og et frit markbthrkedsmekanismer saetter praemis-
serne for udveksling mellem aktgrer og dermed émyséeguleringen mellem arbejds-
markedets parter, og udbud og efterspgrgsel i matieller international konkurrerende
er dominerende i udvekslingen. Formelle kontrakteslominerende.
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lertid meget forskellige udtryksformer i de fordigg gkonomier. | forhold til
Jensens typologi ovenfor kan to sa forskellige Mledsom aftalemodellen og
markedsmodellen begge karakteriseres som volutishgs- mens statsmodel-
len er meget lidt voluntaristisk.

Seettes de tre arbejdsmarkedsmodeller i relati@atimark, Estland, Sveri-
ge og Nordirland, kan Danmark og Sverige ses sqiskg eksempler pa afta-
lemodellen eftersom landene har hgje organisatronspter og hgj overens-
komstdaekning, mens lovgivning pa arbejdsmarkededlativt begreenset, selv-
om fx Sverige op gennem 1970'erne ggede deres #&frigvgivning pa ar-
bejdsmarkedsomradet (Andersen, 2001: 59). Nordir(@torbritannien) tilha-
rer markedsmodellen, eftersom organisationerneripgidsmarkedet er relativt
svage, arbejdsmarkedslovgivningen minimal og kalekoverenskomster ind-
gas primeert pa virksomhedsplan. Estland kan segifmwrmende statsmodellen,
eftersom lovgivning er relativt udbredt pa arbejdskedet, og fagforeninger og
arbejdsgiverorganisationer er relativt ressourags\vay i nogle sektorer endda
ikke-eksisterende.

At Danmark, Estland, Nordirland (Storbritannien) 8gerige tilhgrer for-
skellige arbejdsmarkedsmodeller kan have betydfongle nationale fagfore-
ninger og arbejdsgiverorganisationers mulighedemafdmgdega de udfordrin-
ger, der forekommer ved det europzeiske samarbsfd®m fx deltagelsen i
udviklingen af det europaeiske samarbejde, impleengrgen og efterlevelsen
af de europaeiske feelleserkleeringer og aftaler.d8élend det forventes, at de
relativt ressourcesvage estiske fagforeninger bgjdsgiverorganisationer ikke
har de samme muligheder for at deltage i og pavickeklingen af den europae-
iske arbejdsmarkedsregulering som deres relatssotgcestserke sgsterorgani-
sationer i Danmark, Sverige og Storbritannien. Atfide udvalgte lande i for-
skellig grad regulerer arbejdsmarkedet gennem lowgiy og kollektive over-
enskomster forventes ogsa at have en central hatyflor parternes handtering
af de udfordringer, som opstar i forbindelse megl@mentering og handhaevel-
se af de europeeiske aftaler og feelleserklzeringer.f@ventes saledes, at de
europeeiske aftaler og feelleserkleeringer lovimpldrres i Estland, aftaleregu-
leres i Danmark og Sverige, mens retningslinjergiod praksis er implemente-
ringsformen i Storbritannien.

2.3 De aktuelle magtspil
De aktuelle magtspil beskriver som naevnt det aldustyrkeforhold ikke kun

mellem parterne pa arbejdsmarkedet, men ogsd meietarne, de nationale
regeringer og EU’s institutioner i forbindelse madformningen, implemente-
ringen og handhaevelsen af de europeeiske aftaldeetigserklaeringer. Nye
magtspil kan saledes udspilles i forbindelse mefdrathingen og implemente-
ringen af de forskellige europeeiske aftaler og dseltkleeringer. Policy-
netveerksteori demonstrerer betydningen af styrkefdet mellem regeringen
og fx arbejdsmarkedets parter for regeringens adlgnplementeringsinstru-
ment og inddragelse af parterne i den nationaligilgtannelsesproces (Rhodes
og Marsh, 1992: 197). Styrkeforholdet bestar ipaterne - det veere sig rege-
ringen eller EU’s institutioner - er gensidigt afigiee af hinanden, eftersom de
hver iseer har brug for den anden parts gkonomigk@aditiske ressourcer.
Nogle ressourcer er dog mere eftertragtede enceahdorfor nogle aktarer har
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starre indflydelse pa savel udformningen af de pamiske aftaler og faelleser-
klaeringer som valget af implementeringsstratege@®paeisk og nationalt plan
(Rhodes og Marsh, 1992: 186). Eftersom behovetoiwkellige ressourcer kan
variere alt afheengigt af den pagaeldende europaalkik, og hvor langt man
er i politikdannelsesprocessen, kan parternesyidelfse veere forskellig fra et
politikomrade til et andet oghenhold til de forskellige politikdannelses- og
implementeringsfaser (Rhodes og Marsh, 1992: 188dRs, 2000: 270).

| forbindelse med de europaeiske og gvrige tveenmagoaftaler og feelleser-
kleeringer er det udelukkende arbejdsmarkedets rpaten er ansvarlige for
udformningen og implementeringen af de indgaedseafog feelleserklzeringer.
Magtspillet mellem parterne, EU-kommissionen og lmedstaterne kan derfor
vaere markant anderledes, end det vi normalt senbirfdelse med udformnin-
gen af EU’s gvrige arbejdsmarkedspolitikker samtlemasstaternes arbejds-
markedstraditioner. Det skyldes ikke mindst, at isterradet og Europaparla-
mentet ikke involveres i den politiske proces, dér er tale om europaeisk afta-
leregulering. EU-kommissionens rolle er ogsa begeenda de europzaeiske
parter pa arbejdsmarkedet har ansvaret for udforgeni af aftalernes indhold
og valg af deres juridiske status, mens EU-kommissi kun har initiativretten.
| medlemsstaterne kan europaeisk aftalereguleris@ égyskyde magtbalancen
mellem staten og arbejdsmarkedets parter, eftelaomnogle medlemsstater
har tradition for at overlade regulering af arbajdskedet til parterne (Jensen,
2007). Europeeisk aftaleregulering kan derfor igagttes nye magtspil, der kan
fa betydning for parternes handtering af udfordeimg fra EU.

2.4 Den europziske aftales indhold
De europeeiske og tveernationale aftalers og fasliesgngers indhold i form af

deres tema, juridiske status og reguleringsforweiotes ogsa at have indflydel-
se pa arbejdsmarkedets parters handtering af gkeftige udfordringer, som

opstar i kelvandet pa det europeeiske og tveerndticaanarbejde. Den europae-
iske aftales eller feelleserkleerings tema referéeds til, om aftalen eller feelles-

erklaeringen har relevans for de bergrte nationateep og dels til om den in-

troducerer nye regelseet eller omfatter ordningam der allerede eksisterer en
praksis for pa nationalt plan (Larsen og Ander287; Mastenbroek, 2005).

Hvorvidt de nationale parter finder emnet relevéat;, indflydelse ikke kun pa

deres forhandlingsmandat til de europaeiske orgtmiga, men ogsa hvilken

implementeringsform de vaelger pa nationalt plan.

Med hensyn til aftalens juridiske status sondren dar Meer og kollegaer
(2005: 355) mellem tre bindingsgrader: obligataFiskestemmelser, semi-
obligatoriske bestemmelser og frivillige bestemmelde obligatoriske be-
stemmelserefererer til, om den europeeiske politik indeholklare standarder,
der er ophgijet til europeeisk lov, og som ikke kawvifjes, nar de implemente-
res. Desemi-obligatoriske bestemmeldear mere karakter af rammebestem-
melser, der giver de nationale parter og medlensssi mulighed for at afvige
fra den europeeiske aftale dog indenfor rammermeafeuropaeiske aftale eller
feelleserklaering. Den tredje bindingsgradfrerillige bestemmelserhvor det i
vid udstraekning er op til de nationale parter ogllemsstater, om de vil im-
plementere de europeeiske aftaler og feelleserklegriigan der Meer m.fl.,
2005: 355-6)Seettes dette i forhold til europeeisk aftaleregotgrer de indgae-
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de aftaler og feelleserkleeringer frivillige, om eshel nationale parter qua deres
medlemskab af de europeeiske organisationer i hétih@dmsterdam traktatens
artikel 139 er forpligtiget til at omseette de ewangke aftaler og feelleserklese-
ringer til national praksis.

Ved valget af europaeisk reguleringsform sondredels mellem, om den
pageeldende aftale eller feelleserkleering er et LérspEU-kommissionen eller
parternes eget udspil, og dels om parterne vaetdenegulering frem for at lade
deres aftale ophgie til europeeisk lov (direktiv)degmed implicit beslutter selv
at sta for implementeringen og handhzevelsen aludepeeiske aftaler og feel-
leserklzeringer. Netop valget af europaeisk regujsform forventes at fa be-
tydning ikke kun for samspillet mellem organisagame pa europeeisk plan,
men ogsa for den nationale implementering og matigine for at retshandhae-
ve aftalerne i medlemsstaterne. Det skyldes ikkedstj at hvis udspillet kom-
mer fra EU-kommissionen, har EU-kommissionen eniniilydelse pa valget
af emne, og EU-kommissionen har endvidere et visvar for at sikre og kon-
trollere, om de europeaeiske organisationers medlenimae implementeret de
indgaede aftaler og feelleserkleeringer i medlenestat Derimod har EU-
kommissionen ikke samme mulighed for at pavirketigdiannelses- og imple-
menteringsprocessen, nar det er parterne selvager initiativ til at regulere et
bestemt emne eller omrade pa arbejdsmarkedet. Breswh brugen af selvre-
gulering medvirke til, at arbejdsmarkedets pairigolveres i implementeringen
af de autonome aftaler og feelleserkleeringer payeagnutraditionel made, da
ikke alle medlemsstater har tradition for aftaletegng af arbejdsmarkedsfor-
holdene (Visser, 1996: 27-8mplementeringen af EU's arbejdsmarkedsdirekti-
ver viser allerede, at nogle regeringer veelgenddrage arbejdsmarkedets par-
ter i udformningen af lovforslagene for nogle af'E@rbejdsretlige direktiver,
mens de henseetter organisationerne til tradititmiddyvirksomhed vedrgrende
andre dele af EU’s arbejdsmarkedsregulering (Umb2@63; Andersen, 2003;
Falkner et al, 2005).

De europaiske aftalers og feelleserkleeringers indtiloleler saledes, lige-
som de aktuelle magtspil og de institutionelle ranwé europaeisk og nationalt
plan, parterne pa arbejdsmarkedet forskellige roléeraderum til handtering af
udfordringerne fra det europeeiske og tveernatioseiearbejde, som varierer alt
afhaengig af de specifikke omstaendigheder pa eusépationalt, sektor- og
lokalt plan.

2.5 Arbejdsmarkedets parters handtering af nye udfordringer
Samspillet mellem nationale reguleringstraditiorektuelle magtspil og den

europeeiske aftales eller feelleserkleerings indhofdrekellig ikke kun fra land
til land, men ogsa indenfor forskellige brancheaigationer og virksomheder
alt afhaengig af de givne omsteendigheder. Arbejdsedats parters handtering
af de forskellige udfordringer, der falger i koldat pa det europaeiske samar-
bejde, kan derfor have forskellig karakter, somirigkde vil fa betydning for
den danske aftalemodels tilpasningsevne i en stadige internationaliseret
verden. | denne forbindelse defineres udfordringesom de tveernationale og
europeeiske forhandlinger om autonome aftaler olg$askleeringer; implemen-
teringen og mulighederne for handhaevelse af ditakemog faelleserklaeringer
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pa europaeisk og nationalt plan; samt EF-domstotemeste domsafgarelser
(Laval, Viking og Riffert).

Med hensyn til de europeeiske og tveernationale fufiirager sondres der
mellem forhandlingsforlgbet dels forud for EFS, ®&&g BusinessEurope’s tre
europaeiske aftaler om telearbejde, arbejdsreladtnets samt mobning og chi-
kane, dels forud for de europaeiske finansiellegparfeelleserkleeringer om livs-
lang leering og CSR, som de har indgaet indenfomame af EU’s sektordia-
log.

Med implementeringen menes den made, parterne qi#olusvis hovedor-
ganisations-, sektor- og lokalt plan har handtengiementeringen af de auto-
nome aftaler og feelleserkleeringer. |1 den forbineledsndres der mellem tre
implementeringsformer: Retningslinjer for god piak&ollektive aftaler; eller
lovgivning, hvor kun kollektive aftaler og lovgivmg er juridisk bindende regu-
leringsformer, eftersom brud pa aftalerne og faetldseringerne kan indbringes
for de nationale arbejdsretlige instanser og dol@sto

Arbejdsmarkedets parters handteringen af de naesdftedringer formodes
at veere pavirket af for det farste de europzeiskeatignale reguleringstraditio-
ner, for det andet de aktuelle magtspil og fortoedje den europeaeiske politiks
indhold. Samspillet mellem de europeeiske og nalioreguleringstraditioner,
de aktuelle magtspil og den europaeiske politikbatd foregar pa den made, at
de europeeiske politikker farst forhandles pa EUrpieellem de europeeiske
organisationer pa arbejdsmarkedet, hvor reguleiongen, aftalernes indhold
og juridiske status besluttes. Herefter overladgsdementeringen til medlems-
staterne eller til de nationale parter, alt afhagingf den valgte europeaeiske re-
guleringsform og medlemsstaternes reguleringstoadit for arbejdsmarkedet.
Nar der er tale om autonome aftaler og feelleseitkger, ligger ansvaret for, at
aftalerne bliver omsat til national praksis og efteet i medlemsstaterne i prin-
cippet hos arbejdsmarkedets parter. Hvorvidt afteleomseettes til national
praksis afhaenger i vid udstreekning af de magtsgit, udspilles pa savel ho-
vedorganisations-, sektor- og lokalt plan samtvaateen af de europeeiske afta-
lers indhold for parterne pa de forskellige niveaie forskellige implemente-
ringsresultater og erfaringer fra det tveernatiorsaimarbejde pavirker herefter
udviklingen af nye krav om yderligere europeeislegnation, som igen saetter
nye krav til den danske aftalemodels tilpasningse@erved opstar der en form
for spill-overindenfor det europaeiske social og arbejdsmarkditiske omra-
de. Ud fra den ovenstdende analyseramme har \dfile hypoteser:

Det europaeiske samarbejde medfarer en reekke udfgetrfor de nationa-
le parter pa arbejdsmarkedet, og handteringen afidfrdringer pa natio-
nalt og europaeisk plan medfgrer et @gill-over— ikke kun fra et politikom-
rade til et andet, men ogsa indenfor det sammeilpolnrade.

Medlemsstaternes respektive reguleringstraditiqméearbejdsmarkedet har
betydning for de nationale parters handtering af idrnationale udfor-
dringer og dermed mulighederne for de nationaléesysrs tilpasningsevne.
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Den europeeiske politiks indhold, herunder dens {gunaliske status og re-
guleringsform, pavirker forhandlings- og implemeintgsforlgbet pa euro-
paeisk og nationalt plan og dermed de endelige impigeringsresultater
ude pa virksomhederne

De aktuelle magtspil, der udspilles mellem parteote mellem parterne,
medlemsstaterne og EU’s institutioner, har betydrior de forhandlingsre-
sultater, der opnas inden for den europzeiske ompnale sociale dialog.

De ovenstdende teser samt analyserammen vil dalyamgspunktet for under-
sggelsen af de nuveerende udfordringer for paridiinanssektoren og dermed
indirekte pa den danske aftalemodels tilpasningséwn europaeisk sammen-
haeng. Analyserammen giver mulighed for at belyb®jlken grad de nationale
reguleringstraditioner, de aktuelle magtspil og daropeeiske aftales eller feel-
leserklzerings indhold har haft betydning for deafisielle parters handtering af
forhandlingsforlgbet forud for de europeeiske autoa@ftaler og feelleserklee-
ringer, for implementeringen og for mulighederne féndhaevelse af disse
aftaler og feelleserklzeringer pa europaeisk og naltigan samt EF-domstolens
seneste domsafggrelser (Laval, Viking og Ruffdbgn empiriske analyse er
baseret pa 31 interview med politiske aktarer, jdggivere og lgnmodtagerre-
preesentanter fra EU, Danmark, Estland, Nordirl&8tdrpritannien) og Sverige
(Se appendiks A for metodeovervejelser).
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3 Nationale aftalesystemer
Som bekendt varierer de nationale aftalesystemeetriekarakter, og det har
stor betydning for de forskellige implementeringsfer, dvs. graden af specifi-
citet og tvang, der kan nas enighed om i EU-aftal@riationerne i aftalesy-
stemerne har ogsa konsekvenser for mulighedernwdmnationalt samarbejde
Nogle lande baserer deres arbejdsmarkedssystenvifiigé, kollektive aftaler,
mens andre baserer deres system pa lovgivning.oBgesn centralt placeret
embedsmand i EU udtrykker det, sa har alle landskédlige historiske arsager
til at fastholde deres respektive systemer.

| dette kapitel vil der kort blive redegjort forbmjdsmarkedssystemerne i de
fire lande, som indgér i denne undersggelse. ddinde relateres til de teore-
tiske modeller, som blev opstillet i foregdendeitelpl de enkelte afsnit rede-
gaeres, sa vidt det har veeret muligt at fremskddfelandenes organisationspro-
center og overenskomstdaekning, bade i almindeligied finanssektoren. |
forhold til finanssektoren bygger disse data pdlkamding af relativt sikre tal
fra tvaernationale analyser (iseer fra EURO-foundy-dgr finanssektorens ved-
kommende — pa vurderinger fra interview. Det kag dgsa konstateres, at nar
der har veeret vurderinger fra flere sider, hartgl@isk veeret meget sammenfal-
dende tal. | et afsluttende afsnit bliver analyaé®veriges, Nordirlands (Stor-
britanniens) og Estlands arbejdsmarkedsmodelleii safation til de danske
karakteristika.

3.1 Danmarks IR-relationer
Det danske arbejdsmarkedssystem hgrer modelmaesgigt Aftalemodellen

Systemet er praeget af en hgj grad af voluntarismes, med staten som en vig-
tig aktar som rammeseaettende pa en reekke omradesjdsgivere og arbejds-
tagere finder i stor udstreekning selv Igsninger kollektive overenskomster,
men samtidig koordineres statslige initiativeradig dialog med arbejdsmarke-
dets parter. Lan- og arbejdsvilkar afgares altsgaaferne — dog er lovgivning
stadig dominerende pa omrader som fx ferie og dsbeéjjg. Det er sdledes
ikke alt, der er overladt til arbejdsmarkedets grarBnarere finder en teet koor-
dinering sted mellem de tre parter, staten, arlyejdeorganisationer og ar-
bejdstagerorganisationer, saledes at statsligeatimér ikke star i betydelig
modstrid med forhold, som arbejdsmarkedets parer & til enighed om. |
forhold til dikotomien liberal markedsgkonomi vesskoordineret markedsgko-
nomi ma den danske gkonomi karakteriseres som erdikeret markedsgko-
nomi — netop fordi relationerne mellem parterne rloteres teet, sa der er
sammenhaeng mellem lovgivning og kollektive forhargir.

Over de seneste artier har tendensen veeret, arnskemstforhandlingerne i
stadig starre grad flyttes ud pa de enkelte virkseser. Rammerne for for-
handlingerne laegges stadig i centrale sektorovikoemster, men udfyldningen
af rammerne finder sted decentralt, pa virksomhadspue og Madsen (2005)
betegner dette som centraliseret decentralisenmegs andre arbejdsmarkeds-
forskere benytter begreber som koordineret dedesdriang eller organiseret
decentralisering. (Hyman 1992; Traxler 1995). Datrnaederstreges ogsa for-
skellen fra denne form for decentralisering og deme uorganiserede decentra-
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lisering, hvor der ikke finder en koordinering stedllem staten og arbejds-
markedets parter — hvor det med andre ord er emnalibnarkedsgkonomi, der
dominerer til forskel for en koordineret markedsmimi (Traxler, 1995; Hall
and Soskice, 2001).

I en dansk sammenhaeng er det veerd at bemeaerkedhegdsajivere og ar-
bejdstagere i disse ar i stigende grad inddragesning af velfeerdsstatslige
problemer. Fx er pensionen i stigende grad flyfteetstatens ansvarsomrade til
de kollektive overenskomster, om end det til sthedh anbefales at supplere
med egne forsikringsordninger. Ogsé pa andre omr@esundhedsomradet)
abnes der i disse ar op for privatiseringer — attéiske snarere en ’kollektiv
privatisering’, hvor arbejdsmarkedets parter iextige grad forventes at tage
ansvar. Men i og med, at velfeerdsstatslige opgavegftes via overenskom-
ster, vil nogle blive holdt udenfor, ligesom derbetydelige forskelle inden for
de forskellige faglige omrader pa, hvor godt deekkan er af de forskellige
ordninger’ Denne tendens kan séledes ses som ret imod Eldisirm hvor
aftaler skal implementeres, sa alle borgere daekbgdshvis der deekkes via
overenskomst, skal der fglges op, sa de, der iklmalel af overenskomstsy-
stemet, daekkes p& anden vis. Det har fart til stesy med falgelovgivning,
hvor EU-krav fgrst implementeres via overenskomstgrsiden fglges op af
lovgivning, som daekker restgrupperne (JgrgensedR)2E&fteruddannelsesom-
radet tegner til at blive det naeste store omrada, $taten gnsker at overlade en
betydelig del af ansvaret til parterne, og detdaingsa spillet en rolle i de se-
neste overenskomster.

Selvom den danske arbejdsmarkedsmodel i sine havaktieristika ma be-
tegnes som en Aftalemodel, fremhaever Jensen (2R@ypgsa, at der de sene-
ste 20 ars har fundet en mere markant udviklinmadellen sted. For det fgrste
fordi konfliktretten far stadig mindre betydningyrdli den ikke lovligt kan an-
vendes decentralt — nar der forhandles pa virksdspian. Og da stadig flere
emner forhandles lokalt, udteammes dette kampmidiaeldet andet fordi der er
stadig mere forskellige meninger indbyrdes mellertgyne pa begge sider om,
hvornar en konflikt er betimelig som redskab. Nér i#tke er feelles fodslag om,
hvornar en konflikt er relevant, vil det sveekkeefter og lock-out’er som
kampmiddel. Endelig fremhaever Jensen (2007: 283-@5nhye produktions-
principper og international konkurrence ggar detskatigt at bruge konfliktret-
ten, uden at saette en virksomheds konkurrenceemestyr.

De danske organisationsgrader fremheeves igen ogsim® meget hgje i in-
ternationale sammenligninger — om end detaljeroganisationsgraderne kan
diskuteres. Pa arbejdstagersiden vurderes orgamisptocenten til at veere
mellem 75 % (Jensen 2007: 72) og 80 % (EURO-fouadnmark). P& arbejds-
giverside vurderes organisationsgraden at veere inghs2 % (EURO-found
Denmark). Med en deekningsgrad af kollektive ovetenster pa 83 % er

% Som eksempel kan naevnes pensionsordningernephetientligt ansatte akademike-
re i dag betaler naesten 17 % af deres lgn til pansimens en faggruppe som 3F beta-
ler omkring 10 %. En forskel, som vil fgre til gggtonomisk ulighed vedrgrende pen-
sionsforhold.
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Danmark blandt de lande, hvor flest er deekket aremnwskomster. (EURO-
found Denmark)

Mere specifikt for finanssektoren angiver FA St#ti$2006:14) organisati-
onsgraden til at vaere 83 %, men det deekker kun npejdzre organiseret i
Finansforbundet. Jensen (2007:88) angiver, at 9f dnmodtagerne er orga-
niseret pd medarbejderside, enten i Finansforbueltiat Danske Forsikrings-
funktioneerers Landsforening (DFL). Daekningsgradérkalektive overens-
komster angives til 100 % (Interview: Finansforbet)d

P& arbejdsgiversiden er 238 virksomheder medleffirenssektorens Ar-
bejdsgiverforening (FA), og disse virksomheder beftiger godt 90 % af alle
ansatte i sektoren (FA's hjemmeside). Organisagiaden er ifalge FA Stati-
stik 94,1 % i 2006. Jensen vurderer konfliktnivedadmanssektoren som meget
lavt sammenlignet med andre sektorer; en undtagelsaoverensstemmelser i
overenskomstforhandlingerne i 2005, hvor forhamdliime ganske usaedvanligt
matte omkring forligsinstitutionen, far en lgsniblpv fundet. Denne arbejds-
konflikt var den farste egentlige konflikt i sekeori 20 ar (Jensen 2007: 89).

3.2 Sveriges IR-relationer
Overordnet har de svenske arbejdsmarkedsrelatioeget tilfeelles med den

danske aftalemodel, og som sadan hgrer Sverige fidéemodelleri Jensens
typologi. Den svenske model er ligesom den dansteget af hgje organisati-
onsgrader og hgj overenskomstdaekning.

Indtil 1970’erne var forhandlingerne domineret ahttale overenskomster
mellem Svenska Arbetsgiverforeningen, SAF, og svér3 — altsa pa centralt
niveau. Op gennem 1980’erne og 1990’erne har dmdvigt veeret tale om en
forskydning i retning af sektorniveauet, som saatdenmerne, der sa udfyldes
lokalt i forhandlinger pa virksomhederne. Dog insigieersektorelle aftaler om
pensioner og kollektive sikkerhedsordninger stagtig hovedorganisationsni-
veau (EURO-found Sweden)

Ligesom det geelder for Danmark, er statens roarige understgttende
for arbejdsmarkedets parters regulering af arbegdisaasforhold via kollektive
forhandlinger. Men pa et afggrende omrade har §edride seneste 20 ar be-
veeget sig i en anden retning end Danmark. Op gemshgningen af 1900-tallet
har kampen om reguleringen af arbejdsmarkedsrakate — og ikke mindst
statens rolle heri — bglget. | starten af 1990'dra& SAF sig fra alle beslut-
ningsorganer i statsligt regi pa neer Arbejdsretbgrntrepartsfornandlinger harer
til sjeeldenhederne (Kjellberg 1998). Baggrunderfdnevar bl.a. Medbestam-
mendelagen (MBL) fra 1977, som er en rammeaftade,sttal implementeres
via de kollektive overenskomster. Den tilskriveigftareningerne kollektive
rettigheder til fordel for individuelle rettighederg dermed er den enkelte med-
arbejder udelukket fra retten til selv at veelgeraegentanter eller blive konsul-
teret individuelt vedrgrende ledelsesbeslutningest gav fagforeningerne en
helt central rolle i arbejdsmarkedsreguleringennroetad ogsa, sammen med
forskellige konflikter i starten af 1980, at arbsgji/erorganisationer valgte en
decentraliseringsstrategi, hvor man bevidst sagseaakke de faglige organisa-
tioners rolle, bade pa politisk niveau og lokalttid). Arbejdsgiverne gik derfor
i hgjere grad efter en strategi med lovimplementgrbg det betyder, at den
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svenske arbejdsmarkedsmodel ogsa har betydelig imen@gulering end den
danske (Jensen, 1995; Due et al., 2001). Det preggé implementeringen af
EU-direktiver, hvor seerligt arbejdsgiversiden haydsat sig aftaleimplemente-
ring (Larsen og Andersen 2006: 31ff).

Pa arbejdstagerside vurderes organisationsgradenvsere 77 % (EURO-
found Sverige; Jensen, 2007), mens det pa arbegsgle er 55 % (EURO-
found Sverige). Overenskomstdaekningen er 90 % (T@Wgn for finanssek-
toren i Sverige er organisationsgraden ca. 75 %ripdjdstagersiden, hvoraf ca.
65 % er medlem af enten det svenske FinansforbatidetFTF-Sverige, mens
ca. 10 % er under Sveriges Akademikers Centralisgion (SACO). FA an-
giver i en nordisk statistik fra 2006 organisatigraslen for de ansatte i finans-
sektoren i Sverige til 67,3 % inden for hele Baskintens Arbetsgivareorgani-
sations (BAO’s) omrade. P& arbejdsgiverside angomggnisationsgraden til
72,1 % ifalge FA Statistik.

3.3 Nordirlands (Storbritanniens) IR-relationer
Analysen af de irske arbejdsmarkedsrelationer hyggeaert pa informationer

fra Storbritannien, hvis regulering af arbejdsmdskelationerne i vid udstraek-
ning ogsa geelder for Nordirland. Dog skal det bekesgrat Nordirland selvfel-

gelig ogsa er inspireret af udviklingen i det gerigland. | det hele taget har
Nordirland en seerstatus, idet de har deres egetfadgimen i gvrigt i en vis

udstreekning falger britisk lovgivning.

Overordnet kan det nordirske/britiske IR-systermakseriseres som emar-
kedsmodei Jensens forstand, hvor det i vid udstraekninglades til arbejds-
markedets parter at regulere arbejdsmarkedet. Mérgkel for den form for
voluntarisme, som ses i det danske og svenskensystebetydningen af kollek-
tive forhandlinger blevet stadig mindre, og seerligt980’erne og 1990’erne
rettede lovgivningen sig mere imod at fragmenter&aordineret forhandlings-
kultur end at understgtte kollektive forhandlinged at underminere de faglige
organisationers muligheder.

Labour-regeringen, som kom til magten i 1997, heanrggmfgrt moderat
lovgivning om fagforeningsanerkendelse, procedfmeorganisering af strejker
og for information og konsultation. Samtidig er dgisa gennemfgart lovgivning
for individuelle rettigheder, fx angdende minimugrsbg arbejdstid. Samlet set
har Labour-regeringen ikke betydet, at udviklingeed en steerkt sveekket fag-
lig organisering er aendret, og denne regering bierhikke lavet tiltag, der har
styrket de faglige organisationer i magtbalancéR-gystemet; organisations-
graden er stadig faldende, og relationerne melldrgj@sgivere og arbejdstage-
re ma stadig karakteriseres som konfliktfyldte.eElsom det udtrykkes i
EURO-founds analysé'Regarding unions representation it can be salihtt
the industrial relations system is now charactatify extensive non-unionised
zones.” (EURO-found UK). Trepartsforhandlinger, som elle@ udbredt i
1960’erne og 1970’erne via The National Economigdd@pment Council, blev
steerkt nedtonet i 1980’erne og 1990’erne underkdeiservative regering. Det
har til en vis grad eendret sig igen under Laboger@gen, som konsulterer
parterne i politiktilretteleeggelsen. (Larsen e8i06)
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Den britiske organisationsgrad er 29 % pa arbejesside, og 40 % pa ar-
bejdsgiverside. Samlet har de faglige organisationistet halvdelen af med-
lemmerne i lgbet af de seneste 20 ar. Det er sadigoffentlige sektor, der har
kunnet holde stand, mens den private sektor bBtemlig mere fragmenteret. |
den private sektor er organisationsgraden 17 %dasgningsgraden er 20 %.
Tal for finanssektoren har ikke veeret tilgeenge(lggRO-found UK).

Arbejdsgiversidens lave organisationsgrad, komiein@ed en generel dere-
gulering over de seneste 20 ar, har betydet, &pliiektive forhandlinger seer-
ligt i den private sektor har flyttet sig fra sektiveauet til virksomhedsniveau-
et. Daekningsgraden af kollektive overenskomste85e%0, og det er en halve-
ring i forhold for 20 ar siden — fra 70 %.

3.4 Estlands IR-relationer
Estland er den eneste repraesentant for de nye mestegter i denne undersg-

gelse, men i flere interview fremhaeves det, at jddoearkedssystemerne og
ikke mindst holdningerne til den sociale dialogd udstraekning kan sammen-
lignes med de gvrige baltiske lande og Pélen.

Ligesom for en reekke andre nye medlemsstater eesteske arbejdsmar-
kedssystem endnu under opbygning efter IgsrivdiseBovjetunionen. Parter-
ne pa bade arbejdsgiver- og arbejdstagerside hmkgdave medlemstal, og
seerligt pa arbejdsgiversiden har det i nogle sektegeret naermest umuligt at
skabe egentlige legitime repreesentanter. Dermeaukghederne for et koordi-
neret voluntaristisk arbejdsmarkedssystem som aesle® og svenske begreen-
sede. Det estiske system ma snarere betegnes lbamenideStatsmodellen
hvor lovgivning dominerer, og hvor parterne primeaterer input, hvis de bli-
ver hgrt.Der findes et trepartsorgan, Social and EconomianCib, hvor der
sidder repreesentanter fra ETTK (Estonian Employ€aifederation), EAKL
(Confederation of Estonian Trade Unions) samt TA{E3tonian Employees’
Unions’ Confederation - EURO-found Estonia). Treglmrhandlingerne finder
sted pa nationalt niveau i komitéer. Her besluteeBold som minimumslgn,
arbejdslgshedsunderstattelse samt definitioneksi§tensminimum, som sa er
lovgivningsbestemt (ibid). Rettigheden til kolleldiforhandlinger er indskrevet
i den nationale forfatning (Jensen, 2007).

De faglige organisationer star relativt svagt medgganisationsgrad pa 14
% - en tilbagegang fra 53 % i 1993, hvor overgangeten nye gkonomi star-
tede. P& arbejdsgiverside er organisationsgradsa agativt lav, 25 % (ibid).
Det betyder samlet, at det kollektive aftalesysteale som reguleringsmedie
for arbejdsmarkedet er relativt begraenset. Detenaislaf parterne, at organisa-
tionsgraderne inden for finanssektoren er endneréaBlandt arbejdsgivere er
der stort set ingen national organisering, menspdearbejdstagerside er meget
lav. Det vurderes imidlertid fra det danske finanstinds side, at der stort set
ikke er en selvstaendig arbejdsgiverside i finartssehk | Estland.

* Det skal dog naevnes, at fx EURO-found papegeteiakan identificeres forskelle pa
arbejdsmarkedssystemerne i hhv. Estland og Litaufenskelle, som muligvis bunder i
at de to lande hhv. er protestantisk og katolsk. Se
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/country/Estquih
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Det vigtigste forhandlingsniveau generelt er virké@dsniveauet; kun gan-
ske fa aftaler indgas pa sektorniveau, og detigraprt inden for transportsekto-
ren og sundhedssektoren. Nar sadanne aftaler inmekmas, har man til gen-
geeld fra Socialministeriets side gjort dem bindefatealle arbejdsgivere og
lgnmodtagere i den sektor; denne erga omnes mdliglae eksisteret siden
2000 (EURO-found Estonia).

The Employee’s Representatives Act fra 1993 #lsigt en virksomhedsfag-
forening ogsa repraesenterer medarbejdere, dereikkéagforening. | og med,
at virksomhedsniveauet er det primeere forhandlingsm, og at den faglige
organisering er svag, er medarbejderrepreesentgdioske afggrende. Men her
er situationen, at tre fierdedele af virksomhedekke har en medarbejderre-
preesentation, og der er ingen lov om medarbejdeasgntation i bestyrelser.
Det har gjort diskussionen om EU’s direktiv om imf@mtion og konsultation
aktuel for de faglige organisationer.

I november 2005 lancerede regeringen et udkasntiinedarbejderinvolve-
ringslov, der havde til hensigt at implementeresitektiv om information og
konsultation via en medarbejderrepraesentationrefgeesenterede alle medar-
bejdere i en virksomhed. Denne lov fordrer imidteikke, at faglige organisa-
tioner skal involveres — medarbejderrepraesentdtdanveere valgt uden for de
faglige organisationer. Hvis der er fem eller fleredarbejdere, som er medlem
af en fagforening, kan en fagforeningsrepraesentaiges.

Politisk har regeringen i en leengere arraekke vémge-centrum regering,
under ledelse af et hgjreorienteret parti, som digséremgang ved valget i
2007 og som fglge deraf drejede en tak mere moek.hBja arbejdstagerside
vurderes regeringen at veere ganske negativt iledsier for faglige organisa-
tioner (EURO-found Estonia). Der er dog ogsa asiagere, der mener, at den
nye arbejdsmarkedslovgivning vil gge organisatioospnten, fordi der er tale
om en rammelov og ikke faste standarder. Det kapdbe at arbejdstagerne
kommer endnu mere under pres — og derfor er dentieh kollektiv organise-
ring (Interview: Insurance Workers Union).

3.5 Komparativt: De fire lande sammenlignet
Ser vi komparativt pa de fire lande i denne undgeks®r, har vi to lande, der

har en aftalemodel (Sverige og Danmark), et land ere statsmodel (Estland)
og et land med markedsmodel (Nordirland/Storbriiamn Forskellene i model-
lerne slar i en sammenligning igennem pa mange aenra

I nogle lande kan man tale om et genudiiepartssystemhvor der finder en
koordinering sted mellem arbejdsmarkedets partestagen. Det ser man i hgj
grad i Danmark og i Sverige, i nogen grad ogsatiakd, mens det Nordir-
land/Storbritannien har en minimal koordinering el parterne — trods en
lang tradition herfor tidligere.

| forleengelse heraf er en veesentlig parameterdoteringen af de forskelli-
ge IR-systemer, som det ogsa er fremgaet i gennegegaaf de enkelte lande,
graden af lovbestemmels@zerlig interessant i denne sammenhaeng er, hvorvid
det via lov er bestemt, at medarbejdere har rettightil kollektive forhandlin-
ger. Og her ser vi en af forskellene pa Sverigagmark, idet bade Estland,
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Nordirland (Storbritannien) og Sverige har sadaluwbestemte rettigheder —
mens Danmark ikke har lovfeestet rettighederne ée2607:194)

Et andet eksempel pa forskellene mellem de fireldaer mindstelgnsbe-
stemmelser. Hverken Danmark eller Sverige har Istdmate mindstelgnninger,
mens bade Estland og Nordirland (Storbritanniennhiadstelgnninger bestemt
via lov (Jensen 2007:193).

To lande — Estland og Sverige - har retten tilédive forhandlinger ind-
skrevet i deres nationale forfatning, mens hvefBanmark eller Nordirland har
sadanne rettigheder indskrevet i deres respekdifatfiinger.

Nar det gaelder det dominerende forhandlingsnivealikellektive forhand-
linger, ser vi, at det i Sverige og Danmark er gakveauet, der dominerer,
men ogsa at det lokale niveau far en stadig stete (Jensen 2007: 198). An-
derledes forholder det sig i Estland og Nordirldmehr det lokale niveau er helt
dominerende. EURO-found har lavet et indeks ovatraiseringsgraden i lgn-
forhandlingerne i de forskellige EU-lande, hvor delative vaegt mellem natio-
nalt, sektor og lokalt niveau males. Her scoreri8itannien 13 % med EU's
laveste centraliseringsniveau, men Sverige og Danmarderes til at have et
relativt hgj centraliseringsniveau med hhv. 56 %6dd¢%. Estonia ligger ogsa i
den lave ende med 25 % - hvor EU’s gennemsnit é&o3EURO-found Esto-
nia). Samlet set har tendensen i disse lande,olgasde fleste andre lande i
EU, dog veeret, at forhandlingerne i de senesteiar har bevaeget sig stadig
mere ud pa virksomhedsniveauet — sdledes har Danmaske nok centrale
rammeforhandlinger, men rammerne udfyldes lokalt.

Ser vi neermere pa beskyttelsesniveauet for medtetrej i de fire lande i
denne undersggelse, er Danmark som bekendt kasaketrved ganske liberale
regler for anseettelse og afskedigelse, mens bdlle andre europaeiske lande
har strammere regler. Seerligt adskiller Danmarkfrsigle tre andre lande ved,
at det danske system pa nogle af de vigtigste en&doverenskomstreguleret,
mens det for Nordirland og Estland gaelder, at niesjdere er beskyttet af lov-
givning. Sverige er pa mange omrader overenskomgteet, men har som
neevnt bevaeget sig hen imod lovgivning pa nogle dewréfix medbestemmel-
sesloven).

Selvom bade Sverige og Danmark er aftalemodeltedee betydelige for-
skelle pa de to landes balance mellem sikkerhetledgibilitet. | en OECD-
rapport fra 2004 fremhaeves det sdledes, at mens\@&rpa et indeks fra O til
6 over proceduremaessige barrierer for afskedigditgger pa 1 (hvor 6 giver
maksimal beskyttelse), ligger Sverige pa 3,5 — tigkitannien pa 1 ligesom
Danmark. Nar det geelder tallene for barrierer fekedigelser, ligger Danmark
pa 1,5, Nordirland (Storbritannien) pa 1,0 — mewsri§e med 4,0 har betydeli-
ge barrierer (OECD, 2004). Samlet set er beskgidgimden i Danmark altsa
naesten pa niveau med Nordirland (Storbritanniemen betydeligt lavere end
hvad der geelder for Sverige, som vi ellers oftersanligner os med.
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Tabel 1: Indikatorer for medarbejderbeskyttelse

) Nordirland
Danmark Sverige (Storbritannien)

Proceduremaessige barrierer 1 3 1
Barrierer for afskedigelser 15 4 13
Opsigelsesvarsler og erstat-

ning 19 1,6 1,1
Samlet beskyttelsesindeks for

afskedigelse 15 2,9 1,1
Kilde: OECD (2004), tabel 2.A 2.1: 112

Til gengeeld er indkomstsikkerheden, i tilfeelde dbegdslgshed, hgj i bade
Danmark og Sverige, mens den er lav i Nordirlantdr{8itannien). Dette para-
doks er resultatet af det s& omtalte flexicuritgteyn. P& dette omrade har data
for Estland ikke veeret tilgaengelige.

Overordnet skal man veere opmeaerksom pa, at nuamisiirfder i sddanne
opsamlinger. For alle lande geelder det, at deegrdelige forskelle mellem de
forskellige sektorer — pa nogle omrader spilletedrhandlinger en betydelig
rolle somrammefor de lokale forhandlinger, som sa ikke star alemen alli-
gevel spiller en betydelig rolle, nar de sidste s#s i. | den forstand er det fx
lidt misvisende, nar det for Danmarks vedkommeride sit sektorforhandlin-
ger er dominerende, for der finder vigtige forhamgir sted hvert ar, som ud-
fylder rammerne lagt i sektorforhandlingerne.

Erga omnes princippet, dvs. princippet om, at teser i en kollektiv for-
handling kan lgftes til lov, geelder for Danmark,e8ge og Estland (siden
2000) — men ikke for Storbritannien. Interessardedri denne sammenhaeng, at
erga omnes princippet i dansk sammenhaeng blivesvaet, fordi EU-
reguleringen fordrer, at alle lsnmodtagere daekkes givent princip.

Ser vi pa strejkeaktiviteter pa tveers af de fired fra 2000 til 2004, er det
markant, at Danmark uden sammenligning har detstmjmdeks — med 19
mod Sveriges 3, Nordirlands (Storbritanniens) 4Estjands 3. Der er saledes
markant, at Danmark ligger veesentligt over strejttekset for hele EU, som er
pa 9. Nogen entydig forklaring er der neeppe, merkela veere flere arsager:
For det farste er det danske arbejdsmarkedssysbeinngk preeget af en hgj
grad af konsensus i forhold til mange andre systemmen det betyder ikke
nagdvendigvis, at der ikke konfliktes om det, soandre systemer forstds som
detaljer. Due et al. (1998) papeger saledes, ait\ddtudstreekning er pa virk-
somhedsniveauet, strejker finder sted, og at geskyhandler om lgn (46 % af
arbejdsnedlaeggelserne) eller anseettelse og afgkeelig31 % af arbejdsned-
leeggelserne i 1997). En tese kunne i denne sammegnaere, at netop fordi
sektoroverenskomster seettammerne som sa skal udfyldes lokalt, s& er der

® Strejkeindekset er udarbejdet af EURO-found soriméikator for strejker i de 27 EU-
lande. Gennemsnittet for hele EU er 9.
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ogsa betydelig risiko for fortolkningsproblemer agnigheder lokalt. Vi har
altsd i den danske case en kombination af steelig faganisering og centrali-
seret decentralisering, og dermed basis for |okallektive reaktioner. Det lave
konfliktniveau i Nordirland/Storbritannien samt Esitd kan forklares ud fra den
betragtning, at det kan veere ganske sveert at stadatekonflikt i et miljg med

meget ringe og fragmenteret kollektiv organisering.

Strejkeindekset er imidlertid kun en enkelte partemér et lands arbejds-
markedsrelationer i seerdeleshed og attraktion smesteringsland i alminde-
lighed. Flere ar i traek har Danmark saledes ligtm i internationale sammen-
ligninger af, hvor det bedste investeringsklimaBne Economist, 2008), kun
overgaet af Schweiz - og bade OECD og EU-kommissiohar i rapporter
fremhaevet det danske arbejdsmarked som megetihi@Kgindersen, 2008: 3).

Tabel 2: Oversigt over nationale arbejdsmarkedssyst ~ emer, Danmark, Est-

land, Nordirland (Storbritannien) og Sverige

Nordirland/

Danmark

Sverige

Storbritannien

Estland

Arbejdsmar-
kedsmodel
(Jensen)

Aftalemodellen

Aftalemodellen

Markeds-
modellen

Statsmodellen

Trepartskoordi-
nering

Hgj grad af
lovbestemmel-
se pa IR-
omradet

Kollektive for-
handlinger i
forfatning

+

Mindstelgn i lov

+

+

Dominerende
forhandlingsni-
veau

Sektor

Sektor

Lokalt

Lokalt

Rettighed til
indgaelses af
kollektiv over-
enskomst

Kun
fagforeninger

Kun
fagforeninger

Kun
fagforeninger

Fagforeninger
eller
Samarbejds-
udvalg

Lgnmodtageres
deekning af
overenskomster

Alle

Kun medlemmer
hos signerende
parter

Alle

Kun medlemmer
hos signerende
parter

Strejkeaktivitet
2000-2004
(indeks — hele
EU =9)
(EURO-found)

19

Erga omnes

+

+

Kilde: Eurofound, Danmark, Estland, Nordirland, Sverige; Jensen, 2007.

De forskellige regulerings- og samarbejdsformearidene medfarer ogsa for-
skellige udfordringer for landene — hvad vi kandealandespecifikke udfor-
dringer. For Estland er en betydelige udfordring deeve og i nogle tilfaelde
neermest ikke-eksisterende organisationsgrad — paderbejdstager og pa ar-
bejdsgiverside. Det ger social dialog meget vaigkel alt initiativ — ogsa nar
det geelder implementering af aftaler og feellesatkiger — spilles over til sta-
ten.

For Nordirlands (Storbritanniens) vedkommende ebetydelig udfordring,
at arbejdsgiversiden ikke er szerlig villig til atlga kollektive aftaler. Et afledt
problem kan veere, at en aftaleregulering af divektog feelleserkleeringer sim-
pelthen er umulig. Oven i dette kommer sé ogséehedalende organisations-
procent. Danmark og Sverige star over for noglé dredire udfordringer — nem-
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lig betydningen af, at EU-systemet fordrer, at wdlielle rettigheder respekte-
res, mens det i den danske og svenske aftalemdusl grad er de kollektive
rettigheder, der er udgangspunktet for regulerdigse emner vil blive uddybet
i de fglgende kapitler i rapporten.
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4 EU’s sociale dialog: Autonome aftaler og faelleser-
klaeringer
Forhandlingerne p& EU niveau kan spille en betgdedlle for udviklingen af
nationale sociale dialoger. | almindelighed kanaratle aktgrer blive inspireret
af andre mader at tackle de internationale udfogei, herunder muligheder for
at pavirke videreudviklingen af den europzeiskeaedilialog, aftaleimplemen-
teringerne og retshandhaevelsen af forskellige eeigie politikker med hen-
blik pa at tilpasse deres reguleringstraditioneapijdsmarkedet i henhold til
de europeeiske feellesskabsregler. De forskelligblgner, der relaterer sig til
udbygningen af den europaeiske sociale dialog, btieefor blandt andet frem-
heevet af danske informanter som betydningsfulderddhger bade for det
europeeiske tveernationale samarbejde og den daftsken@del. Det skyldes
ikke mindst, at seerligt den danske fagbevaegelse dethere ar har forsggt at
reformere den europeeiske sociale dialog genneraekker initiativer med hen-
blik pa at styrke europaeisk aftaleregulering ograer pavirke det europaeiske
samarbejde i retning af danske aftaletraditioner.

Forud for en beslutning om, hvilken udformning agdisk status (direktiv
eller autonom), en aftale skal have og dermed avithplementeringskrav, man
opseetter, finder en betydelig social dialog stetlemearbejdsmarkedets parter.
Det er forhandlingsspillet i denne dialog, vi vd azermere pa i dette kapitel.
Der ses farst pa den politiske situation, og hédiesgo forhold en betydelig
rolle: kommissionens sammenseetniogindlemmelsen af en reekke nye med-
lemslandemed korte og ofte noget forskellige traditioner &obejdsmarkedsre-
gulering. Dernaest belyses forhandlingsspillet i denopaeiske sociale dialog,
hvor man fra dansk side er meget opmaerksom pa, dteobetydning det har,
at man er med i dette spil, inden der slas sgnamalysen ses der neermere pa
forhandlingsspillet om tre autonome aftaler, nerafigllen om vold og chikane,
stress-aftalen samt tele-aftalen. Vurderingen &depnes side er, at Danmark
faktisk har en starre rolle i det internationalehfindlingsspil, end vores starrel-
se umiddelbart berettiger til, fordi parterne idrejgrad agerer som medspillere
end modspillere i forhold til EU — og derfor ogsé forkant med udviklingen.

4.1 Den politiske situation
Indledningsvis kan det veere pa sin plads ganskeataedegare for den politi-

ske situation pa EU-plan, hvorunder autonome aftatigas. Pladsen her tilla-
der dog ikke at ga i detaljer, men vi vil her frese to aspektekgmmissionen
sammensaetningg indlemmelsen af nye medlemsstgteom synes at have stor
indflydelse pa, hvor den europzaeiske sociale diakigp nu bevaeger sig hen.
Med hensyn tilkommissionens sammenseaetnamgvalget af kommissions-
formand og sammensaetningen af kommissionen poligtkdningsfuld, ogsa
for europeeisk aftaleregulering og direktiver. Nogtmmissioner er sdledes
orienteret mod mere tvingende direktiver, mens arglsger at regulere ar-
bejdsmarkedet gennesoft-law— maske fulgt op af systemer faaming &
shaming dvs. at man fremhaever lande og i nogle tilfeelgsdoparter, der er
seerligt darlige til at implementere fx frivilligeftaler. Tendensen i den nuvee-
rende Barroso-kommission har veeret, at man ikke ajer initiativer til at



side 43

lave mere tvingende direktiver pa arbejdsmarkedadetr og dermed implicit

overlader det til parterne selv at tage emner logigkussion og bestemme be-
hovet for europeeisk arbejdsmarkedsregulering. aléegrunder fx en euro-
peeisk fagforeningsrepreesentant, at deres stggerbpaeisk aftaleregulering i
vid udstraekning er pa grund af den politiske situapa EU-niveauet

“We were in a completely different EU-environment a political, so-

cial, institutional point of view. The EU-commigssicould hardly be

called, at that moment, social. Also that [preefeen for europaeisk af-
taleregulering] changed because the majority in Beliament was not
anymore in the hands of the so-called socialissarial governments in
the member states. So there were quite a lot ofgde and pressure
from the outside, amongst others the EU- commissfbrierview: EFS)

Citatet tyder saledes pa, at de senere ars hgjmadyei EU-kommission og
Europa parlamentet har haft betydning for formereafopaeisk arbejdsmar-
kedsregulering. At den politiske situation har beiyg understreges yderligere
af de europeeiske arbejdsgiverorganisationer, hilmgjdsgiverne har forsggt at
udnytte det politiske vakuum til at fremme dereteriesser for mere fleksible
reguleringsformer. Fx:

"Men vi udnytter jo en lejlighedskonjunktur, og wrdarroso er der ba-

re gennemtraek pa det her — altsa den der 'Key ehgls facing Euro-
pean labour markets — a joint analysis of Europeaaial partners’ prae-

senterede vi pa et topmade den 18. oktober ford3arog Socrates, og
Barroso skamroste den op af veeggen og ned ad stalgeSocrates

gjorde det samme. Og fagbevaegelsen var oprindaigem meget skep-
tisk og meget, meget imod, at vi overhovedet génig med det der, og
de sagde i hvert fald ved starten pa forhandlingetBer bliver ikke no-

get som flexicurity, fuldt stop’. Men der er ikkestb mindre et kapitel om
flexicurity, fordi tiden jo var med os — sa vi uttegle det.” (Interview:

BusinessEurope)

Det er ikke kun kommissionens sammensaetning, debdtgdning for udvik-
lingen af den europeeiske sociale dialmgllemmelsen af de nye medlemslande
synes ogsa vigtig. Selvom man matte mene, at detoes forskelle pa arbejds-
markedssystemerne i de 9, 12 og 15 lande, som madgfeU indtil for nylig, sa
er forskellene nu blevet endnu stgrre — og derngsa aidfordringerne, nar det
geelder mulighederne for at blive enige om de euiskaftalers og direktivers
indhold, form og implementering i et EU med stadigre forskellige arbejds-
markedssystemer. Mange af de nye medlemslandetdréetsop i et vakuum,
uden tradition for fri organisationsdannelse, og luktyder, at der i mange til-
feelde knap nok kan tales om sociale parter. Spaigsnar saledes, hvordan
man etablere social dialog uden sociale parterufess er forskellene mellem
de 'gamle’ og 'nye’ medlemslandes lgn- og ansaetseitkar ofte markante, og
det synes at ggre det endnu sveerere end tidligdykva enige om en feelles
feelleserklaering, der tager hensyn til landeneskédigheder (Tsoukalis, 1997:
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132-33). Det kan derfor veere sveert at tale meduggeti EU fx i forhold til
nogle arbejdstagerinteresser, der om muligt er emdere forskellige end inte-
resserne pa arbejdsgiversiden. Standarderne pgediamdes arbejdsmarkeder
er ofte s meget lavere end i de gamle medlemsst&erfor sgger man ofte
laveste feellesnaevner i reguleringen — og det @ adere sveert at etablere tvin-
gende ordninger som lovgivning og direktiver. Desudynes EU’s medlems-
landes ret forskellige standarder mht. lgn- og jdewikar at ggre det sveert at
skabeopmaerksomhetbr fx danske forhold. Det understreges yderligairen
dansk fagforeningsrepraesentant, som udtaler:

"Det jeg synes er udfordringen, nar vi kigger pa eleropaeiske aftaler,
det er jo ofte, at det er minimumsaftaler, som tagdgangspunkt et helt
andet sted, end der hvor vi er. Altsa, det er jgdoderfor, at det for-
holdsvis ofte er ganske sveert at finde ordlyd fiskandinaviske udfor-
dringer, fordi sa star der en fra Zimbabwe, ellea &t eller andet land —
et gsteuropaeisk land — med nogle problemstillirsgen er sa fundamen-
tale, at vores jo virker som luksusproblemer.” @ntiew: Finansforbun-
det, Danmark)

Samlet set tyder de to overordnede politiske fathmd, at balancerne mellem
de europeeiske parter pa arbejdsmarkedet har fatgig over de seneste ar og
dermed har betydning for videreudviklingen af daropaeiske sociale dialog.

4.2 Forhandlingsspillet i den europaeiske sociale dialog
Den europeeiske sociale dialog er det forum, hvbejdsmarkedets parter pa

europeeisk plan forhandler og udarbejder feellesatiier og foretager draftel-

ser med de europeeiske institutioner. Den europasiséi@le dialog er saledes
den samrads- og hgringsproces, hvor arbejdsmarkedsp- repraesenteret gen-
nem forskellige branchespecifikke organisationentsde private arbejdsgiveres
europaeiske sammenslutning BusinessEurope, de lajeeatbejdsgiveres euro-

peeiske organisation, CEEP og den europeeiske fagietse=FS - samarbejder
og inddrages i den politiske proces pa EU-plangti@nsen, 2004: 142-3). Si-
den midten af 1980’erne har de europzeiske padgdit en raekke feelleserklae-
ringer, udtalelser, og aftaler indenfor rammerneei europaeiske sociale dia-
log. Relativt fa af de underskrevne dokumenterkamakter af deciderede auto-
nome aftaler, og i langt de fleste tilfeelde er ddgaede aftaler ikke juridisk

bindende (Pochet, 2005: 321). Undtagelsen er dogutlepeeiske parters tre
rammeaftaler om foreeldreorlov, tidsbegreenset aeksstbg deltid, som efter

afstemning i Ministerradet blev ophgijet til direlei og dermed lovgivning for

samtlige EU medlemsstater. De gvrige aftaler intlgéalem savel de sektor-

specifikke organisationer - herunder ogsa de fiiedlasparter - som de og se-
nest EFS, CEEP og BusinessEurope har karaktertah@ume aftaler og ret-

ningslinjer for god praksis. De autonome aftalen®uropeaeisk reguleringsform
er et relativt nyt feenomen og afspejler til engtiad principperne bag den dan-
ske arbejdsmarkedsmodel, hvor det er arbejdsmaikexadeter, som i vid ud-

straekning regulerer lgn- og arbejdsvilkar gennetiektive overenskomster.
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Indtil videre har de branchespecifikke organisatioforhandlet 20 autono-
me aftaler, mens EFS, CEEP og BusinessEurope gidleéh har forhandlet tre
aftaler om henholdsvis telearbejde (2002), arbejdweret stress (2004) samt
vold og chikane (2007 EU, 2006). | gjeblikket ditker de europaeiske parter
endvidere muligheden for at forhandle yderligeeerammeaftaler orforening
af familie- og arbejdslivlivslang laeringog integration af svage grupper pa
arbejdsmarkedetsom alle hgjst sandsynligt vil f4 karakter afomatime aftaler
frem for direktiver. De to sidstneevnte aftaleridt §pecielle, eftersom udspille-
ne er kommet fra de europeeiske parter frem for Blirkissionen, der ellers
har veeret initiativtager pa samtlige af EFS’, CEE®) BusinessEurope’s tidli-
gere aftaler. Indenfor den europeeiske sektorditdodinanssektoren — der be-
star af lanmodtagerorganisationen UNI-Finance @gjdsgiverorganisationer-
ne Banking Committee for European Social Affairsirdpean Saving Banks
(ESB) og European Association of Coorporative Bankar parterne ligeledes
forhandlet og indgaet enkelte faelleserklaeringetaletser og projekter pa eget
initiativ, men har endnu ikke formaet at blive enigm deciderede aftaler. Fael-
leserkleeringerne omhandI€F-employability (1999), The non-bank phenone-
mon (2001),livslang leering(2003), mens projekterne har fokuseretwgéudvi-
delsen(2000) ogudfordringer for banksektorenforbindelse med de demogra-
fiske udfordringer (2005). Parternes feelles udsel@mfatted@irksomhedernes
sociale ansvaf2005) (FA, 2008: 5-9).

En raekke nationale organisationer pa arbejdsmatledmedlem af de eu-
ropaeiske arbejdsgiver- og fagforeningsorganisatiobet danske finansfor-
bund er saledes, ligesom deres nordirske (britisgedvenske sgsterorganisati-
oner medlem af savel UNI-Finance som EFS. Den kestiagbevaegelse for
finanssektoren er dog ikke medlem af UNI-Financenrar i stedet qua deres
medlemskab af de estiske faglige hovedorganisatiB®kL og TALO del af
EFS’ medlemskreds. Med hensyn til de finansielleemrsgivere er savel de
danske, svenske, nordirske (britiske) arbejdsgiveeellem af de europeeiske
arbejdsgiverorganisationer for finansomradet, men et kun de britiske ar-
bejdsgivere, der er medlem af BussinessEurope.gr#venske BOA er saledes
ikke del af hverken CEEP’s eller BusinessEuropedlemeskreds. Med hensyn
til Estland er det usikkert om de estiske arbejp=g indenfor Finanssektoren
er medlem af de europeeiske organisationer efteirsgem af de adspurgte esti-
ske informanter havde kendskab hertil.

Indenfor den europeeiske sociale dialog er forhagdépillet pa EU-plan et
kompliceret sammenvaev af konfliktende og samlemtieresser. Selv om ar-
bejdsgivere og arbejdstagere kan veere rygende aienigforhold p& nationalt
plan, kan de fx vaere meget enige, nar det geeldevei®rdnede retningslinjer
for implementering af aftaler fra EU. Det gar, Hiaacer savel som konflikter
kan opsta pa uventede steder.

Helt overordnet konstateres det af flere aktgrédeh EU-kommissionen og
blandt de danske aktgrer, at en betydelig barrimhandlingerne er den ringe
viden om hverandres arbejdsmarkedssystemer. Endagoeerrepreesentant
siger:
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"Folks viden om arbejdsmarkedet bare pa den andde af @resund —
for slet ikke at tale om Portugal er begraenset. Beingen, der ved ret
meget om, hvordan systemerne er, og de ved endmrarom, hvordan
de virker, fordi institutionerne jo er sadan nogemile de samme, men de
fungerer jo pa en helt anden made, end de ggr bo®g du kan jo bare
sammenligne det svenske og det danske system]lsgmgdr rundt og
siger er ens.” (Interview: BusinessEurope)

En EU-embedsmand ser det som et stort probleniedaade synes at mene, at
deres system er sa velfungerende, og at alt udefa trussel mod systemet:

“If you see only your own national system, its &ses, its force — and
you see all what is coming outside as being wealaoraging.

“Are some countries more reluctant than others?”

“Yes, the ones considering their system as beiegbtst.” (Interview:
EU-kommissionen)

Dette er altsa rammebetingelserne for forhandlimg@a EU-plan — at alle lan-
des aktgrer i vid udstreekning ser deres eget ammajkedssystem som det
steerkeste og ikke forstar de andre systemer.

Det typiske set-up i forbindelse med forberedetddorhandlinger om fri-
villige aftaler er, at parterne indsamler mandatderes medlemsorganisationer.
Dernaest etableres en stor delegation blandt hbejdagivere og arbejdstagere,
hvor alle leverer input til dialogen. Herefter d@bs en lille gruppe, som sa
mgdes med arbejdsgiverne — og det er i hgj graddeeregentlig dialog sker —
ligesom det i hgj grad er her, at danskerne formn&idde med, jf. nedenfor. |
sammenseaetningen af disse udvalg sgger man at dsékkeange forskellige
nationale arbejdsmarkedssystemer ind — i voresitetayi badeAftalemodel-
len, Statsmodellemg MarkedsmodellenSom en dansk repraesentant udtrykker
det:

"Og EFS sgger jo at deekke alle af. Jeg tror, at éleen 4-5 personer, og
de sgger jo at daekke af fra alle hjgrner — helstradsteuropa, og helst
en fra Norden, og sa nogen fra Midteuropa, og séakde hgjtrabende
franskmaend — sa er de saddan nogenlunde daekketsd, det er jo klart,
at dem, der sidder i det der lille udvalg, de et Inere forsigtige med at
angribe resultatet osv. — altsa, det er jo simpaitlogsa forhandlingstak-
tisk fra sekretariatets side.” (Interview: Finansgfondet)

Det er som oftest LO og DA niveauet, der er mearhdéndlingerne om aftaler
og direktiver efter politikafklaring i en baggrurmpiappe med blandt andre FTF.
Men der er ogsa betydelig interesse fra EU’s si@e der finder sektordialoger
sted. Sektordialoger kreever, som en aktgr fra C&§e det, mod — og at man
har mandat med til det, man forhandler om:

"Men det kreever jo, at man har mod — at man faesimandater i orden.
Hvis det her skal veere et alternativ til detail-ubgring over lovgivnin-
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gen, sa skal det ogsa levere nogle lgsninger. Betikke nytte noget, at
arbejdsgiverne bare seetter sig ned og siger: 'Bob kan ikke lide lgn-
modtagernes krav, og vi er ikke pisket til at laoget. Sa gar vi ikke no-
get’. Sadan er systemet jo ikke indrettet — sa bevadet sig over i ret-
ning af detailreguleringer.” (Interview: CEEP)

Nar arbejdsgiver- og lgnmodtagersiden saledes sagegvirke forhandlingerne
om direktiver og aftaler, inden de bliver beslyttet er det ogsa afgarende, at de
leverer et input. Og her er det maske netop, soskai se i senere afsnit, at
keeden kan falde af mellem det nationale og detnatiemale niveau, fordi sa-
vel lgnmodtager- som arbejdsgiversiden indbyrdeshae ganske forskellige
interesser — pa grund af meget forskellige natmsakiale dialoger og dermed
ogsa meget forskellige gnsker til aftalernes form.

Dette aspekt er EU-kommissionen opmaeerksom pa ogr stegfor at skabe
incitamenter for en europaeiskeersektordialogom end der ogsa eteresser i
kommissionen, der faktisk gnsker at bevare komonmesis betydelige indfly-
delse pa politikdannelsesprocessen. En europeeis#jdagiverrepreesentant
papeger saledes, at kommissionen formelt set ikkaeb sig om at afgive magt,
og derfor ikke som udgangspunkt er begejstret finillige aftaler. Men star
valget for kommissionen mellem frivillige aftaleg slet ingen regulering, sa
foretraekkes de frivillige aftaler.

Nogle af EU-kommissionens incitamenter, som oftaminaeves, er truslen
om et europzaeisk direktiv. Det er efterhdnden dterat faenomen, at de euro-
peeiske arbejdsgivere, isaer BusinessEurope, oftesere at fa til forhandlings-
bordet, hvis ikke der i baggrunden lurer et udépilEU-kommissionen om et
europeeisk direktiv (Streeck, 1994; Keller og S@&ri€999). Desuden fremgar
det af interviewene, at de europeaeiske parter pdjdmimarkedet i stadig starre
grad forstar konsekvenserne af, ikke at ga i dialmgemner, som kommissio-
nen matte gnske taget op. Som det fremgar, er delaimidlertid harfin for
parterne: Skal man selv finde en lgsning og dertagd kontrol, med de kom-
promisser, som dette nu indebaerer? Eller kunne Kesimnens lgsning vise sig
at veere til fordel for en af parterne, som det syateveere tilfeeldet i forbindelse
med revisionen af EWC-direktivet, hvor man stoen éituation, at EFS afslog
at forhandle med modparten, mens BusinessEurogstadiilighed til at indga
forhandlinger indenfor rammerne af den europeeiskéake dialog. Trods dette
eksempel har parterne dog i stadig starre gradsigstillige til at seette sig til
forhandlingsbordet — selvom der ogsa viser sigestationale forskelle pa den-
ne villighed. Netop dette aspekt gar en arbejdstageesentant fra EFS ogsa
opmeerksom pa. Her er oplevelsen, at der er betytkelle p4 de mandater,
som arbejdsgiversiden har med fra hhv. den offgathg den private sektor:

“Another problem is the fact that the employerslegg@tion is composed
by private employers, public employers and SMEsl éspecially in the
case of harassment and violence, each one of these organisations
had a different mandate. So it was hell for therhawee an agreement be-
tween them on whathey should put on the table, because their mandates
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were different. And that created a very difficulvigonment for the nego-
tiations.” (Interview: EFS)

Som vi vil se nedenfor, blev disse meget forskelletingelser i forskellige
sektorer seerligt tydelige i forbindelse med forHamygr om vold og chikane —
hvor spgrgsmalet om 3. mands vold for mange arbejeie opfattes som helt
irrelevant.

4.3 De konkrete forhandlinger: Aftalerne om telearbejde, ar-
bejdsrelateret stress samt vold og chikane
Som eksempler pa konkrete forhandlinger har vivegt at fokusere pa tre

omrader i forhandlingerne indenfor EU’s socialelatia aftalen om distancear-

bejde (teleaftalen), stress-aftalen og aftalen otd wg chikane. Pointen her er
ikke s& meget selve aftalernes indhold og form, srarere at belyse forhand-
lingsforlgbet for dermed at kaste lys over, hvisteategiske og taktiske overve-
jelser og forlgb parterne gennemgar. Det er istateaf om vold og chikane, der

i denne analyse vil blive behandlet. Det skyld¢sled er den nyeste og dermed
ogsa den, der ligger parterne mest pa sinde, naénrderer forhandlingsspillets

udvikling og status lige nu.

4.3.1 Teleaftalen
Forhandlingerne om teleaftalen fandt sted for drddaiden. Aftalen blev un-

derskrevet af parterne i 2002. Initiativet kom Etd-kommissionen, som her sa
et nyt og hidtil ureguleret omrade, og ogsa faglysisen fandt, at dette omrade
skulle reguleres. Omvendt fandt arbejdsgiverneringeind til at ga ind i en
forhandling om teleaftalen. En arbejdsgiverrepraeserbeskriver arbejdsgiver-
nes interesser saledes:

"Arbejdsgivernes holdning var den, at det var tbtafeguleret, og det
skulle det blive ved med at veere sd laenge somtmidién der var poli-
tisk pres fra EU-kommissionen og fagbevaegelsen egsg fra Parla-
mentet.” (Interview: BusinessEurope)

At de europaeiske arbejdsgivere alligevel valgténdga i forhandlinger med
den europeeiske fagbeveaegelse skal udover pressetJfl@mmissionen ses i
lyset af parternes tidligere forgaeves forsgg panaerskrive en aftale om vi-
kararbejde samt de europeaeiske parters feelles snska opna en gget autono-
mi i forhold til EU-kommissionen og Ministerradétafsen og Andersen, 2006:
10). Dog var der langt fra enighed blandt arbejd=sgie og de faglige organisa-
tioner om valget af europeeisk aftaleregulering ffendirektivregulering. Bade
de offentlige arbejdsgivere i CEEP og lgnmodtagefieS var relativt positivt
stemt overfor forslaget om direktivregulering, mde private arbejdsgivere
afviste blankt europaeisk lovgivning, hvor iseer ddrdtiske medlemsorganisa-
tion CBI fastslog, at de ikke ville acceptere etkiiv. De danske arbejdsgivere
var ligeledes modstandere af gget europaeisk lowgjvpa grund af deres erfa-
ringer med den danske implementering af EU’s divettin tidsbegraenset an-
seettelse og handteringen af arbejdstidsdirektivatsén og Andersen, 2006;
Interview: DA). For at undga at forhandlingernethalllapsede, blev mulighe-
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den for europaeisk aftaleregulering foreslaet af B&kn end de selv var rela-
tivt tilbageholdende med den ide. CEEP frygtededss, at deres position ville
blive sveekket, eftersom en raekke nationale ofigmthrbejdsgivere ikke ville
have mulighed for at levere implementeringsreseltédr en eventuel europae-
isk aftale pa grund af deres manglende traditiorafaleregulering. De private
arbejdsgivere var endvidere i fgrste omgang en erskiptiske overfor ideen,
mens det var noget nemmere at overbevise lgnmadidgn. Internt i den eu-
ropeeiske fagbevaegelse var medlemsorganisationemsplittede (De boer et
al., 2005). De fleste nordiske fagbeveegelser steeropaeisk aftaleregulering,
eftersom det blev set som veerende i overensstemmedsl de nordiske ar-
bejdsmarkedstraditioner, mens de syd- og centrapeeiske faglige organisati-
oner, ligesom den britiske fagbeveegelse var fodafer et direktiv. Ogsa
blandt de danske faglige organisationer var derghed, eftersom AC bakkede
op om direktivregulering pga. de private arbejdsgivuvilje til at forhandle
overenskomster for AC’s medlemmer (Larsen og Areter2006: 9).

Efter en reekke forhandlinger og diskussioner paetémellem blev de til
sidst enige om at teste holdbarheden i europadisleadgulering — iseer fordi de
private arbejdsgivere under ingen omsteendighedier agceptere en feelleser-
klaering, der havde karakter af direktiv. Det tyderfor pa, at de aktuelle magt-
spil har haft en vis betydning for valget af reguigsform for teleaftalen. En
vaesentlig arsag til, at ikke kun parterne, men @&js&ommissionen bakker op
om autonome aftaler, synes dog ogsa at veere enteetieSaledes fremgik det
af interviewene, at det kan veere sveert at kommanggned et bestemt emne
for EU-kommissionen — eller at man simpelt hen dindit det er et 'bladt’ om-
rade, som det er sveaert at direktivregulere. En esflglige organisationer og
arbejdsgivere neevnte ligeledes emnets betydningalget af europeeisk aftale-
regulering. Fx:

"If it’'s about protective rights it's [autonomousgeeements] not ade-
guate, because we need to have a common treatriterhimimum rights
in Europe, an autonomous agreement will not be &bléo this, because
it will not cover 100 per cent and the protectiveatment given by this
agreement isn’'t the same in Europe. So for thiscoifrse it's not ade-
guate. It is not adequate when the topics deal withimum rights, but
only when they offer to modernise framework pdidgeEurope.” (Inter-
view: EU-kommissionen)

“It's [autonomous agreements] a route that mostlpably will continue
to be used, but this does not mean that, at least the trade unions
side, we totally disinvest in the needs to continae&ng European legis-
lation proposed by the European Commission. Soaitt®ute which is
relevant for the development of the European sqoidicy, but it's not
the only one. And it will depend on the issue akest Plus the environ-
ment in which we are operating”. (Interview: EFS).

Det tyder sdledes pa, at aftalernes emne i hgjgraestemmende for valget af
europeaeisk reguleringsform. De specifikke forharglinom udformningen af
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teleaftalens indhold bevidner ogsa, at indholdetéravis betydning for for-
handlingsforlgbet. Under forhandlingerne af telslaft opstar der saledes flere
indholdsmaessige tvister, om end en reekke informdeteagter forhandlinger-
ne om telearbejde som det mest uproblematiske riditmgsforlgb sammenlig-
net med de gvrige aftaler om arbejdsrelateretsstsgs/old og chikane. Saledes
udtalte en Ilgnmodtagerrepraesentant:

“I would say that from the three maybe the ‘telelWwawas the easiest to
negotiate, because it's easier to grasp and togirgtee into your business
policy.” (Interview: EFS)

At teleaftalen var mindre problematisk at forhanskgldes iseer aftalens tema.
Flere informanter neevner sdledes, at telearbejderaere konkret emne end de
gvrige aftaler eftersom det omhandlede specifikieejdsforhold og rettighe-
der, hvilket synes nemmere at integrere i virksamenees politikker. Af den
grund mader emnet starre forstaelse pa bade lgagedtog arbejdsgiversi-
den. Desuden synes det at have haft betydningofbandlingsforlgbet, at alle
omkring forhandlingsbordet faktisk selv havde tatbejde — og derfor kunne
forholde sig meget direkte til, hvilke problemer delet daglige kunne veere.
Den enkelte autonome aftales indhold synes saledeave en vis indflydelse
pa de europaeiske forhandlinger.

Selvom parterne vurderer, at forhandlingerne deatbejde gik nemmere,
var forhandlingsforlgbet langt fra problemfrit. Fabet farste gnskede de faglige
organisationer et princip om ikke-diskriminatiorkluderet i aftalen. Det mod-
satte arbejdsgiverne sig — for medarbejdere, dettddearbejde, skal i gvrigt
behandles pa lige vilkar som alle andre medarbejdét andet problem var,
hvem der skulle betale udgifterne i forbindelse rtedd-arbejde. Her viste be-
tydelige skattemaessige forskelle mellem de forgleellande sig at veere en
betydelig barriere, og man landede pa en blgd flemmg, s disse forskellig-
heder kunne imgdegas (Interview: BusinessEuropiejleA grund blev aftalen
ogsa samlet set mere en vejledning end et spenifijdisset. De nationale for-
skelle var simpelt hen for store til, at man kutene specifikke regelseet, der
kunne appliceres pa samtlige 27 medlemslande. Meaprdet faktum vurderes
af en arbejdsgiverrepraesentant som et meget vigiggient til at lgfte den so-
ciale dialog:

"Om forhandlingerne [om teleaftalen] og om den sdeidialog er der

kun ét at sige, og det er, at det er de sma skdlieit, demonstrerer, at det
her kan bruges. Telearbejdsaftalen kanonvigtig. Den er kun pa to si-
der, men den er veerd at leese, fordi den ikke eroddft som et direktiv,
men det er en blgd, rund aftale om principper. @geglsgiverne var

meget skeptiske, fgr vi indledte forhandlingermesé kun direktivfeelle-
serkleeringen foran sig.” (Interview: BusinessEurppe

Dette citat mere end antyder, at forhandlingsfaetalaftalerne ikke bare lgfter
den sociale dialog i almindelighed, men er en lsexags, hvor de lande, som
ikke er vant til mulighederne i social dialog, vekkemplets magt ser, hvordan
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dialogen faktisk kan give et bedre resultat enckidlialogen. | dette eksempel
er det arbejdsgiversiden, som laerer noget nyt, degner naeppe tvivl om, at
ogsa arbejdstagersiden bruger dialogen og denkatesuil at pavise for kolle-
ger i andre lande, at kompromisser er vejen fresom nar en forhandler fra
arbejdstagerside ma afstemme andre landes repesssest forventninger til,
hvad man kan opna med en aftale om vold og chikbmerview: EFS). For-
handlingerne om stressaftalen synes ogsa at uretprsiette.

4.3.2 Stressaftalen
Forhandlingerne om stress-aftalen mundede ud ftake aktober 2004. Over-

ordnet var det et spgrgsmal for parterne, om devdietale om et arbejdsmilja-
omrade eller om arbejdsorganisering. Stress-sp@igsibefinder sig saledes i
nogle sammenhaenge, og ikke mindst i Danmark, irémoge mellem lovgiv-
ning og aftale.

En arbejdsgiverrepraesentant, der var teet pa Eldsfoitngerne, vurderer, at
aftalen var vellykket. Det vellykkede ved aftalenfer det farste, at arbejdsgi-
veren pa den ene sidkal forholde sig til stress — men pa den anden siés ud
at det specificeretivordanman skal forholde sig. For det andet er vurderinge
at aftalen daekker en grazoige stress bliver til et egentlig arbejdsmiljgproblem
—dvs. at der er en forebyggende effekt:

"Arbejdsgiverne, der er omfattet af den der aftdtan ikke leengere si-
ge:’ Stress, det er ikke mit problem, piger — g&gevej.” Og bade med
stress og med mobning geelder det jo, at lige sé,siet giver anledning
til sygdom eller helbredsproblemer, sa er det jdaitet af arbejdsmilja-
lovgivningen og rammedirektivet. Men i den fasdilimotoblemet néar et
niveau, hvor det bliver omfattet af rammedirektivetdtil da, der var der
ingen, der tog sig af det, og det vil blandt ansige, at forebyggelse —
bade af stress og den senere aftale om mobningarjop til den enkelte
virksomhed, om de gad det. Nu har vi jo s& lavetenprincipper om, at
man bgr drgfte det og tage sig af det og sddantriodgisiness-Europe)

En medarbejderrepreesentant vurderer dog, at stfeegen er klart svagere end
de to andre aftaler. Det viste sig i forhandlinggspom den senere aftale om
vold og chikane, hvor det vurderes, at arbejdsgwdnavde satset pa blgde
formuleringer som i stress-aftalen — men mattendga noget, som var vaesent-
ligt mere forpligtende end stresseaftalen:

"Der blev simpelt hen lavet nogle procedurer - @ [dansk forhandler]
blev helt gran i hovedet over, at de rent faktlaille hjem og lave aftaler
pa det her, fordi der blev vedtaget procedurer anier arbejdsplads
skal have en politik. Han havde vel habet pa, atvde ligesom stressaf-
talerne: At de bare kunne konstatere enorm harmdhiterview: Fi-
nansforbundet)

At stress-aftalen synes svagere end de gvrigetéteafskyldes iseer aftalens
tema. En reekke informanter fremhaevede saledeshejtlarelateret stress er et
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komplekst og mindre handgribeligt emne, hvilket radvirkende til, at parter-
ne var lidt mere tilbageholdende i deres formubpem Saledes udtalte bade en
lsnmodtager- og arbejdsgiverrepraesentant:

"Emnet var lidt sveerere at handtere - derfor mindndlig til at veere
konkret.” (Interview: CEEP)

“Given the complexity in the technical aspectshef issues [work-related
stress] at stake, it automatically becomes a vaguenore general.” (In-
terview: EFS)

Udtalelserne tyder pa, at emnet har veeret bestedenfam aftalens form og
indhold. Aftalens emne synes endvidere at havetspadblemer under selve
forhandlingsforlgbet for stressaftalen. Fx var p@medarbejdersiden i koordi-
neringen inden forhandlingerne nogle mindre uerdgh@m, hvorvidt arbejds-
miljg ogsa skulle reguleres gennem europeeisk adgiering. Ligeledes var
der pa arbejdsgiversiden uenighed om, hvorvidt jdsbelateret stress skulle
reguleres. Fx gnskede man fra svensk side ikkéetee emne blev reguleret pa
EU-plan, men resultatet blev, at man i CEEP igreatersvenskernes forbehold,
idet der i CEEP’s regler ikke er krav om enstemraijiOgsa blandt Bussines-
sEuropes medlemmer var der uenighed om vejen frtt. konkret oplevede
arbejdsgiverne, at bl.a. @strig, Holland og Beldi@ktisk gnskede en direktiv-
aftale for arbejdsrelateret stress uden aendrirmigegnskede ikke at skulle ind-
arbejde stress-regler i overenskomsterne. De fikk r@m besked fra de gvrige
om, at sddan blev det bare ikke. En arbejdsgivesespntant naevner, at sadan-
ne forhandlinger p& arbejdsgiverside som 'ondefrggter for, om disse uover-
ensstemmelser pa sigt kan true det samlede foiihgedystem. Dette mere end
antyder, at de aktuelle magtspil har en vis indflgd pa formen og indholdet af
den endelige aftale.

Nogle af de andre forhandlingstvister var blandiedarspgrgsmalet om ud-
gifter og omkostninger for arbejdsgiverne i fortetak med forebyggelse af
arbejdsrelateret stress. Et andet kontroversielieenar, at forebyggelsen af
arbejdsrelateret stress i en vis grad bergrte dsijernes ret til at lede og for-
dele arbejdet, hvilket er et omtaleligt emne blaartiejdsgiverne. Dog vurderer
enkelte europaeiske informanter, at netop det,legjdsrelateret stress er et em-
ne, som ogsa arbejdsgiverne kunne se gkonomistteléoved at forebygge, var
medvirkende til at lgse op for de forskellige farlbngstvister og dermed fa en
aftale i hus. Fx:

“Here [l forhandlingerne af stressaftalen] there walearly a beneficial
situation — in advantage for them [arbejdsgivern&hd that helped! To
be honest — to overcome the obstacles.” (IntervielrS)

Overordnet viser forhandlingsforlgbet for stresdeft, at aftalens emne og det
aktuelle magtspil har betydelig indflydelse pa fortlingsforlgbet og udform-
ningen af den endelige aftale. Det samme syne@it& gjg geeldende for for-
handlingerne af aftalen om mobning og chikane.
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4.3.3 Aftalen om vold og chikane
Forhandlingerne om aftalen om vold og chikane, &aidt pa plads i april 2007,

var preeget af flere former for uenighed. For destegvar arbejdsgivere og ar-
bejdstagere som udgangspunkt uenige om, hvorviltt ¥g chikane aftalen

ligger under arbejdsmiljgdirektivet fra 1989. Destagar der uenighed om,

hvorvidt alle former for chikane og vold var emretller kun chikane og vold

mellem kolleger. Her spillede begrebet vold frarand ind, dvs. spgrgsmalet
om, hvordan man forebygger vold fra personer udenafbejdspladsen, og
hvordan man efterbehandler, ndr medarbejdere haat vasat for den form for

vold. Denne form for vold er seerligt relevant fdabbanksektoren, hvor der er
risiko for rgveri. En arbejdstagerrepraesentant enand at dette var det, der var
ved at fa forhandlingerne til at bryde sammen.

"Det var meget taet pa — det var det 'single isssein var teettest pa at fa
forhandlingerne til at bryde sammen — det var dst klart.” (Interview:
Finansforbundet)

Det understgttes af en arbejdsgiverrepreesentatdfféntlige, som papeger, at
det var helt afggrende for arbejdsgiversiden, situdisionen om 3. mands vold
blev frivillig, s& kommissionen ikke kunne komme dnet direktiv - og det var
ogsa sadan, det endte. Resultat blev da ogsa,nargis vold kan omfattes af
aftalen, 'nar det passer’, som det hedder i aftAlénere appropriate, the pro-
visions of this chapter can be applied to deal veitises of external violence.”
Ogsa her synes aftalens emne sdledes at have @mdvigkning pa forhand-
lingsforlgbet.

Det afspejles ogsa i forhandlingerne af de konkfeteuleringer, hvor et
betydeligt problem var, at arbejdsgiverne repraesede sa bred en gruppe, at
mange arbejdsgivere darligt kunne forsta diskussiong dermed heller ikke
kunne f& mandatet. Derfor er vurderingen ogsaléme fparters side, at finans-
sektoren (og andre sektorer, hvor begrebet om 8dsold er relevant som fx
servicesektoren, hospitalssektoren mm) nok skuilge psig lykkelig over, at
emnet kom med i den endelige aftale. | den sammegheevnes det, at man
simpelt hen var ngdt til, som det udtrykkes, 'ateklaenover’ nogle arbejdsgi-
verrepraesentanter, som ikke forstod ngdvendighatianstille konstruktivt og
forhandlingsvilligt op til et made — hvis man villmdgad som samlet flok at
blive kart over af kommissionen med et direktiiedet for en autonom eller
frivillig aftale.

"Altsa, slagsmalet internt mellem arbejdsgiverneneeget hardere end
slagsmalet med lgnmodtagerne — det tror jeg. Mé&s&akadan er det jo
altid. Nogle gange er det ligesa hardt, og sadagetoMen der er altid
to slagsmal: interne slagsmal, og sa er der sladsmé&d modparten.”
(Interview: CEEP)

Det bekreeftes af en anden arbejdsgiverrepraesehtantvurderer, at parterne
tilbragte %, af tiden med interne forhandlinger @atd sider, mens den sidste
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fierdedel af tiden blev brugt ved selve forhandiingrdet. Dermed tyder det
ogsa pa, at de aktuelle magtspil har vaeret afggréardde forhandlingsresulta-
ter, parterne naede frem til i forbindelse mediaftam vold og chikane.

Pa arbejdstagerside var der tilsyneladende ikk&tate uoverensstemmelser,
om end der fra nogle landes og sektorer side vagetrgtore forventninger til,
hvad man kunne opna med aftalen. Herudover vafrderogle landes side den
indstilling, at man enten skulle have det heleleralgsa forlade forhandlings-
bordet. Udfordringen for hovedforhandlerne var déteat fa afstemt forvent-
ningerne og dermed fa et mandat, der kunne brigesatitetsforhandlinger.
Netop fordi vold og chikane befinder sig i en gndganellem arbejdsmiljg og
arbejdsorganisering, blev et afledt problem i fodiangerne iflg. en europaeisk
arbejdstagerrepreesentant, at man havde sendtl@nétingsdelegation, som i
hgj grad bestod af arbejdsmiljgfolk.

Samlet set tyder forhandlingsforlgbene for de ftaler, at de autonome af-
talersindhold, de aktuellemagtspilog forskellighederndandene imellem i vid
udstraekning er bestemmende for, hvilke kompromidseropnas under de eu-
ropeeiske forhandlinger, og dermed den videre unhgkbf den europeeiske
sociale dialog. Samspillet indenfor den europaessietordialog pa finansomra-
det afspejler ligeledes vigtigheden af de tre pateenfor det europaeiske sam-
arbejde.

4.4 Finanssektoren i EU-forhandlingsspillet
Nar det geelder finanssektorens rolle i den eurdesisciale dialog, er en EU-

embedsmand ikke seerlig imponeret af sektoren inalelighed — om end bank-
sektorens dialog er langt bedre end forsikringgsekss. Der er dialog, men der
er knap sa mange resultater.

“The finance sector — most bank and insurance —rarevery active. We
are facing some difficulties with these sectorghlminsurance sector, we
had a sort of crisis in this sector one year agd awen more three years
ago. The banking sector is meeting regularly witteay much better at-
mosphere than insurance. They made quite a nunfbeffarts on two
topics — one on CSR and lifelong learning. But thaye some difficulties
in delivering — in finding concrete action. Theydaasome joint opinions,
conferences in a good atmosphere, but | don't exjeen going further
than that.” (Interview: EU-kommissionen)

Dette antyder de store forskelle, der er ikke Inhalem arbejdsgivere og ar-
bejdstagere, men ogsa mellem arbejdsgivere indbydearbejdstagere indbyr-
des indenfor det finansielle omra®&aledes fremgar det af flere interview, at de
danske finansielle arbejdsgivere og lgnmodtageeeafenige om de store lin-
jer for det europaeiske samarbejde, men at de pfever, at deres feelles inte-
resser mgder skepsis og i nogle tilfeelde direktdstand fra deres europeeiske
sgsterorganisationer. Samarbejdsproblemerne indelefo europaeiske sociale
dialog blev ogséa fremhaevet af nationale og eurdgsfisansielle lanmodtager-
og arbejdsgiverorganisationer. De kritiserer ddg afodparten for samarbejds-
problemerne og de relative fa forhandlingsresultatebejdsgivere kritiserer
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saledes Ilgnmodtagerorganisationerne for at aflyset leneste made indenfor
det sidste ar, mens lgnmodtagersiden henvisesdiinarbejdsvillige arbejdsgi-
vere — og de opfordrer af den grund EU-kommissidiiet treede i karakter og
presse parterne til at levere resultater. Fx:

"Der kommer simpelthen for lidt ud af det [den sdeidialog]. Vi har
nogle 'heavy’ slaskampe med arbejdsgiversiden arad llet er vi skal
finde ud af at diskutere. Det er jo et keempe probleare at blive enige
om, hvad vi sa skal have pa [arbejdsprogrammet}. &thejdsgiversiden
ikke engang vil vaere med til at skrive under palglines, at man pa na-
tionalt plan, eller pa lokalt nationalt virksomhgadan ma prave at tage
diskussionen op — det kan vi ikke engang fa demtinetcskrive i afslut-
tende rapport — sa synes jeg, at vi grundlaeggerdeshproblem, i for-
hold til hvad der var meningen med traktaten.” @ntiew: UNI-Finance)

"Det fungerer nu heller ikke specielt godt. Og ddrjeg sige, at der er
skylden pa begge sider. Det sidste ar — halvandear-UNI-Finance —

stort set aflyst ethvert mgde. Ikke af ond viljer sddan noget, men sik-
kert pga. praktiske problemer.” (Interview: FA)

Citaterne understreger igen, at de aktuelle mdgtsgenfor den europeeiske
sektor dialog inden for finansomradet har relator sndflydelse pd, hvor leve-
ringsdygtige parterne er med hensyn til faellesaikiger, udtalelser og projek-
ter. Aftalens indhold og form synes dog ogsa aehav vis indflydelse pa for-
handlingsresultaterne. Saledes tyder det pa, &trpas seneste initiativ om et
demografiprojekt kuldsejlede pa grund af, at pagerar uenige om udspillets
status. Saledes argumenterede UNI-Finance forrafiski bindende aftale, der
palagde de nationale arbejdsgivere at iveerkseettkréd@ initiativer om fx re-
kruttering af medarbejdere. Arbejdsgiverne gnsldtenod, at man fulgte den
tidligere praksis pa omradet og vedtog, at feelldamingen blev en anbefaling
frem for en decideret juridisk bindende aftale (R®08: 9). Netop de samar-
bejdsproblemer har ogsa betydet, at den europastdierdialog pa bankomra-
det er fastlast, og det tyder ikke pd, at situgioeendrer sig i den neermeste
fremtid (FA; 2008; Interview: FA; FinansforbundetNI-Finance; UNITE).

4.5 Danmark: En ngglespiller i EU’s sociale dialog?
Der er relativ bred enighed blandt de danske aktame at Danmark har en

lang sterre betydning i den sociale dialog pa Eafrpend vores starrelse umid-
delbart berettiger. Den absolut afggrende faktorsyaes netop at veere vores
traditioner for social dialog p& nationalt plan entbineret med, at andre lande
kan se, at man bade pa arbejdsgiver- og arbejastdger godt organiseret.

Det er bade i udvalgene pa arbejdsgiver- hhv. dstejerside og i de kon-
krete forhandlingsudvalg pa EU-niveau, at DanmgtHefr relativc meget. Og
der investeres da ogsa betydelige ressourcer l#debpjdsgiver- og arbejdsta-
gerside i forhandlingerne om forskellige aftaleflere interview fremgar det,
sdledes, at man fra dansk side er meget opmeerk&phver vigtigt det er at
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veere med i forhandlingerne om fx EU-direktiver, fmr slds sgm i. Nogle ar-
bejdsgiverrepraesentanter udtrykker det saledes:

"Jeg synes, at det er pointen, at seette fokudamcbt direktiv, en aftale,

eller hvad det nu er. Det er det, der er arbejdskedets parters opgave.
Nar der farst er sldet et sgm i i Bruxelles — eritenhdirektiv eller en af-

tale, eller en ’joint declaration’ — ja, sa er dbare et spgrgsmal om at
skrive af. Hvor interessant er det?” (Interview: FA

"Sa vi har sat ressourcer ind pa det, og det erilkin os, der har gjort
det — hvis du kigger pa forhandlingerne om teletéesa er forhand-
lingsgruppen jo pa naesten 40-50 mand - det eriitHakl 40. Og sa bli-
ver der sa nedsat et lille snaevert forhandlingsiglvaadan et revisions-
udvalg - og vi har vel typisk veeret en 10-12 styKKinterview: DA)

| det snaevre forhandlingsudvalg om de autonoméeaftsom bestar af 10-12
medlemmer, sidder fx tre danskere — fra hhv. LO, @AKL. Ligeledes har
danske organisationer veeret aktive i sektordialofgenfinanssektoren, hvor
danskere sidder eller har siddet pa formandspastdranholdsvis UNI-Finance
og EBF. | den forbindelse udtalte en dansk arbéjdsgepreesentant:

"Det forteeller jo lidt om, at vi har satset pa deig det er jo ikke fordi, at
vi er specielt dygtige eller geniale — det er jodipat vi er der.” (Inter-
view: DA)

En dansk fagforeningsrepraesentant konstaterer s afyden danske delegati-
on ofte er overrepraesenteret i de sma, teette udwabyg de egentlig forhandlin-

ger om de frivillige aftaler finder sted. Men haarlogsa en idé om, hvorfor
danskerne bliver inviteret med:

"Sa tror jeg altsd, med al respekt, at vi bliveremkendt meget for vores
faglige dygtighed. Konkret lavede jeg et stort lstykrbejde i det der ar-
bejdsmiljg, og satte mig ind i, hvad det var, ogkeén jeg med en masse
indspil til det, fordi sa regnede jeg med, at dene& ogsa harte lidt mere
efter, nar jeg sa kom med vores kernesynspunkterimgndet mere over-
ordnede. Det er fuldsteendig ligesom her: Et libebfind— de skal altsa
have ekspertisen og argumenterne. Vi kommer ikkpanpondussen — vi
er ngdt til at levere lidt ekstra, og det pravermja sa pa.” (Interview:
Finansforbundet)

En arbejdsgiverrepreesentant har ogsa oplevelseat d@gn danske serigse til-
gang, med dbenhed over for forandringer, vaerdssesieaf parterne i EU:

"Det er arbejdsgiverne, og det er politikerne, dgt er embedsmeendene,
og det er medierne, og det er fagbevaegelsen — dermadét i alt, at for-
andring er af det gode. Det kan man jo undre sigrpfordi det jo er det,
vi mgder i diskussionerne i EU: Enhver forandriniydr af tyskerne,
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franskmaendene og belgierne betragtet som en faraleenpe, og det er
jo ikke generelt attituden her i Danmark.” (Inteevi: DA)

En anden arbejdsgiverrepraesentant fremhaever bagemaf, at Danmark kan
optreede samlet og med en vis enighed:

"Men at det har holdt sa laenge, det har at gare nadA og LO, sam-
men med regeringen, pa det plan, og vi andre ptosakn, tager ned og
optreeder sammen. Det er helt afggrende. Og deedord at det er vig-
tigt med den der EU task force'.” (Interview: FA)

Konkret bliver finanssektoren i Danmark af en EUbenfsmand fremheevet
som en sektor, hvor man har gjort sig betydeligeresjelser over, hvordan
man styrker det transnationale europeaeiske nivean, det har ikke ngdvendig-
vis som naevnt tidligere udmgntet sig i konkretelltater:

“It startsin the Nordic countries with the finance sectoelIWNFU has

had quite a lot of ‘thinking’ over the last yearsaaut sector dialogue. All
the different Nordic finance unions have done qaitkot of ‘thinking’

about reinforcing the trans-national leve |- Eurgpelevel.” (Interview:

EU-kommissionen)

En EU-embedsmand ser et stort problem i, at aflddaser deres eget arbejds-
markedssystem som det bedste — og iseer at laniigsie lande betragter det

transnationale og globale som en trussel. Repraegent efterlyser lige ngjag-

tig den danske holdning, nar der diskuteres intemnalisering:

“Resistance to trans-national, to internationalimat, to globalisation, is
not really an option. So we need to see how to fgikee to the systems
that allows us to deal in a convenient way with ithiernational chal-
lenges.” (Interview: EU-kommissionen)

Der er dog ogsa aktarer i det danske system, sadesar den danske indfly-
delse som begraenset, eftersom det danske aftapsyst relativt unikt i en
europaeisk sammenhaeng, hvor de fleste lande batres arbejdsmarkedssy-
stemer pa lovgivning.

4.5.1 En ngglespiller — eller den danske model som kunts
Selvom Danmark séledes er noget af en ngglespillen sociale dialog i EU,

ma det ogsa konstateres, at som model vurdereglateske aftalemodel mere
som veerende en inspiration end et forbillede. Fleerviewpersoner konstate-
rer, at alt for mange lande er alt for langt framigeau i den sociale dialog, som
er ngdvendig for at etablere en model som den @ari3&rfor er der ogsa en
betydelig risiko for, at EU maske nok matte mertemange elementer i den
danske dialog er veerd at se pa som inspiration r-agea, at modellen er og
bliver en utopi, som formentlig aldrig lader sigpglementere i alle nationale
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sammenhaenge — eller pa EU-niveau. Det er en agiegdsda ogsd skeptisk
over for:

"Vi har et system i Danmark, som fungerer godt désr synes de fleste.
Men at tro, at det system ogsa vil fungere i lanta en helt anden kul-
tur, og en helt anden baggrund, og sa videre, dei leedste fald naivt,
og ofte skadeligt. Og de der godtroende menneslegrrejser rundt og
siger: 'Nu skal | ggre sadan og sadan der’ - de &puaet stik modsatte.”
(Interview: FA)

Trods de danske arbejdsgiveres skepsis over forddaske aftalemodels ind-
flydelse pa EU, er der ogsa eksempler pd, at deskdaarbejdsmarkedsregule-
ring i kraft af flexicurity debatten har veeret imrgpionskilde i forbindelse med
enkelte medlemslandes seneste arbejdsmarkedsigitiang veeret pa EU-
kommissionens dagsorden. Fx har den estiske regdet sig inspirere af den
danske flexicurity model under den seneste refdrdeees arbejdsmarkedslov:

“Within the framework of labour policy, there hakieen a lot of discus-
sions about the Danish model. It is good, it isyvekpensive and it is
definitely suitable for us to copy. To take somedgdeas, which are ap-
plicable in practice also in our country. We triedtually to follow the

good examples. To put it bluntly, the hiring amth§, and the strong so-
cial security during unemployment are also reserivethe draft labour

act.” (Interview: Ministry of Social Affairs, Esthal)

4.6 Samarbejdet mellem nationale fagforeninger og arbejdsgi-
verforeninger
Som papeget ovenfor er en veesentlig arsag tilaaskkrne sidder s& meget

med ved forhandlingsbordene i EU dels, at vi fortiign vis grad at tale med
en tunge, og dels at vi har et system, der i sgrad repraesenterer det, som EU
efterspgrger i den sociale dialog.

Men forudsaetningen herfor er, at de danske paaiemni& en vis grad af kon-
sensus om, hvordan man forholder sig til EU-spgédsne, og selvfglgelig er
der pa nationalt plan visse uoverensstemmelseemeglarterne. Alligevel vur-
derer en arbejdsgiver, at der er stgrre overenssise mellem parterne i
Danmark, end der er mellem fx arbejdsgivere i Daknmy arbejdsgivere i
andre lande i EU.

"Det er jo sadan, at i mange af de her ting, demesin mere enig med sin
danske arbejdsmarkedsmodpart, end man er med sirapaeiske ar-

bejdsgivere. Altsa, vi ser mere ens pa mange &nd,vi fx ggr med ar-
bejdsgivere i Frankrig og Italien.” (Interview: FA)

Som papeget tidligere er det for arbejdsgiversidelt afggrende at fa indfly-
delse pé&forhandlingerneaf direktiver, deklarationer og autonome aftaleg
dette element handler ifglge en arbejdsgiver nokneget om at sikre, at der
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gives de bedste muligheder for, at det centralmehe af lokal forhandling i
den danske model fastholdes.

"Et faelles arbejde pa at pavirke udviklingen i koissionen,under de
her draftelser der er mellem BusinessEurope og Ei§Ssa videre. Og
det er der altsd meget mere musik i.” (Interviewk)F

Det helt afggrende element for arbejdsgiversidealtsd, hvad man kan kalde
relevanskriteriet Er aftalen relevant for denne sektor — eller en deelt rettet
mod andre sektorer. Som et eksempel naevnes, kEnigvsering er det emne,
som er relevant for en sektor, som undergar betyelstrukturelle sendringer.

"Sa i stedet for ligesom at kigge rundt — 'hvaddet, der foregar?’, sa
siger vi: 'Hvad foregar der i vores sektor?’ Og dgar s ogsa, at de der
’joint statements’, og sa videre — de bliver sadah rimelig fornuftige.”
(Interview: FA)

Netop spgrgsmalet om, hvad der er relevant forndelte sektorer, er maske
det, der skaber de starste problemer i forhanding@a europeeisk plan. De
forskellige sektorer har meget forskellige opfatelaf, hvad der er relevant for
en sektor, og derfor er der risiko for, at forhamgdparterne kommer til for-

handlingsbordet med steerkt begreensede mandaten-visbar set det i for-

handlingerne om vold og chikane.

4.7 Opsamling
To overordnede forhold spiller en betydelig rolbe éet politiske spil om auto-

nome aftaler og feelleserkleeringer: For det fgrstekommissionens sammen-
saetning betydning, eftersom det politiske spil ji ¢gmad bestemmes af, om der
er tale om en kommission, der gnsker tvingendekiiler, eller om kommissi-
onen retter sig mere mddoft-law regulation; hvor man sgger at na malene
ved hgjere grad af dialog og respekt for de nateofahold. For det andet pa-
virkes det politiske spil af indlemmelsen af de myedlemslande, der som of-
test har et arbejdsmarkedssystem med meget fdidrasti og ofte meget svage
sociale parter. Det rykker saledes balancen i egingen, fordi disse lande har
andre behov end de gamle EU-lande med lange waditifor regulering af
arbejdsmarkedsforhold. Udfordringen er at skabeuebpaeisk samarbejde og
implementeringsgrundlag, der fungerer i btirkedsmodellenStatsmodellen
og Aftalemodellen

| forhandlingsspillet om, hvordan et givet emne kaguleres fra europaeisk
plan og implementeres pa tveaers af de forskelligddaer der mange interesser
pa spil. EU-embedsmaend savel som de sociale padise forhandlinger
fremhaever, at alle lande synes at mene, at deetssggtem er det bedste, og
generelt er indsigten i og forstaelsen for andstesyer steerkt begraenset. Et
afggrende problem er, at det tit er sveert at opighed, ikke bare mellem ar-
bejdsgivere og arbejdstagere, men ogsa indbyrdéermaerbejdsgivere pa
tvaers af greenser og indbyrdes mellem arbejdstagetesers af greenser. Seer-
ligt fremhaeves arbejdsgiversiden som meget fragenentikke blot kommer
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man fra forskellige arbejdsmarkedssystemer, meda agsejdsgiverne kommer
fra meget forskellige sektorer: offentlig versus/ar, sma og mellemstore virk-
somheder versus multinationale selskaber etc.

Analysen viser endvidere, at dels aftalernes irdihadéls de aktuelle magt-
spil, der udspilles ikke kun mellem de europaeiske pamen ogsa internt i den
europeeiske fagbevaegelse og arbejdsgiverorganisatimin EU-plan, har stor
betydning for de forhandlingsresultater, parteraefrem til, og dermed videre-
udviklingen af den europeeiske sociale dialog. Haadaraftalernes indhold
har diskussioner om aftalernes indhold til tideretanedvirkende til, at for-
handlingerne naesten brgd sammen. Det seneste aksemgiskussionen om
vold mod 3. mand, hvor nogle af de private arbejasg ikke kunne se ngd-
vendigheden af at inkludere emnet i den europezgiftide. Ligeledes fremgar
det klart, at nar der var tale om specifikke lgntagdrrettigheder, ville hverken
EU-kommissionen eller den europaeiske fagbeveegetskirke til, at sddanne
aftaler forblev autonome frem for direktiver. Hvadgar detktuelle magtspil
var et gennemgaende tema i forhandlingsspillet eneuropeeiske aftaler og
feelleserkleeringer, at iseer de private arbejdsgividte ville acceptere mere
bindende europeeiske reguleringsformer, og Ilgnmedsaen, EU-
kommissionen og dele af de europeeiske arbejdsgiderevar mere positive
overfor direktivregulering, matte stille sig tilfise med europeeisk aftaleregule-
ring, safremt de gnskede at se et bestemt emnéeregfra EU. Iseer indenfor
den europzeiske sektordialog pa bankomradet hanstisknen om feelleserklee-
ringer og aftalers juridiske status bevirket, alafjen mellem parterne er fast-
last.

Selv om en del arbejdsgivere har veeret tilbagemoleeog i nogle tilfeelde
direkte modstandere af mere bindende reguleringdéa europaeiske fagbevee-
gelse formaet at ggre de autonome aftaler mereshited Saledes er aftalernes
status aendret fra frivillig til autonom. Indholdeaftalerne er ligeledes blevet
gendret i karakter. Fx er medarbejdernes mulighedtfdeltage i udviklingen af
lokale procedurer om handteringen af aftalernebdhtiblevet styrket i de se-
neste to aftaler. Saledes indeholder stressafeaiéman-bestemmelsaht. med-
arbejdersidens medvirken i udviklingen af lokaleqadurer om arbejdsrelateret
stress, mens aftalen om mobning og chikane indeha@dskal-bestemmelse
En sadan udvikling viser, at der er foregaet etspdl-overi udviklingen af de
europeeiske aftaler, eftersom de er blevet mereshihelikke kun indholdsmaes-
sigt, men ogsd med hensyn til deres status.

Endeligt fremgar det af analysen, at parterne d{ag spille pa de forskel-
lige kommissionssammensaetninger; gnsker man héektigstyring, kan man
forholde sig passivt til forhandlinger, mens manverdt kan sgge at forholde
sig mere aktivt, hvis man gnsker at pavirke denardmede strategi for imple-
mentering. Overordnet synes de danske socialerrteave stor indflydelse i
dette forhandlingsspil, relativt i forhold til Daramks starrelse. Der er enighed
blandt de danske aktagrer om, at det er vigtig@an€fiflydelse pa dette tidlige
plan, og de danske aktgrer formar at agere i velstor enighed — ikke mindst
nar det geelder interesserne i at fastholde kaistiker ved den danske model.
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5 Tvezernationale samarbejder pa koncernniveau:
Danske Bank og Nordea
Tveernationale samarbejder finder ikke kun sted PgpB&n, men ogsa mellem
parterne pa henholdsvis hovedorganisations, sektdokalt plan. Indenfor den
finansielle sektor koordinerer og udvikler fx derdiske hoved- og sektororga-
nisationer pa lgnmodtagersiden deres faelles euskpastrategier i deres sam-
arbejdsorgan NFU. De finansielle arbejdsgivere ikke et lignende formelt
nordisk samarbejdsorganisation, men ikke desto maifidder der mere eller
mindre uformelt et samarbejde sted mellem de nkedignkers arbejdsgiveror-
ganisationer.

Pa koncernniveau har de faglige organisationer aghéklet forskellige
samarbejdsorganer sdsom Union in Nordea og Danskangl der i varierende
grad forhandler og konsulterer med ledelsen pa evefnignmodtagerne i de
forskellige nationale og udenlandske filialer.

| det folgende belyses samarbejdet pa tvaers atlagdenser indenfor fi-
nanssektoren. Fokus er primeert pd parternes egéarifia det tvaernationale
samarbejde pa koncernniveau. | den forbindelselesedels pa reekken af barri-
erer for samarbejdet, sdsom kulturforskelle, nali®negelsaet og sprog.

5.1 Samarbejder pa tvaers af graenser i finanssektoren
Det stigende antal banker og forsikringsselskather udvikler sig til multinati-

onale virksomheder, stiller nye krav til de natienarbejdsmarkedssystemer og
arbejdsmarkedsreguleringen. | den forbindelse fimdgle europaeiske, danske,
svenske og britiske respondenter det formalstjgnsit etablere tveernationale
arbejdsmarkedssystemer, der kan matche de senmestendlringer i virksom-
hedsstrukturerne (Interview: EU-kommissionen; UNidnce; Finansforbundet
Danmark; Finansférbundet, Sverige). Etableringtabarnationalt samarbejds-
system synes dog problematisk, ikke mindst fordflelste faglige organisatio-
ner og arbejdsgiverorganisationer i vid udstraektimg orienterer sig nationalt
frem for internationalt:

“The whole system of industrial relations is stitry much focused on
the national perspective and on the national arelad this basically has
to follow the changes that are done by compani¢terview: UNI-
Finance)

En raekke andre faktorer synes ogsa at leegge hyjedrirvejen for videreudvik-
lingen af de tveernationale samarbejder pa koncesani Kulturforskelle,
sprogbarrierer og manglende opmeerksomhed pa lanséeflene er nogle af de
barrierer, repraesentanterne for arbejdsgiverneeoiaglige organisationer isaer
fremhaevede som problematiske.

5.2 Kulturforskelle og sprogbarrierer i det nordiske samarbej-
de
Faglige organisationer og deres modpart har fdigkesamspilsformer i Dan-

mark, Estland, Storbritannien og Sverige, og dabsk til tider problemer for
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det tveernationale samarbejde. Det er iseer tilfseldes faglige repraesentanter
fra de forskellige lande ikke er opmaerksomme péukigrskellene og ikke har
forstaelse for, at visse lande sasom Estland iketradition for aftaleregule-
ring, og at lsnmodtagerne har et relativt anstréodtold til fagforeninger (In-
terview: Nordea, Danmark; Danske kreds, DanmarlgigbdMinisteriet, Est-
land). | flere interview fremhaeves endvidere deydbetige forskelle, som der
eksisterer bare inden for de nordiske landes aftatemer. Fx fremhaever flere
informanter, at der klart er en mere hierarkislelsdsstil i Finland, mens ledel-
sesstilen i Danmark er mere medarbejderinvolverendeor den norske ledel-
sesstil er den mest samarbejdsorienterede. Saldtilte en medarbejderrepree-
sentant:

"Og hvis jeg skal se ledelsesmaessigt pa det, ineernes ledelsesstil
meget, meget 'top-down’ — altsd, det er chefen,mmtemmer. Og det,
der sa sker i Finland, det er, at alle de ansatt@aiger 'nej, nej’, og sa
strejker de en dag eller to eller sddan noget, m&mer de det. Og det
andet yderpunkt er sd Sverige, hvor man neesterrsiddindkreds og
drikker urtete og snakker og snakker og snakkemnag bliver ved med
at snakke, og pa et eller andet tidspunkt har néaerslgsning, og sa er
man alle sammen enige om at ga efter den lgsniggs&dan er nord-
maendene ogsa — vi er vel sadan lidt midt imellginterview: Union in
Nordea)

Denne tendens gar igen i flere interview. Fx faraen svensk medarbejderre-
preesentant, hvor forskellig proceduren for valge&¥C-medlemmer er i de
forskellige lande. | Finland stemmer man om, hvean skal med, mens man i
Sverige sender de relevante personer. | Estladdtederimod, ifalge de estiske
informanter, ofte ledelsen, der opfordrer besteméeslarbejdere til at lade sig
opstille som EWC medlem. Saledes udtalte en efstgforeningsrepraesentant:

“The representative of Work Council who is electede comes back
from this meeting, and she is giving the answet: tiff course I'm the
member of this European Work Council, but I'm rie¢ shop steward’
‘I'm not the representative of employees’. And magsation of the trade
union side is: If she’'s not the representative wipyees, how can the
people get information?{Interview: Insurance Workers Union, Estland)

De nationale parter er dog ikke altid opmeerksoméneg nationale forskelle. |
den forbindelse bliver det fremhaevet, at danskevegske finansielle arbejds-
givere ofte uden stgrre held har forsggt at opoldnmodtagersiden til at lade
sig organisere, mens estiske lgnmodtagere ofterdret sig over sddanne ini-
tiativer fra iseer de svenske arbejdsgivere:

“It has been amusing to follow the developmentimlbanking sector be-
cause the two biggest banks in Estonia are owne8vigdish company
banks and the Swedish owners are really confuseely Tannot under-
stand why they do not have unions in Estonian’bamhey do not un-
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derstand why Estonian workers do not want to orgard union. It has

been really a bizarre situation, in a way in thenkimg sector, the own-
ers, the employers, the Swedish owners have besum@ging Estonian

bank worker to organize, to form unions. Last auilone of those banks
turned to us [Ministry of Social Affairs] for a ceultation. It is in a way

the cultural background.(Interview: Socialministeriet, Estland)

Citatet papeger, at udenlandsk ejede banker mestégike traditioner for aftale-
regulering ofte finder det sveert at folge en anddrejdsmarkedstradition og
dermed erkende kulturforskelle pa tveers af landeggse Det fremgik endvide-
re af interviewene, at kulturforskelle mellem dglige organisationer viste sig
at veere et af de starste problemer i forhandlirgemn etableringen af fx Dan-
ske Banks EWC. Seerlig fra irsk side frygtede mai\VeC’et kunne misbruges
af arbejdsgiversiden, og her var en klar kultutetsnellem den nordiske sam-
arbejdende aftalemodel og den irske mere antagskéstmarkedsmodel. En
dansk repraesentant forteeller om irernes tilgang:

"Sa de var meget sddan skeptiske overfor, hvadskigte bruges til, og

hvad malet med det er og saddan nogle ting, og idetde faktisk pa et

tidspunkt som om, at de sad og tradte pa brem&&a,-+ hvor vi nok er

vant til: Jamen, hvis vi laver noget, sa er detvitkan handle med vores
koncernledelse.” (Interview: Danske Unions, Danmark

Den mere konfliktorienterede tilgang fremgik og§daairerne allerede i aftalen
om EWC’er sa muligheder for lgfte egne interessie hationale kontroverser
med arbejdsgiverne. En repraesentant for danskes kiger:

"[Irerne] har nogle nationale problemstillinger, so de méaske ikke kan
blive enige om derovre, og sa prevede de at fardethind i en aftale om
EWC. De skulle s& have opfyldt de nationale kravsfemme ja.. Det
heenger jo ikke sammen — Altsa, man skal jo tageria der, hvor de hg-
rer hjemme.” (Interview: Danske Unions, Danmark)

Ogsa den estiske repraesentation har bemaerket dette:

“Actually, the Irish guys, they discussed sometlahgut some small tiny
issues that were only Irish based or somethingtlieg, and they wanted
everybody to hear about their problems. And thst fihing | learned

about EWC and negotiations, that is that the issiadieed about are
cross-boarderssues. But they had national issues.” (Interviéyanske

Unions, Estland)

Det er dog ikke kun kulturforskelle og manglendestaelse for hinandens afta-
lesystemer, der skaber problemer for det tveernai®osamarbejde i multi-
nationale virksomheder. Sprogbarrierer bliver ogsdvnt. Mangelfulde en-
gelskkundskaber kraever ofte tolke og overseettayeded betyder en del bu-
reaukrati forud for tveernationale mgder og forhauydir bade pa lgnmodtager-



side 64

og arbejdsgiversiden (Interview: Danske bank; Dankkeds, Danmark; Fi-
nansférbundet, Sverige; Nordea; UNI-Finance). Oué¢wes ofte, at der ikke er
tid nok til at overseette de dagsordner, som lededgestiller samt de medfal-
gende papirer. For at sikre, at sprogbarrierermionyeles, har det blandt andet
veeret et krav fra de faglige organisationer, atleleagende tilbydes efteruddan-
nelse, og at der udvikles retningslinjer for, hvlarder fremsendes materiale til
EWC om information og konsultation.

5.3 Erfaringer fra EWC - Nordea og Danske Bank
Informanternes erfaringer fra de forskellige eurisgee samarbejdsrad og ud-

valg viser, at langt fra alle europaeiske samarb&jtieg udvalg fungerer opti-

malt. En raekke repraesentanter fra EU-kommissiogeinaode europeeiske fag-
lige organisationer papeger, at nogle europeeiskerkmejdsrad er ineffektive,

nar det geelder konsultation og information. Haledehf de eksisterende euro-
peeiske samarbejdsrad konsulterer saledes ikke kitagerne far fx en om-

strukturering af virksomheden. Nogle informanteidér det endvidere sveert at
fa arbejdsgiverne til at levere den lovede infoiorabg leve op til de beslut-

ninger, som bliver taget i de forskellige europaiskmarbejdsrad og udvalg:

"Det ar svart att ge arbetsgivarna adekvat inforneat i tid, det ar svart
att fa arbetsgivarna att leva upp till vad de ewituhar lovat pa de har
motena [EWC mgderne].” (Interview: Finansforbundgverige).

"For 5-6 ar siden var det som om, at man ville $&jting — sa da var det
et helvedes slagsmal om at fa informationer. Detletr sddan set ikke
mere.” (Interview: Union in Nordea)

Udover problemerne med levering af information agitg forekommer der
ogsa, ifglge informanterne, starre juridiske usikkeler med hensyn til sam-
spillet mellem niveauerne sasom, hvem der i pripgipskal konsulteres farst
(Interview: EU-kommissionen; UNI-Finance; Finangfondet, Danmark; Soci-
al Ministeriet, Estland). Desuden fremgar det aferviewene, at mange
EWC'er langt fra udnytter deres fulde potentialéle8les udtaler en faglig re-
preesentant:

“There are good examples, but the majority [of EW@Gve not devel-
oped the full potential from the perspective oflgainions and workers,
and this depends on weaknesses, especially in tefntise approach
taken by companies. It [using their full potentigd]that they can act as a
proper forum for information and consultation, kaiso from a trade un-
ion perspective being an element in the networtheftrade unions that
are active in a multinational company. One examsler probably the
best example is, probably Nordea at the mome(ihterview: UNI-
Finance).

Udtalelsen indikerer ogsa, at de faglige orgarosati ikke udnytter de net-
vaerksmuligheder, der implicit ligger i EWC regi.t® om end tydeligere i de
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forskellige interview med repraesentanter fra komeeauet, hvor flere pape-
ger, at de faglige organisationidke koordinerer og endkke informerer og
shakker sammen med deres europeeiske kollegaer ras foeskellige overens-
komstkrav forud for lokale overenskomstforhandlingde enkelte lande. | den
forbindelse udtaler nogle lsnmodtagerrepraesentanter

"Der bliver sgu ikke koordineret [under landeneseoenskomstforhand-
linger]. Det bliver naevnt pd nogle mgder, nar debeerstaet. Og hvis
det gar rigtig hait, sa bliver overenskomsternedsdra land til land, nar

forhandlingerne er overstaet.” (Danske Unions, Damk).

"Jag ar ju valdigt bunden till vart kollektivavtalSverige. Sen har jag ju
i och for sig lokala forhandlingar i Sverige med ndesvenska
bankledningen. Vi har nog inte kommit dit &n i dédl. Det ar inte den
typen av samarbete [tveernational koordinering afremskomstkrav] an,
kanner jag, sen som sagt var vi traffas ju ochifdluenser av varandra.
Det ar inte sa att danskarna ringer och sager 'Nkasvi ga till
arbetsgivaren eller bankledningen och krava det dén da ska ni gora
samma.’ Sa fungerar det inte.” (Interview: Danskeiths, Sverige)

Det er faktisk ofte lidt af en tilfeeldighed, hvie daglige organisationer i andre
lande informeres om, hvordan de nationale overansiorhandlinger forlgber

i de enkelte lande. Saledes er der eksempler pdaatunder EWC mgderne
tilfeeldigt opsnapper, hvad de andre forhandler Nogle af de mere konkrete
erfaringer, parterne har i forbindelse med det madgonale samarbejde indenfor
de to cases pa koncernniveau, belyses nedenfor.

5.3.1 Nordea og Group Council
Indenfor Nordea koncernen har man internt udviktedlternativ til de europaei-

ske samarbejdsrad. Man har saledes etableret kgt Group Councils. Her
sidder to medarbejderrepreesentanter fra hvert ldodye, Danmark, Sverige
og Finland samt hele HR-ledelsen — plus nogle ekspeDer sidder sdledes
ikke repraesentanter fra de nye gstlande i Groum€ilpiselvom udviklingen
tyder pa, at Polen om et ar eller to vil veere vatigéstarre end nu — og deres
faktiske medlemstal vil blive hgjere end fx Norgesr er dog, ifalge informan-
terne, heller ikke direkte planer om at eendre pansensaetningen i Nordea’s
Group Council, om end emnet har veeret oppe til delaadt de nordiske orga-
nisationer.

Group Councils er primeert et forum for informatiog, fx Ian vil ikke kun-
ne forhandles her. Det skyldes ikke mindst, atguag indenfor Nordea koncer-
nen har besluttet, at det ikke er muligt at laveidkrede transnationale aftaler,
der beskeeftiger sig med andre elementer end infamag hgring. Overens-
komstforhold reguleres saledes nationalt i henlibltt enkelte landes nationa-
le aftaletraditioner (Union in Nordea, 2001). Adigel vurderes Group Council
at kunne forskyde graensen mellem information ogdodling, fx fordi det kan
veere et forum for diskussion af frivillige aftaley arbejdsmiljgspargsmal.
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"Der bliver ikke lavet aftaler — det er orienterireg hgring, men man la-
ver indirekte aftaler ved, at vi far "ja” pa, at \kan deltage i det og i det
og i det. S& pa den made kan man sige, at man ladeekte aftaler.”
(Interview: Union in Nordea)

| Danske Bank har man etableret Danske Unions ne¢dodmal at skabe et
samarbejde, sa medarbejdersiden i de forskelliygelakoncernen kan tale med
samme tunge. Danske Unions inkluderer Norge, Seefignland, Irland og
Danmark, men lande uden faglige organisationekle med. Det har konse-
kvenser for de baltiske lande. Men til forskel fardeas Group Councils er det
altsd kun medarbejdersiden i Danske Unions, dezgreesenteret. Desuden har
man indenfor Danske Bank koncernen etableret eEWE€ | overensstemmelse
med EU’s direktiv, eftersom deres gamle EWC ikkigti EU’s retningslinjer
og krav. Det nye EWC er blevet vaesentligt udvideriold det gamle EWC —
bade hvad angar antallet af deltagerlande og inighol

5.3.2 Danske Unions og det nye EWC
Det oprindelige EWC i Danske Bank inkluderede Nordgverige, Ir-

land/Nordirland, mens Finland uformelt kom med 0@0Det var imidlertid
ikke alle lande, som var en del af koncernen, demved — bl.a. fordi man hav-
de som krav, at der kun kunne sidde repreesentauer,0ogsa repreesenterede
en faglig organisation. | 2007 etableres et intéonalt koncernfagligt samar-
bejde i form af Danske Unions, som bestar af landd faglige organisationer
som finansforbundet — dvs. med deltagelse fra §egefilorge Finland, Irland,
Nordirland og Danmark — men ikke de baltiske lardet skyldes, at den fagli-
ge organisering indenfor banksektoren er relativ (f@r ikke at sige ikke-
eksisterende nogen steder), og derfor udpeges elarbegderrepraesentant i
Estland frem for en faglig repreesentant. Der er @ogt initiativer til at lgfte
den faglige organisering inden for finanssektoree baltiske lande, s& de ogsa
kan komme med i systemet.

| forbindelse med etableringen af Danske Unionstamb idéen om et reelt
EWC, der inkluderede alle lande i organisation@nget vil sige ogsa de lande,
hvor man ikke havde faglige repraesentanter padspkgdsen. | forhandlinger-
ne mellem parterne om det nye EWC blev bade bre(hieal lande og reprae-
sentanter) og dybden (graden af information, hgoigdonsultation) diskuteret.
Det var seerligt spgrgsmalet om antallet af landpeygoner i EWC, som optog
ledelsen. Resultatet blev, at 12 lande nu er mednske Banks EWC. Delta-
gerantallet er 23, og mgdefrekvensen for EWC'a&tregang om aret — men tre
gange om aret mgdd$e Exclusive Boardsom er en form for forretningsud-
valg for det egentlige EWC — og som i hgj grad tagggangspunkt i Danske
Unions. Det betyder, at der i Exclusive Board kam kidde repraesentanter for
lande med en kollektiv overenskomst — og det ypitaksis sige, at irerne er de
eneste, der er med udover de nordiske lande. Betteed udgangspunkt i de
samme regler, som geelder for Danske Unions — neatlider kun kan sidde
repraesentanter, som er repreesenteret via organesgtider svarer til Finans-
forbundet.
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For de nye lande er det et seerligt falsomt emnedemkan veelges med-
lemmer til EWC'er, der ikke er med i faglige orgsationer — som det stipule-
res i aftalen for Danske Bank (Danske Kreds e2@0,7). Pointen fra de danske
og svenske organisationers side er at motivefagilg aktivitet pa fx den esti-
ske virksomhed:

“EWC comes together once a year and the exclusiaedothree times a
year. And they did put in a point that ‘only thessintries can be repre-
sented in this exclusive board, where there isaddrunion or a bargain
agreement’. We don’t have neither of these andd #®n that ‘if your

point is to protect us, then why are you excludisgirom this board?’.
But they said that ‘if we exclude you now, thid mibtivate you to create
a union or to design a bargain agreement’. But idsaThat's not the

case, this will not motivate anybody’ — this pautar point.” (Danske

Unions, Estland)

Citatet papeger, at der hersker uenighed om, hdbdet seerligt valgte forret-
ningsudvalg kan have en funktion til lgfte den iigglorganisering. En anden
vaesentlig arsag til dette gnske bunder i den agaat man simpelt hen ikke
altid er sikker pd, at medarbejdersiden virkeligrepraesenteret af en legitim
medarbejderrepraesentant — eller om der er taleromeflemleder. Flere inter-
viewpersoner fra de nordiske lande fremhaever det etoganske prekeert pro-
blem i de nye lande — nemlig spgrgsmalet om, ikisvibmfang medarbejderre-
preesentanterne faktisk repreesenterede medarbejdeitees interview frem-
haeves det, at der er blevet sendt repreesentaatde fnye medlemslande, som
de facto ma henregnes som ledelsesrepraesentanter. F

"Kan jag kan lita pa, att de andra landernas repeesanter
representerar de anstéllda och inte direktionereildnderna?” (Inter-
view: Finansférbundet, Sverige).

“Usually, in the Estonian case, the representatigé¥Vork Councils are
not employees — they are mostly working as managerd here it is a
point that the employer wants to be the “chair” atzdhold all informa-
tion.” (Interview: Insurance Workers Union in Estonia).

At der kan veere tvivl om, hvem der preecis repraesenhvem, fremgar endvi-
dere af historien om, hvordan den estiske reprazseiblev valgt til EWC i
Danske Bank. Den estiske repraesentant blev vatgtdblfarst syv, siden tre
kandidater — og her havde hele virksomheden, cgggiden, stemmeret. Ved
hjemkomsten efter det farste EWC-mgde diskutereel@anbejderrepraesentan-
ten farst med ledelsen, hvad der var kommet ud edet) og derefter blev et
referat med hovedpointerne sendt ud til medarbe@ddette indikerer, at med-
arbejdersiden ikke er helt uafhaengig af ledelssom ogsa uformelt synes at
have udset sig denne person som repraesentant i ([H\é@Gview: Danske Uni-
ons, Estland).
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At medarbejderrepreesentanten i de europeeiske sejasutivalg i mange
tilfeelde repreesenterer ledelsen og ikke de ansattikke blot et problem for
den estiske fagbeveegelse, men ogsa for det tvasrakti samarbejde pa lgn-
modtagersiden. Denne problemstilling synes at \samig presserende, safremt
de nordiske koncerner i fx Estland eller Polendiistarre end de nordiske filia-
ler, og en nordisk repraesentant gar ud til fordefff en estisk eller polsk med-
arbejderrepraesentant — som altsa reelt set repgesmetedelsen og ikke de
bankansatte (Interview: Finansforbundet, Sverig®).dansk fagforeningsleder
papeger endvidere, at netop dette spgrgsmal gaie églige organisationer
fastholder EWC’er som forum for information og hyi— og ikke som forum
for forhandlinger.

"Vi kan jo ikke have, at det er nogen, der repratsen ledelsen, der
kommer til at sidde pa nogle af vores pladser, més kan bruge det ud-
tryk. Sa vi har da en opgave i med de nye landesgaye for at fagbe-
veegelsen kommer op at std, og serge for, at déems lokale folk, der
indgar i de her omrader. Ellers s& er vi jo helldrefor at have nogen
med.” (Interview: UNI-Finance)

Derfor er der ogsa en seerlig dansk interesse ika¢, sat medlemmerne i
EWC’erne faktisk ogsa er fagforeningsmedlemmerasd&bm vi sa det ovenfor
i forbindelse med savel etableringen af Danske hmisom etableringen af et
nyt EWC. Men et sddant krav kan man stgde imodntierdésser, som andre
landes medarbejdere matte have — seerligt hvor isagamsprocenten er lav:

"Vi har presset lidt pa for sikre, at det er fagéingsrepraesentanter,
der far adgang til de her europaeiske samarbejdsigd\en der stader

vi jo igen pa, at i Danmark — eller for den sagyldkd Skandinavien har

vi en fagforeningshistorie og en organisationsstuukned meget hgj or-
ganisationsprocent. Men det er sgu’ ikke seerligagpli Tyskland eller

Frankrig eller Belgien, hvor de ligger pa under ¥ Dér er de jo ogsa
partipolitisk forbundet, anderledes end vi er i Daark. Sa det er ikke sa
nemt. Og jeg ma ogsa indremme, at hvis jeg nu hesatet franskmand,
er jeg da ikke sikker pa, at jeg havde haft lyistati det var fagforenin-

gen, der skulle repreesentere mig i et samarbejdgdgdveller europaeisk
samarbejdsudvalg — fordi jeg maske ikke har lysatidet skal veere den
yderste venstreflgj, der skal repraesentere mignapdi arbejdsgiverne.”

(Interview: Finansforbundet)

Det andet problem, der fremhaeves her er, at nagkgeé organisationer er
langt mere politisk orienterede og konfliktorierge i andre lande. Dermed
synes mulighederne for et krav i fx revisionen #WE&-direktivet om, at reprae-
sentanterne er fagforeningsmedlemmer at have ladgigter — samtidig med,
at der altsa kan identificeres et problem medjsaeviande ikke gar sd meget op
i, om der reelt sidder en ledelsesrepreesentaneparnejdersiden.

Det er ikke kun sammensaetningen af EWC’erne, yiessat leegge hindrin-
ger i vejen for videreudviklingen af de europaeiskemarbejdsrad. Ogsa nar det
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geelder etableringen af et tveernationalt forhandlingan og koordineringsud-
valg pa koncernniveau, er der begreensninger ogeimas, selvom der i varie-

rende grad er opbakning hertil fra savel lsnmodagem arbejdsgiverne i de
forskellige lande. Uenigheder drejer sig blandtearaim, hvilke emner der kan
seettes pa dagsordenen, samt de praktiske muligfi@dat indga aftaler om

bestemte emner, séledes at aftalerne og feellesavigame bliver generelle nok
til, at de er anvendelige i alle lande og ikke skgtroblemer i forhold til anden

national lovgivning eller aftaler. Fx havde en Hehker, som deltog i undersg-
gelsen, forsggt at skabe tveernationale regler dausordninger, men var stadt
pa problemer pa grund af medlemsstaternes forgkedkatteregler om fradrag
og lignende:

"Altsa jeg vil have et dbent sind, nar de [fagfoiregerne] kommer gaen-
de med en gnskeseddel om, hvad de kunne teenkedsifte, men der er
nok nogle ting, vi ikke bare kan drgfte, fordi @erjo noget, der er dels
lovreguleret, dels overenskomstreguleret i de fdigle lande.” (Inter-
view, Danske Bank, Danmark)

De forskellige nationale lovreguleringer og ovekmmaster seetter saledes i
nogle forhandlingssituationer begraensninger foriklidhgen af den tveernatio-
nale sociale dialog pa koncernniveau. Selvom derisse problemer med at
forhandle og indga tveernationale aftaler har dedfinsk side veeret taget tillgb
til, at Danske Unions kunne blive en decideretleftart, ogsa for de gvrige
lande. Ideen opstod i forbindelse med, at ledeideanske Bank ville aendre
lenmodellen, og under et mgde i EWC gik det opparterne, at man ogsa i
Norge havde forhandlinger karende om et nyt lgesyst men at man ventede
pa danskernes resultat, fordi det danske resudtatentlig ville blive imple-
menteret i Norge. Man diskuterede i den forbindedse Danske Unions kunne
blive en aftalepart — men det var der ikke opbadriinfra de andre landes side.
Den seneste udvikling er imidlertid, at det er lgllks at etablere en global afta-
le om arbejdstagerrettigheder mellem Danske Bamkdwmen og UNI-Finance
(Danske Kreds, 2008). Aftalen er den forste afasti den finansielle sektor i
Europa, og den fastleegger de overordnede rammeanfeerlig og aben dialog
samt konsultationer med medarbejdernes fagligeaspntanter om alle veesent-
lige spgrgsmal som sikkerhed, kompetenceudviklmdpejdstid, ligelgn og
omstruktureringer. To elementer har haft afggrdmetgdning for arbejdstager-
siden:

Indholdsmaessigsikres via aftalen, at der ogsa i tilfeelde af outsing
stilles krav til, hvad de nye leverandgrer skakl®p til. En underleve-
randgr i et andet land kan saledes ikke underbgd@mt og arbejdsvil-
kar, som danske medarbejdere har.

Formmaessigstar Danske Unions med aftalen nu som forhandbiags
Dermed betones betydningen af at veere medlem faigéig organisation.
(Interview: Danske Unions,
http://www.danskekreds.dk/default.asp?Artld=1282#88=879
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Fra arbejdsgiverside fremhaeves det som en kvaditetftalen kan bruges til at
udvikle de gode relationer til faglige organisagong dermed ogsa styrke virk-
somhedens evne til at tiltreekke de bedste medantmejdesuden betyder et
godt samarbejde i andre lande ifglge ledelsenirikéamheden er mere omstil-
lingsparat og kan tilpasse sig lokale forhold. Aftablev indgaet umiddelbart
efter interviewrunden, og det har derfor ikke vaenedighed for at fa forlgbet

kommenteret via interview.

5.4 Social dialog efter dansk overtagelse
Den danske overtagelse af udenlandske banker ogedekravene om etable-

ring af europaeiske virksomhedsrad har haft forgkelifekt p& videreudviklin-
gen af den sociale dialog indenfor den pageeldeddalandske filial. Nar det
geelder de nye lande (og det vil her iseer sige fbtlag EWC’s mulighed, kan
det konstateres, at EWC’er generelt har en restats i Estland. Arbejdstager-
repraesentanter oplever, at kolleger generelt egligle med EWC'er, og hvad
der kan opnas med dem. De i forvejen gode forhskektoren, hvor finanssek-
toren generelt overopfylder mange krav, gor, aeregsen for at etablere
EWC’erne fra nogle af parternes side synes at vegesenset. Flere af de esti-
ske informanter antyder endvidere, at etableringeBWC’erne ikke har haft
nogen seerlig betydning for udviklingen af den slecibalog i estiske banker.

“Well, to be politically correct | should say thges of course. To be
more realistic | should say that in short run, ety much.” (Interview:
Socialministeriet, Estland)

Den danske overtagelse synes dog at have hafsendflydelse pa den estiske
virksomhed, der deltog i undersggelsen, eftersomudfor fgrste gang har ud-
peget en medarbejderrepraesentant. Ligeledes tydgrag at den danske over-
tagelse har haft en positiv indflydelse pa forhoklé Nordirland, hvor samar-
bejdet mellem ledelsen og medarbejderne er bleatgtibligt bedre, end det var
tidligere, hvor den sociale dialog var nsermest i&ksisterende. Saledes udtaler
en faglig repreaesentant:

"The Danish takeover has been for the better. Weandy have a good
relationship with the employer and Danske Bankhasgarent. And the
Danish culture has helped the relationship. In oefationship that we
had with our old Bank there were always problen{iterview: Danish

Unions, Northern Ireland)

Det tyder dermed pd, at den danske overtagelsedfiaforskellig betydning for
udviklingen af den sociale dialog. | den forbindetskal det dog neevnes, at de
estiske banker er kommet med langt senere i safdatlend fx de svenske og
nordirske. Af den grund kan det forventes, at EWKEs og den danske overta-
gelses betydning kan pavirke samarbejdsforholdéfemeden lokale ledelse og
medarbejderrepraesentanterne. Det understregesggderhf, at fx det danske
hovedkvarter i vid udstreekning har udvist en viriesse i at abne for social
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dialog i nogle af de nye medlemslande, eftersoreféakt af det tveernationale
samarbejde kan veere, at ledelserne i koncerneregespat bl.a. EWC’ernes
inddragelse af lande uden for Norden giver mulighhddr bedre samarbejde i
koncernen som helhed:

"Jag tror ocksd, det har ar bara, vad jag tror, atbetsgivaren har fatt
upp 6gonen lite mer, ytterligare lite till och deckliga arbetet ar viktigt
i Danske Bank-koncernen.” (Interview: Danske UnioBgerige)

Nogle andre erfaringer fra den danske overtagelsat énformanterne i varie-
rende grad oplever, at dagsordenen i hgj gradssafrBanmark og Nordirland,
mens andre (nye gst)lande isaer kun kommer til aréle,emnerne er direkte
relevante. Der er flere arsager hertil. For destiger de danske akterer naerme-
re hovedkvarteret og kan derfor mere direkte konikara med ledelsen. For
det andet er ressourcerne langt stgrre i Danmatk e andre lande. Saledes
har Danske Unions 20 fuldtidsrepraesentanter i Dakmaens Sverige kun har
en enkelt. For det tredje fremhaeves det i flereriméw, at de baltiske reprae-
sentanter er usikre pa deres rolle i EWC’erne. Gipkg fremhaever nogen, at
visse af repraesentanterne ikke har afklaret dewssdat hjemmefra (Danske
Unions, Sverige).

Den danske overtagelse har endvidere veeret med $tyrke det faglige
samarbejde pa tveers af landegraenser. De fagligeeseptanter fra iszer de
nordiske lande fremhzever, at EWC’erne er en madskatie et netveerk med
henblik pd at opnd kontakter med fagligt aktivendi@ lande. En svensk
fagforeningsrepraesentant siger:

"[EWC’er] har givit kontakter med anstdllda och aé#idas

representanter i de har koncernernas nya marknader,via EWC-
avtalen har vi fatt kontakter med, inte bara nokdis for de hade vi
kontakt med tidigare via NFU och inom koncernerm&n ocksa med
Baltikum och Ukraina och Tyskland och StorbrittamiSsa det ar ett
natverksbyggande pa nagot satt som har varit, j Bigtigt. Man far

inget inflytande gentemot arbetsgivare, men man nkem narmre
kollegorna i de andra landerna.” (Inteview: Finadsibundet, Sverige)

Samlet set tyder erfaringerne fra den danske ayelda af udenlandske banker
at have haft en positiv indflydelse pa udviklingentveernationalt samarbejde,
mens effekterne pa udviklingen af den sociale diatgernt pa de forskellige
udenlandske filialer har veeret mere blandede.

5.5 Opsamling
De nordiske lande dominerer i etableringen og disianerne af medindflydel-

se i almindelighed og EWC’erne i seerdeleshed, odale konstateres, at i det
land, hvor hovedkvarteret ligger, dér ligger ogsa dtarste indflydelse og de
fleste ressourcer pad medarbejdersiden. Saledest kladt den danske repraesen-
tation pa medarbejdersiden, der igangsaetter initiat EWC’er i Danske Bank,
og som traekker andre lande med ind i diskussionert®ds de forskellige
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traditioner. Det er ligeledes de nordiske landen ddiver bestemmende for
sammenseaetningen; nar der stilles krav om, at medénaf sdvel Danske Uni-
ons som EWC’et skal vaere organiseret i aekvivaleiitéinansforbundet, eks-

kluderer det reelt lande med svage repreesentabtilekikve organiseringer.

Dermed kan det i hgj grad siges at veere de nordidikejdsmarkedssystemer
med hgj organisationsprocent og steerke fagligenisgioner, der danner ud-
gangspunkt for det tvaernationale samarbejde paekoniveau. Som sadan kan
det diskuteres, om systemet reelt er internatienalter snarere nordisk.

Seettes denne analyse af EWC’er i finanssektorénmeee overordnet per-
spektiv, ser vi tydeligt de forskellige nationaldedsmarkedssystemer saetter
deres aftryk pa forhandlingsklimaet om og i EWC&rbe danske og svenske
aktgrer, som udspringer af aftalemodellen, erikeltitbagelaenede i forhold til
etableringen af EWC'er og er helt pa det rene rhedd der kan lade sig gore i
EWC’erne — at det altsd som udgangspunkt er talebfarum for hgring og
konsultation, hvor bade arbejdsgivere og arbej@stagr repreesenteret.

Ogsa de estiske aktgrer har forstaelse for systegnendlaeggende karakter
af forum for hgring og konsultation. Alligevel béw de relativt passive aktgrer i
EWC'er, fordi de svage traditioner for social dile og her ikke mindst de
neermest ikke-eksisterende kollektive organiserirmandt bade arbejdsgivere
og arbejdstagere — gar dem darligt kleedt pa tlbdiaTilmed er der tvivl om,
hvorvidt de estiske repraesentanter reelt repreasemedarbejdersiden. Analy-
sen af erfaringerne med EWC’erne haenger saleddssgotmen med den esti-
ske arbejdsmarkedsmodel, Statsmodellen, hvor daleqgarter spiller en se-
kundeer rolle i forhold til statens initiativer.

De irske aktgrer har i mindre grad forstdet EWGQsrkarakter af tveernatio-
nalt forum for konsultation og hgring. De ggr sighfabninger om, at systemet
kan bruges til at lgfte den sociale dialog lokalig-her taler vi ikke nationalt,
men helt nede pa virksomhedsplan. Igen ser vidtatet irske arbejdsmarkeds-
system, som kan karakteriseres som en liberal rdankedel med steerkt be-
graenset social dialog og hvor markedskraefternerstiialogen, ogsa slar igen-
nem i forhandlingerne om EWC samt arbejdet i udsialg
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6 Det europaeiske tvaernationale samarbejde - en
loftestang for nationale dialoger

Den sociale dialog mellem parterne pa EU-niveaulesrikke blot om, at par-

terne deltager for selv at fa en tilfredsstillerafeale med hjem. Det handler

heller ikke kun om, at parterne landene imeller &kane blive enige om en

rammeaftale, der lader sig implementere i megetkilige arbejdsmarkedssy-

stemer.

To andre dimensioner af den sociale dialog har eggasig af vigtighed i
datamaterialet. For det fgrste muligheden af, atsieiale dialog pa et omrade
kan veere isbryder for andre dialoger mellem pagt@vernationalt eller natio-
nalt og kan eendre relationerne mellem parternej fantakten med andre sy-
stemer kan skabe nye forstdelser af modpartenhafalingerne pa nationalt
plan. Den anden dimension, som bliver naevnt i slakalt samtlige interview,
er muligheden for at pavirke og lgfte den sociaddod i de nye medlemslande.
Denne dimension har fyldt seerlig meget i EU’s seciialog i de seneste ar, og
det er seerligt dette element, der vil blive belyst falgende.

6.1 Social dialog i EU - forer til mere dialog nationalt
Dialogen p& europeeisk plan spiller tilbage pa djatonationalt. Den sociale

dialog betyder, at parterne konstant ma relateresdeget arbejdsmarkedssy-
stem i almindelighed og deres samarbejdsrelatiosaardeleshed til andre lan-
des arbejdsmarkedssystemer og samarbejdsrelatBmetansk arbejdsgiverre-
praesentant papeger saledes, at fx dansk LO iklsapéne made som aktgrer i
mange andre IR-systemer tenderer til at gare sotdemer til store problemer.

Det er en erkendelse, man ikke mindst ger sig insanfigningen med andre

systemers repraesentanter i den sociale dialogaffiyfrepraesentant papeger,
at man i hgj grad i og omkring den sociale dialaigér med i, hvad der foregar
i andre lande — og ogsa bruger disse informatiodernationale forhandlinger.

Til at dele informationer bruger man ogsa samasbpfiltveers af koncerner:

"Vi har parret en reekke af de her europaeiske komeemed hinanden,
hvor vi vil forsgge at fa dem til at magdes pa tvéersat diskutere, hvor-
dan de handterer forskellige ting og lzerer af hidan. Vi indberetter al-
le aftaler — overenskomster — vi laver pa engedsklan at alle har til-

gang til at se, hvordan de nationale aftaler sempédtvaers — pa nationalt
plan. De mgdes s& med jaevne mellemrum og diskdtateandlingste-

maer, og hvad der er oppe i tiden. Altsa, det fardwjst sandsynligt og-
sa pa arbejdsgiversidesa.” (Interview: UNI-Finance)

Det papeges dog ogsa fra arbejdsgiverside, at dersenere ar har veeret en
tendens til, at arbejdstagersiden gnsker mere hitedaftaler pa EU-niveau. |
en evaluering af den sociale dialog over de serigsta fremheever Finanssek-
torens Arbejdsgiverforening, at dialogen i de sem8sar er stagneret — og at det
i hgj grad skyldes, at man fra arbejdstagersidé&asnaere bindende direktiver,
mens man fra arbejdsgiverside gnsker blgde formiubdtaler, som bedre kan
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tilpasses de enkelte virksomheder — sakadift-law. Det har i stor grad ned-
droslet den sociale dialog (FA: 2008).

Fra arbejdstagersiden er en vaesentlig arsag tilegiasn merenard-law, at
de faglige organisationer i mange lande — ikke stirt® nye lande - er relativt
darligt organiserede — ligesom den sociale diafbbgationalt og lokalt plan slet
ikke er sammenlignelig med den danske. Denne vinglestgttes af embeds-
veerket i EU, der ogsd vurderer, at EU-regulerinfmskydes, fordi de nye
medlemslande har nogle andre behov (Interview: Bijkissionen).

Det skaber imidlertid et interessant dilemma forliggedanske organisatio-
ner. Pa den ene side har man fra dansk side iateres fastholde modellen for
samarbejde og social dialog og ser den ogsa sonultierative model. Pa den
anden side ma arbejdstagersiden konstatere, at Kelteger i andre lande har
brug for langt mere tvingende ordninger. En daraifdreningsrepraesentant
papeger dilemmaet mellem det, som man i dansk satmseg sagtens kan leve
med — og de krav, man er ngdt til at std bag panatienalt plan af hensyn til
kolleger i andre lande:

"Kunne | gnske, at de var mere tvingende, sddan leogftaler?”

"Ja, bade-og. For jo mere tvingende den type aftale jo mere gar de
jo dybest set ogsa pd kompromis med teenkning onualeske model.
Det er jo altid sveert at finde balancegangen. Ogjeg synes er udfor-
dringen, nar vi kigger pa de europaeiske aftalet, erejo ofte, at det er
minimumsaftaler, som tager udgangspunkt et heltetsted, end der
hvor vi er.” (Interview: Finansforbundet)

Det er netop en reekke andre landes — og iseer denagiemslandes - seerlige
problemer, der optager mange af aktarer pa derkdamseuropaeiske scene.

6.2 Social dialog i de nye medlemslande
Et flertal af de interviewede, bade pa arbejdsgivgr arbejdstagerside, frem-

heever, at den sociale dialog pa europeeisk plapdrad kan bruges til at lgfte
den sociale dialog i de nye medlemslande. Der étlémtid flere problemer:
For det farste kan traditionerne for social dial@gre meget svage i de nye
medlemslande; den sociale dialog har veeret neerikleseksisterende, fordi
begge parter har veeret en del af et statsligt syddet betyder, at man i mange
af landene mere eller mindre er startet forfra edbleringen af et arbejdsmar-
kedssystem, og i nogle tilfeelde har man inddragee faf de ganske forskellige
europaeiske modeller i diskussionerne.

For det andet, og i forleengelse heraf, har det tvegrproblem, at der som
udgangspunkt neermest ikke har veeret nogen so@adler pArbejdsgiverne har
ikke veeret organiseret eller veeret en del af ¢slgiasystem, og pa medarbej-
derside har de faglige organisationer veeret indsgkre det socialistiske eller
kommunistiske statsapparat. Som sadan har dewvieket formelle modstaende
parter. Efter kommunismens fald har tendensen yarenedlemskabet af fag-
lige organisationer er faldet kraftigt, og som ilise i det fglgende, er der sta-
dig betydelig skepsis over for fagforeninger.
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| denne undersggelse er det Estland, der er reptaasen for de nye med-
lemslande. | nogle interview er det konkret Estlader kommenteres, i andre er
det det generelle indtryk af de nye medlemslaneigyondenterne forholder sig
til.

Vurderingen i flere interview er, at organisatiorasten i finanssektoren er
vaesentligt lavere end det estiske gennemsnit -enagterer den til under 5 %,
andre vurderer den til 10 %. Et betydeligt problemudviklingen af en faglig
kultur er, at opbakningen fra kollegerne ogsa earkt begraenset. To forhold
g@r sig geeldende her:

For det farsteer sektoren praeget af hgjtuddannede, som tilblgohesog ar-
bejdsvilkar, der er langt over det almindelige awe Estland. Det skaber en
mere liberal holdning, og det preeger ogsa holdminijéaglig organisering.

"One reason [for not being in a union] is that tkalary is 20 % higher
than the Estonian average salary. The economy isggwell; young
people do not need any trade union that will fighiout these social
guarantees and so on.” (Interview: Insurance Woskénions, Estland)

En embedsmand fra socialministeriet vurderer tilsnde, at banksektoren altid
har givet meget genergse lgnninger og goder — dgtagr en vaesentlig arsag
til, at den faglige organisering aldrig er |gftet.

“Hansabank was a crown jewel of Estonian entreptgakip so to say,

and it was really the most prestigious place to kvand it really gave

and is giving still very generous benefits forvitsrkers. That was really
one of the reasons why, | think, there has nevenlaen a serious dis-
cussion about forming a union, because really thwleyees able to
work for the most prestigious employer. They hawyeyed quit generous,
in an Estonian context, very generous benefits,thag do not really see
the necessity of organizing in a way.” (IntervieBocialministeriet, Est-

land)

Ogsa medarbejderrepraesentanter i danske afdelpiever, at deres baltiske
kolleger dels er veluddannede, dels er sa ungie éke har oplevet andet end
en betydelig gkonomisk veekst:

"Balterne karer i et meget, meget hgjt gear. Altbankfolk er meget,
meget vellgnnet i Baltikum, og de kan springe &a éne post til den an-
den, og i Igbet af tre ar er de ledere, og de keerlbovedet ikke se nogen
som helst arsag eller grund til, at man skal hagdasm noget som et fi-
nansforbund eller en fagforening. Det er megeti&, synes, at det er en
god ide — hovedparten har saddan set ikke nogeneisge i det.” (Inter-
view: Union in Nordea)

De gode forhold, som medarbejderne tilbydes, koereinmed, at medarbej-
dersiden faktisk fgler sig godt beskyttet via lawting, gar det, at faglige orga-
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nisationer har svaert ved at finde fodfaeste. Menyelovgivning er pa vej, og
det kan forandre forholdene, vurderer en medarb@ipdeesentant:

"The labour law is about to be changed — they al&ihg about it right

now. And the overall opinion is that if the changeéls be made, then the
unions will start to be developed because the raw gdrotects people
much less than it currently does. You can fire peopore easily; basi-
cally you can do whatever you like. Many specislsty that if the new
labour law comes in force then the unions will ster develop quite
fast.” (Interview: Danske Unions, Estland)

Vurderingen er altsa, at den nye lovgivning vil kkeebeskyttelsen af medar-
bejderne — og at det sa vil gge interessen foilgangen til fagforeninger.

For det andeter der en generel skepsis over for begrebet fagiioger. |
starstedelen af interviewene papeges det, at beigfagforeninger forbindes
med den gamle Sovjet-tid. En estisk fagforeningsesentant udtrykker det
sadan:

“It is pretty much a tradition. We are currently ryesceptical about un-

ions and institutions like work councils — very fBatonian companies
have a thing like this. | think the root of the plem comes from the So-
viet time.” (Interview: Danske Unions, Estland)

Fagforeninger forbindes altsa, ifglge denne estiggaesentant, med Sovjet-
systemet, hvor det, som han siger, var de fagktivey som kom farst i kaen,
nar der skulle opnas goder som lejlighed og bils®gn dansk fagforeningsre-
preesentant fra finanssektoren har denne opfattdlsan teet sammenhaeng i
esternes bevidsthed mellem faglige organiserindetggammel-kommunistiske
system.

"Vi keemper selvfglgelig med den, at der er nogem,stadigveek teenker
pa at ... fagforening og sddan noget, det har sadawi® klang af kom-
munisme, og nogle andre ting. Og sa har vi denispegroblemstilling

i finanssektoren, at de méaske er op til ti gangdrbéeégnnet, end det al-
mindelige lgnniveau, der er i andre brancher, ogf@emener man jo sa
enten, at man kan klare sig selv, eller at mandigga godt i vandet, at
man er en del af noget andet.” (Interview: Finambfmndet)

Vurderingen af finanssektoren i seerdeleshed ogifihtl almindelighed er den
samme pa arbejdsgiversiden. En dansk arbejdsgoregszntant, som i flere
omgange har veeret i de baltiske lande som repragdefur finanssektoren,
vurderer:

"Det har veeret enormt sveert, fordi forbund og fggliorganisationer er
synonyme med det gamle regime. (...) De unge, dsthaig meget, me-
get stor distance til det at veere fagligt organeter(Interview: FA)
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Fra de danske arbejdsgiveres side er der interesdeve en med- og modspil-
ler pa arbejdstagerside, og derfor har man ogsBadudrage til den sociale
dialog ved at vise den danske aftalemodels kvafitehen med en meget ringe
respons:

"Det gider de ikke - hvad skal de med det? Hvenm dkaale med? Det
geelder i det hele taget for mange af de der nyddarEU, at de ikke har
en interesse for arbejdsgiveriet, om man sa ma €hgenar vi sa holder
mgde med dem, sa dukker de ikke op — eller defgdirem time eller sa-
dan noget.” (Interview, FA)

En betydelig barriere er her de lokale arbejdsgiveom er meget skeptiske
over for faglige organisationer:

"Our managers are truly afraid of unions. And | laheard that a few
years ago, the management had an action plan ag#inmions were
about to establish at workplace level.” (Intervie@anske Unions, Est-
land)

Generelt opleves den estiske ledelse saledes sayet rtibbageholdende over
for faglig organisering. For finanssektorens vedkwen betyder dette, at orga-
niseringen i Estland i vid udstreekning kommer nedefy mere indirekte —
nemlig via faglige organisationer pa virksomhedspbg ikke mindst via ind-

dragelse i EWC’er eller andre former for virksoméed! (fx Group Councils i

Nordea).

"Og konklusionen er at vi er ngdt til at komme ifrd virksomhedsni-

veau, og gare noget internt i en Nordea-virksomivgh har nu faet la-

vet et overordnet forbund, hvor man har faet deitkfomhedsrepraesen-
tanterne fra de forskellige lande i Nordea] knytsaimmen. Men det er
altsd sveert at komme oppefra og sa sige, at 'nLvskeave et overordnet
forbund, og sa skal vi lige finde ud af, om vi kAmogen med’. Det er
ngdt til at komme nedefra.” (Interview: Finansforiuet)

En indgang til at gge den sociale dialog synesaatevinitiativer, der kommer
fra virksomhederne — eller mere specifikt fra adls&ager- og arbejdsgiverside i
de overtagende virksomheder, som kan pavirke bpader til at starte en soci-
al dialog. En dansk banks overtagelse af en estink betragtes saledes som en
mulighed for at gge den faglige aktivitet, netopdfaen danske ledelse er mere
positiv over for faglige organisationer og dermeah keegge pres de lokale lede-
re.

Fra ministeriel side har man set til med en visrand- og morskab - nar ar-
bejdsgivere i Danmark eller Sverige sgger at etalfbglige organisationer for
at opna en social dialog lokalt:

“It has been amusing to follow the developmenhimhanking sector be-
cause the two biggest banks in Estonia are ownvegdiSh company
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banks and the Swedish owners are really confudeely €an not under-
stand why they do not have unions in Estonian’skbaand they do not
understand why Estonian workers don’'t want to orgara union. It has

been really a bizarre situation, in a way in barkithe owners, the em-
ployers, the Swedish owners have been encouragsignian bank

worker to organize.” (Interview: Socialministeriet)

Som neevnt lancerede den estiske regering i nove2®@s et udkast til en
medarbejderinvolveringslov, der havde til henstgtrgplementere EU's direktiv
om information og konsultation via en medarbejdamaesentation, der reprae-
senterer alle medarbejdere i en virksomhed. Deowdordrer imidlertid ikke,
at faglige organisationer skal involveres — medasdreepraesentanten kan veere
valgt uden for de faglige organisationer. Det betydt loven ikke som sadan
kan ses som en handsraekning til de faglige orgamisa.

Fra UNI-Finance’s side er der i hgj grad opmaerksaainbé problemet med
lave organisationsgrader og dermed ogsa en begramal dialog i de nye
medlemslande. Derfor er der taget initiativer &hsnarer, hvor parter fra de
nye og gamle medlemslande kan mgdes og udveksengdr. En fagfore-
ningsrepraesentant vurderer, at succes’en har \&emst i lande som Ungarn,
Slovakiet og Slovenien — mens der har veeret sprallemer i de gvrige lande.
(Interview: UNI-Finance).

6.3 Opsamling
Den sociale dialog p& et omrade kan veere isbryatearidre dialoger mellem

parterne — enten overnationalt eller pa nationalt.pKontakten med andre sy-
stemer kan skabe nye forstaelser af modparten,aagi kiet hele taget seette
traditioner i eget arbejdsmarkedssystem i religf.eEsempel kunne veere, at
parterne via deltagelsen i den sociale dialog pépd ser, at andre lande har
langt mere statsstyring og mindre autonomi til grane. Eller omvendt, at sy-
stemer, hvor parterne spiller en betydelig rolferhandlinger og implemente-

ringer, giver inspiration til nye mader at samadeepd i lande, der tager ud-
gangspunkt i statsmodellen. | en dansk sammenhagedgresksempler pa, at
parterne vaerdseaetter det danske system og modpaéedge erfarer, hvor lidt

indflydelse de sociale parter har i andre lande.

Seerligt fokus er der i gjeblikket pa de nye medktatser. Bade EU-
kommissionen og parterne i EU og i Danmark er ogkseanme pa, hvor nye
og uprgvede, de ny medlemsstaters arbejdsmarkeéels®rser — og hvor svag
0g i nogle tilfeelde ikke-eksisterende, den socthdédog er. Det betyder, at der
er stor opmeerksomhed pa, hvordan man kan pavirkefegden sociale dialog
i de nye medlemslande. Interessen herfor synedratsavel arbejdsgiver- som
arbejdstagerside i danske virksomheder; beggermateen gget social dialog i
de nye medlemslande som et vigtigt element i uthgkin af virksomhederne.

I den sammenhaeng kan det opsamlende konstateres:

- at den sociale dialog i de nye medlemslande er hetraimanglen-
de organisering pa bade arbejdstager- og arbegisijie

- at den faglige organisering heemmes af, at fagfogemi forbindes
med den kommunistiske fortid
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at initiativer til social dialog i hgj grad kommeedefra, fra de uden-
landske virksomheder, som opererer i fx Estland

at arbejdsgiversiden i hgj grad ogsa er interesseresocial dialog
pa virksomhedsplan.
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7 Implementering af autonome aftaler og faelleser-
klaeringer
De europaeiske parter pa arbejdsmarkedet har indemfonerne af Amsterdam
traktatens artikel 139 indgaet en reekke aftalefegitpserkleeringer pa vegne af
deres medlemsorganisationer. Aftalerne og feelléeseitkgerne adskiller sig,
som naevnt tidligere, fra EU’s direktiver, idet &tae ikke er juridisk bindende
og dermed heller ikke er ophgijet til lov for sagelimedlemsstater i EU. Desu-
den er det arbejdsmarkedets parter frem for medietesne, som skal sikre
implementeringen af de underskrevne aftaler ogefaetkleeringer i henhold til
de nationale traditioner for arbejdsmarkedsreguieiiglge Amsterdam trakta-
tens artikel 139.

Ser vi pa de forskellige landes arbejdsmarkedsntergédan man forvente
forskellige implementeringsstrategier. Man kan d&eforvente, at de europaei-
ske aftaler og feelleserkleeringer er bleaftaleimplementeret Danmark og
Sverige, da de to lande har steerke traditioneafiaderegulering. Med hensyn
til Estland og Storbritannien forventes det, at galgte implementeringsform
for de europeeiske aftaler og feelleserkleeringenanglen, eftersom Estland har
tradition forlovregulering mensretningslinjer for god praksier den udbredte
reguleringsform i Storbritannien. Hvorvidt parternéinanssektoren i de fire
lande har implementeret de seneste tre autonoraterafim telearbejde, ar-
bejdsrelateret stress og mobning og chikane saniRildnce’s og EBF's feel-
les feelleserkleeringer om livslangleering og virkseddrnes sociale ansvar i
henhold til deres nationale arbejdsmarkedstradititaelyses i det falgende.

Afsnittet er opbygget saledes, at der farst givekaet redeggrelse for de na-
tionale implementeringsinitiativer generelt i sagalEU-stater. Dernaest ses der
specifikt pa handteringen af de autonome aftalefselieserkleeringer i Dan-
mark, Estland, Nordirland og Sverige, hvor fokumiser pa implementerings-
forlgbet i den finansielle sektor. Der afsluttesdne@ kort opsamling.

7.1 Medlemsstaternes implementering af aftalerne om telear-
bejde og arbejdsrelateret stress
Implementeringsfristen for de europeeiske aftalerfaefieserkleeringer er for-

skellig. Saledes var tidsfristen for aftalerne @iearbejde og arbejdsrelateret
stress henholdsvis den 15. juli 2005 og 8. okt@®€7, mens aftalen om mob-
ning og chikane farst skal veere implementeret deragril 2010. De to feelles-
erkleeringer om livslangleering og virksomhedernesade ansvar, som parterne
i finanssektoren har indgaet pa EU-plan, indeholklke en specifik dato for
implementeringen.

Der er relativ stor forskel pa de nationale faghimgers og arbejdsgiveror-
ganisationers handtering af de europeeiske feellesgriger og aftaler. Det er
saledes kun de danske og italienske branchespexifikganisationer i finans-
sektoren, der, ifglge informanterne, har implemestteNI-Finance’s og EFB’s
feelleserklaeringer om livslang leering og virksomhrede sociale ansvat.
modseetning hertilindikerer implementeringsresultaterne for de europaeiske
aftaler om telearbejde og arbejdsrelateret stegsdisse aftaler har haft starre
gennemslagskraft i medlemsstaterne. De seneste radpgw fra EU-



side 81

kommissionen og de europeeiske parter viser, ajdminarkedets parter og i

nogle tilfeelde de nationale regeringer i 21 ud ahidlemsstaterne har ivaerk-
sat nationale implementeringsinitiativer for tetaf#n, mens 18 medlemsstater
har implementeret aftalen om arbejdsrelateret s{{fes-Kommissionen, 2008;

UNICE, et al., 2007). Det er isaer de nye gstlasda) ikke har implementeret

de europeeiske aftaler, selvom enkelte central-yoigugopaeiske lande heller
ikke har gennemfgrt stressaftalen.

Implementeringsinitiativerne til gennemfgrelse af europaeiske aftaler er
ret forskellige pa tveers af de 27 medlemsstatesrofatter lovgivning, kollek-
tive overenskomster, retningslinjer for god praksant informationsgivende
aktiviteter og projekter. Tabel 3 og 4 giver en rigt over implementeringen
af aftalerne om telearbejde og arbejdsrelateresstrmedlemsstaterne.

Tabel 3: Oversigt over implementeringen af teleafta  len i medlemsstaterne i
2008

Lovgivning  |Kollektive Retningslinjer Informations- Ingen
Overenskomster/ for god prak- givende informati-
Rammeaftaler sis aktiviteter og oner om
Projekter konkrete
initiativer
Nordiske Danmark Danmark Danmark
lande Finland Finland Sverige
Island** Island**
Norge** Norge**
Sverige Sverige
Central euro- | Belgien Belgien dstrig dstrig
peeiske lande Luxembourg | Frankrig Tyskland Tyskland
Tyskland Holland Holland
Luxembourg
Sydeuropa Portugal Graekenland Spanien Italien
Spanien Italien
Portugal
Spanien
Anglo- UK UK Irland
saksiske
lande
Nye med- | Tjekkiet Ungarn Letland Tjekkiet Bulgarien
lemslande og | Ungarn Letland Cypern
ansggerlande | Polen Litauen
Slovakiet Rumaenien
Slovenien Tyrkiet**
Estland*** Kroatien**
Malta

Note: European Commission (2008: 9-33; 49), Larsen og Andersen (2006:19) **Nye ansggerlande
eller EJS-landene (Norge og Island), som er forpligtiget til at implementere de autonome aftaler i
kraft af deres medlemskab af det indre marked. ***forbereder lovgivning
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om arbejdsrelateret

Lovgivning Kollektive Retningslin- Informati- Ingen
Overens- jer for god ons-givende informati-
komster/ praksis aktiviteter oner om
Rammeafta- og projekter konkrete
ler initiativer
Nordiske Danmark Danmark Danmark
lande Island** Finland Finland
Sverige Norge** Island**
Sverige Norge**
Sverige
Central Belgien dstrig Frankrig Luxem-
europaeiske Frankrig Tyskland bourg
lande Tyskland Holland
Sydeuropa Portugal*** Portugal Portugal Portugal Graeken-
Spanien Spanien land
Italien
Anglo- Irland UK
saksiske UK
lande
Nye Bulgarien Tjekkiet Polen Tjekkiet Estland
medlemslan- Tjekkiet Ungarn Ungarn Litauen
de og Ungarn*** Letland Letland Kroatien**
ansggerlande Rumaenien Polen Tyrkiet**
Cypern Malta
Slovakiet
Slovenien

Note: UNICE et al., 2006; 2007, *** forbereder lovgivning, **Nye ansggerlande eller EJS-landene
(Norge og Island), som er forpligtiget til at implementere de autonome aftaler i kraft af deres med-
lemskab af det indre marked.

Teleaftalen er i vid ustraekning blevet omsat ™ &dler kollektive overenskom-
ster, selvom en raekke lande ogsa har udformetngstimjer for god praksis.
For stress-aftalens vedkommende har retningsliojegod praksis, ofte kombi-
neret med forskellige informationsgivende aktitesdsom mgder, informati-
onsbreve, e-mails og projekter, veeret den mestedtbrimplementeringsform.
Det tyder pa, at aftalernésdhold kan have betydning for de nationale imple-
menteringsforlgb. Det understattes yderligere taénarsekke nationale fagfore-
nings- og arbejdsgiverrepraesentanter har udtadtftaternes emne i hgj grad er
bestemmende for den implementeringsform, der vaglgisnalt (se ogsa kapi-
tel 4).

Betydningen af aftalernes indhold for valget apiementeringsform under-
stattes yderligere af, at en raekke lande har vidkgt at falge den regulerings-
form, som normalt forbindes med deres respektivpilezingstraditioner for
arbejdsmarkedet. Saledes har de fleste nordiskie healgt delvist at gennemfg-
re aftalerne om arbejdsrelateret stress og telgkrlgernnem retningslinjer for
god praksis, selvom kollektive overenskomster agmaaftaler typisk anven-
des i de nordiske lande. Der er ligeledes forskeingplementeringsformerne i
de centraleuropeeiske lande henholdsvis de nye meldede, hvor landene har
steerke traditioner for lovregulering. Fx har nogklande valgt lovregulering
for teleaftalen, mens stressaftalen er implementg=enem kollektive overens-
komster eller retningslinjer for god praksis. Desudiser tabel 3 og 4, at i et
land som Frankrig, hvor lovgivning er den domingermreguleringsform pa
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arbejdsmarkedet, har parterne valgt at aftale- faamfovimplementere teleafta-
len, ligesom man her har udformet retningslinjerdod praksis for stressafta-
len. Det tyder derfor pd, at medlemsstaternes matoarbejdsmarkedstraditio-
ner kun har haft en vis betydning for implementgsiorigbene, mens aftalernes
indhold i vid udstraekning synes at veere en afgardakitor for den nationale
implementeringsform.

| de folgende afsnit undersgges implementeringsbet for teleaftalen og
stressaftalen i henholdsvis Danmark, Estland, Mamdl (Storbritannien) og
Sverige. Fokus er iseer pa, hvordan aftalerne eeblemsat til praksis pa hen-
holdsvis hovedorganisations-, sektor- og koncemenivi Finanssektoren. | den
forbindelse undersgges det endvidere, om partefinarissektoren har imple-
menteret de europeeiske feelleserkleeringer om ligdizming og virksomheder-
nes sociale ansvar indgdet mellem UNI-Finance of Elenfor rammerne af
den europeaeiske sektor dialog.

7.2 Danmark
Det har alene veeret arbejdsmarkedets parter, ddratfisansvaret for at imple-

mentere de europaeiske autonome aftaler og feellesémger i Danmark, idet
implementeringsansvaret for aftalerne ifglge deopagiske aftaler og feelleser-
klzaeringer pahviler parterne og ikke den danskeriegeDen eneste involvering
fra statslig side har veeret i forbindelse med fedéen, hvor aftalen var oppe til
orientering i implementeringsudval§et 2007. P& mgdet forhgrte regeringen
parterne, om de havde omsat teleaftalen til natipreksis. Ifglge de danske
informanter vil en lignende hgringsproces blive riksat for stressaftalen, men
vil sandsynligvis forega i arbejdstilsynet frem forplementeringsudvalget, da
stressaftalen er et arbejdsmiljgspgrgsmal. At iregen har afstaet fra at lave
fglgelovgivning for de autonome aftaler, som detdes fra den danske imple-
mentering af EU’s direktiver for arbejdsmarkeddtyldes ifglge en dansk in-
formant at:

"Konceptet er aftaler, s& er den logiske falge qgmadet er pa aftaleni-
veau, fordi ellers s& kunne man jo sige, at dets&atan lidt underligt, at
man lavede aftaler pa europaeisk niveau, som saftderbliver lov-

implementeret. Netop fordi vi har den aftaletrasfiti vi har, s& har vi
valgt, i farst omgang, at afsta fra at lave falgalivning.” (Interview:

BM).

Umiddelbart tyder citatet pd, at den danske implesring af de europaeiske
aftaler og feelleserkleeringer i vid udstreekning éslde traditionelle forhand-
lings- og implementeringsprocedurer for regulerfigan- og ansaettelsesvilkar
i Danmark. En undersggelse af Larsen og Andersgdcjviser dog, at der er
relativ stor forskel pa de danske organisationénsdtering af de europaeiske
aftaler. Saledes har den statslige og kommunatersiekiskrevet de europaeiske
aftaler om telearbejde og arbejdsrelateret strelesas kollektive overenskom-
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ster, mens store dele af det private arbejdsmariedalgt en anden implemen-
teringsform. Fx har de fleste medlemsorganisatiafiddansk Arbejdsgiverfor-
ening (DA) afstaet fra at implementere teleaftgd@nsektorniveau. Det samme
geelder for de fleste af LO's og FTF's forbund i gwivate sektor. Det er sale-
des kun to af FTF-privat's medlemsorganisationer, fthr implementeret tele-
aftalen (Larsen og Andersen, 2006: 22-3). FTF-ptiza dog, i modsaetning til
LO og DA, valgte ikke at udforme opsamlingsaftaler retningslinjer for god
praksis med deres modparter i den private sektoatfsikre, at deres medlem-
mer omfattes af teleaftalens bestemmelser (LargeAinalersen, 2006: 22). At
FTF, ligesom nogle af deres medlemsorganisatidraerafstaet fra at aftaleim-
plementere teleaftalen skyldes, at de ikke har muatidat forhandle overens-
komster pa vegne af deres medlemmer. Andre argeméontikke at omseette
teleaftalen til praksis var endvidere, at FTF-pravdorbund, ligesom LO og
DA medlemskreds, ikke fandt, at der var et seerbkittov for at regulere telear-
bejde, da telearbejde enten var irrelevant for sleredlemmer eller medlems-
organisationerne allerede havde eksisterende gsiimifer, kollektive, lokale
eller individuelle aftaler om hjemmearbejde. Desuftemgar det af Larsen og
Andersens (2006: tabel 3) undersggelse, at nodid s medlemsorganisatio-
ner ikke kendte til den europeeiske aftale, og afalte sig ikke forpligtiget til
implementere aftalen.

Med hensyn til aftalerne om arbejdsrelateret stsasst vold og chikane fo-
religger der endnu ikke en oversigt over sektonoiggtionernes implemente-
ringsinitiativer for den private sektor. Indtil \éce har CO-industri og Dansk
industri udformet retningslinjer for god praksigs fetress-aftalen (DI og Co-
industri, 2007). Det statslige omrade og den komateisektor har indskrevet
aftalerne om arbejdsrelateret stress og om molognchikane i deres kollekti-
ve overenskomst (KL et al, 2005; 2008; Personalelstgn, 2008). LO og DA
er i vid udstreekning enige om at udforme retnimysti for god praksis for
stressaftalen, mens FTF-privat kun har informeeresl medlemmer om de to
aftaler. Hvordan parterne i finanssektoren har teietl de europeeiske aftaler
og feelleserklzeringer pa sektor- og koncernnivedysbs i det falgende afsnit.

7.2.1 Aftalernes og feelleserklaeringernes gennemslagskiiatinssekto-
ren
Pa finanssektorens omrade har Finansforbundet man&sektorens Arbejdsgi-

verforening (FA) valgt en raekke implementeringsntiedefor de europeeiske
aftaler og feelleserkleeringer. Saledes har parteafgt at aftaleimplementeret
teleaftalen ved at foretage preeciseringer og imgsKkorskellige tilfgjelser fra

den europeaeiske teleaftale i Finansforbundets og EkSisterende sektorover-
enskomst om hjemme- og distance arbejde. Partemeddg valgt kun at bruge
de europeeiske feelleserkleeringer om livslang leei@gR samt aftalerne om
stress, mobning og chikane som inspirationskildenffor at indskrive aftalerne
i FA og Finansforbundets sektoroverenskomsiden grund star ordlyden af de

® Implementeringsudvalget er et udvalg bestdendepaéesentanter fra hovedorganisa-
tionerne og ledet af beskaeftigelsesministeriet.Haetil hensigt at drafte og beslutte
implementeringsformen for de europeeiske direktretgvante for arbejdsmarkedet.
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europeeiske feelleserkleeringer og aftaler om arbalpteret stress og vold og
chikane ikke i FA og Finansforbundets sektorovekemnsst.

At parterne veelger forskellige implementeringsmtedtefor de europaeiske
aftaler og feelleserkleeringer skyldes ikke mindstftalerne og feelleserkleerin-
gerne ikke er juridisk bindende for parterne. Adtak og feelleserkleeringerne er
i stedet en moralsk forpligtigelse, som parterherihold til Amsterdam trakta-
tens artikel 189 har pligt til at gennemfare i heldrtil deres respektive nationa-
le reguleringstraditioner pa arbejdsmarkedet. Adriviewene fremgar det end-
videre, at FA ikke fgler sig specielt forpligtdtdt omseette de europeeiske afta-
ler til national praksis, eftersom de finansieltbejdsgivere ikke er medlem af
BussinessEurope og dermed underskrivende part ghirdpaciske aftaler. FA
er derimod medlem af EF8g har siddet pa organisationens formandspost i en
arreekke. De havde ogsa formandsposten, da EFB dgFldBince underskrev
feelleserklaeringerne om livslang leering og virksod#raees sociale ansvar i
henholdsvis 2002 og 2005. Dermed synes aftaletaisssog det faktum, at kun
Finansforbundet qua deres medlemskab af EFS erskndende part, at have
indflydelse pa valget af implementeringsform. | diembindelse udtalte en
dansk arbejdsgiverrepraesentant:

"Det der med, at vi skulle forpligte os til at ingohentere aftaler mellem
Finansforbundet, UNICE og den der UEAMPA - det kaaltsa ikke ga
med til, fordi den europeeiske banksektor ikke et imMé@NICE. Man kan
altsd ikke have et system, hvor man forpligtertisigit nogle helt andre
laver nogle aftaler, og sa skriver vi en blankodheader.Vi fgler os, af
gode grunde ikke juridisk, men heller ikke morafskpligtet til at sige,
at det [implementering af de autonome aftaler] eget, vi gar automa-
tisk, og at det er noget vi vil gare i fremtidefiriterview: FA)

Selvom FA ikke fgler sig forpligtiget til at aftaheplementere de europaeiske
aftaler, har de under de sidste overenskomstfotimged i 2008 indvilliget i at
etablere en arbejdsgruppe, hvor parterne mgdeskgterer handteringen af de
forskellige europeeiske aftaler, direktiver og fadidkleeringer (FA og Finans-
forbundet, 2008). Fx:

"FA jo ikke er medlem af BusinessEurope — sa der fgily ikke specielt
forpligtet. Sa det, man har gjort der, det er sadmmerelt: Man har ved
den her overenskomst-fornyelse lavet et protokaoltaf at vi [de finan-

sielle parter] skal have en arbejdsgruppe, der sadaere generelt ser
pa, hvordan vi ggr med de her europzeiske aftal@nterview: Finans-

forbundet)

Nedseettelsen af arbejdsgruppen frem for en faelehitming om at aftaleim-
plementere de forskellige europeeiske direktivetalarf og faelleserkleeringer,
som foresléet af Finansforbundet forud for de lktiNe overenskomster i 2008,
skyldes iseer, at de finansielle arbejdsgivere ntelsag den sidstnaevnte mo-
del. Deres argument var, at parterne ved at faigégsig til at indskrive samtli-
ge direktiver og europeeiske aftaler og feelleseiklger i sektoroverenskomsten
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satte, som det formulereattomatpilot pad den danske mode#d at lade Bru-
xelles i et vist omfang seette dagsordenen for, Hirsmhssektorens overens-
komster ville komme til at indeholdgnterview: FA; Finansforbundet). Trods
finanssektorens arbejdsgiveres skepsis tyder ntxlseet af arbejdsgruppen
dog pa, at Finansforbundet har formaet at overbevws om ngdvendigheden af
at iveerksaette implementeringsinitiativer for deopaeiske aftaler og feelleser-
kleeringer. Det til trods for at forhandlingsrestdtablev noget anderledes end
Finansforbundets oprindelige forslag, og FA i pippet ikke er forpligtet til at
implementere de europeeiske aftaler indgaet af ETUNICE, CEEP og
UEAPME (Finansforbundet, 2008). De aktuelle maditsypmes dermed at have
en vis indflydelse pa implementeringsforlgbet afadéonome aftaler og feelles-
erkleeringer. Det understreges yderligere af, asasttblsen af arbejdsgruppen
ger det muligt for parterne, og her iszer arbejdsgie, at afsta fra at aftaleim-
plementere de europeeiske aftaler og feelleserklaatimge er imidlertid forplig-
tet til at diskutere forskellige implementeringsfar ifglge det naevnte proto-
kollat (FA og Finansforbundet, 2008).

Det er ikke kun de aktuelle magtspil, der synelsaate betydning for imple-
menteringsforlgbet af de europeeiske aftaler ogefaetkleeringer i Danmark.
Det tyder pd, at aftalernes og feelleserklaeringeimdisold er vigtige. Det un-
derstreges yderligere af, at et af FA’s argumeiaieen europaeisk arbejdsgrup-
pe frem for en feelles beslutning om aftaleimpleragng af EU’s politikker er,
at kun nogle direktiver, feelleserkleeringer og &ftadgner sig til aftaleimple-
mentering.Relevanseraf de europeeiske aftaler og feelleserkleeringersoiiad
ikke kun for aftaleimplementering, men ogsa genei@l finanssektoren har
saledes en afgarende betydning for, hvilken imptesrengsmodel, parterne
veelger pa sektorniveau. | den forbindelse udtadtehbldsvis en arbejdsgiver-
og lenmodtagerrepraesentant:

"Horer det [de europeeiske aftaler og feelleserklager} hjemme i over-
enskomsten? Er det noget, det er relevant for emgielle sektor? Eller
er det 'blue collar-work’, og derfor ikke hgrer njene hos 0s? Vi ser pa
det case by case.” (Interview: FA)

"At der har arbejdsgiveren sa taenkt: 'N&, men detdarbejde] var ma-
ske mere reelt — det var ikke sa farligt’. Der haeret en politisk grund
til, at de ikke ville diskutere stress og mobnidet er helt klart. For det
gnskede de ikke sa tungt pa dagsordenen dengamgeh(iew: Finans-
forbundet)

At indholdet har en vis veegt, nar parterne veelgeaftaleimplementere, lov-
implementere, udvikle retningslinjer for god praksiler helt afstar fra imple-
mentere de europaeiske aftaler og feelleserkleeriegagsa afspejlet i de krav,
finansforbundet har haft fremsat under de seneste\ierenskomstforhandlin-
ger. Finansforbundet har séledes, ifglge inforntaetekun fremsat krav under
overenskomstforhandlingerne i 2005 om at justere dgAFinansforbundets
eksisterende aftale om hjemme- og distancearbéefamliold til den europaei-
ske. Derimod har der ikke veeret lignende krav gdatjlige organisationer om
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arbejdsrelateret stress, mobning og chikane sasialig leering og CSR. Desu-
den fremgik det af interviewene, at oplevelsen kenfor finanssektoren var, at
man allerede havde indarbejdet fx distancearbegdarbejdsrelateret stress i
overenskomsterne, og derfor fandt implementerirafefix teleaftalen sted ved
en tilfgjelse i overenskomsten om, at man allemedgilerer telearbejde i hen-
hold til EU-aftalen. (Interview: FA; Interview: Famsforbundet). Med hensyn
til stressaftalen vurderer arbejdsgiversiden FAmain med hensyn til stress
allerede er forud for stress-aftalen. Seerligt fraswbs inden for forsikringsom-
radet en trivselsaftale, som flytter det kontratede led fra arbejdsmiljgomra-
det til aftaleomradet.

"Der er vi langt leengere fremme, end det man hangyai EU. Forsik-
ringsomrade, er det fgrste omrade pa det danskejdsmarked, der har
lavet en trivselsaftale efter den nye hjemmel dabejdsmiljgloven — en
aftale som flytter kompetencen til at se, at tirgéaregar ordentligt fra
Arbejdstilsynet til arbejdsmarkedets parter. Detden danske model, sa
det basker.” (Interview: FA)

Det skal i den forbindelse naevnes, at der er simkél p4 DFL og Finansfor-
bundets holdning til at aftaleregulere arbejdsrapj@rgsmal. Finansforbundet
foretraekker saledes, at sddanne spgrgsmal fordbvstof frem for overens-
komststof. Det tyder pa, at indholdet har betydrfargmplementeringsformen,
hvilket ogsa fremfares af de @vrige danske lgnnymitaog arbejdsgiverorgani-
sationer, der deltog i undersggelsen. Fx er dativedtor forskel pa implemen-
teringen af de autonome aftaler i den kommunalé&segelvom alle tre aftaler
er blevet aftaleimplementeret. Aftalerne om steesst vold og chikane er mere
eller mindre ordret indskrevet de KTO og KL og Dem&egioners sektorover-
enskomst, mens de kommunale parter valgte kutf@geten henvisning til den
europeeiske teleaftale (Interview: KL). Et studieLafsen og Andersen (2006:
25) viser ligeledes, at aftalernes indhold og Higé karakter har relativ stor
betydning for, om parterne veelger at aftaleimpleiexen udvikle feelles ret-
ningslinjer for god praksis eller undlader at onteageleaftalen til praksis.
Dermed synes der at veere forskellig praksis foordan organisationerne ikke
kun i finanssektoren, men ogsa de gvrige dele afddaske arbejdsmarked
handterer de europeeiske aftaler og feelleserklagriradie afhaengig af disses
indhold og juridiske status.

Af interviewene fremgik det endvidere, at et visepfra EU synes at gare
sig geeldende for, hvilken implementeringsmodel grag veelger. Fx ville FA
hellere aftaleimplementere teleaftalen end fa eagaeisk direktiv, i det tilfeelde
EU-kommissionen ikke fandt den nationale implemenggtilstraekkelig (Lar-
sen og Andersen, 2006: 25; Interview: FinansforletingA). Ogséa blandt andre
danske arbejdsgiver- og lgnmodtagerorganisatiopeess frygten for, at EU
finder implementeringen af de europeeiske aftalerfatieserkleeringer util-
streekkelig at veere udbredt. En reekke arbejdsgmvgrfaglige repraesentanter
neevnte saledes, at det var vigtigt at signalergisg EU-kommissionen, at de
europeeiske aftaler og feelleserkleeringer kan veereedttalternativ til direktiv-



side 88

regulering. Fx udtalte henholdsvis en dansk arlgi&yds- og lgnmodtager re-
praesentant:

"I det lange lgb er det en uholdbar situation, arebr alt for store huller.
Der kan godt veere meget forskellige lgsninger —edddart. Og det har
Vi jo ogsa set — det er de ogsa. Men ikke nogemirigspa alt for store
omrader, det er helt uholdbart. Og sa sker dergs, dt sa svinger syste-
met tilbage igen — sa bliver der lavet nogle tiltagpm vi ikke synes er
gode. Man ma ogsa levere varen. Det er et problasinleverer ikke lgs-
ninger i tilstreekkelig grad.” (Interview: KL)

"Der er sadan en form for laissez faire nogle steded henblik pa at
implementere af en eller anden grund. Og der erneétvores tradition,

at vi [Danmark, Finanssektoren] at vi gar, som tédver sagt. Legitima-

tionen i forhold til EU sarger vi for bliver bragta plads og i orden. Sa
er det klart, at der ligger en helt masse nedenunsiem treenger til at

blive finpudset.” (Interview: Finansforbundet)

Udover at citaterne illustrerer den frygt, der kEmit de danske organisationer,
fremgar det ogsa, at der er et vist behov forkaesiat de europeeiske aftaler og
feelleserklaeringer bliver implementeret ikke kun sgktorniveau, men ogsa
synker laengere ned gennem systemet og far en egadriing for de enkelte
lsnmodtagere og arbejdsgivere. Det understregedigele af interviewene
med parterne pa koncernniveau.

7.2.2 Aftalernes og feelleserkleeringernes gennemslagsiégtoncernni-
veau
De fleste danske bankkoncerner har ikke, ifglgerménterne, iveerksat lokale

implementeringsinitiativer for de europeeiske aftalg feelleserklaeringer. At
parterne pa koncernniveau har afstaet fra at omszfttierne og feelleserklze-
ringerne til praksis, skyldes ofte, at de ikke kandskab til aftalernes og fael-
leserkleeringernes eksistens og indhéldktisk var der kun en enkelt af de ad-
spurgte kredsledere, der havde hgrt om de europagftler om stress og tele-
arbejde, men havde dog ikke kendskab til aftalenmaisold. Manglende kend-
skab til de europeaeiske aftaler og feelleserkleerisgees at veere grunden til, at
parterne pa lokalt plan ikke har diskuteret deneéold. Fx udtalte nogle lokale
fagforeningsrepraesentanter:

"Altsa, nu sidder vi jo ogsa sa flot bare og sigeej’ og ser ud som om,
at vi aldrig har hgrt om [de autonome aftaler odlémerklaeringer] for,

men vi har jo en reekke udvalg. Sa det er da ikkeukeenkeligt, at der er
andre, der har hgrt om det. Men det har ikke vaéetlet her niveau, at
[de autonome aftaler og feelleserkleeringer] er btadiskuteret. Det bur-
de det maske. De [andre udvalg] har ikke falt anled til at orientere

bestyrelsen om. Jeg har aldrig hgrt om de der [aftag feelleserklaerin-
ger].” (Interview: Danske Unions, Danmark)
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"Jeg mener at have hgrt dem omtalt, men har ikkemee kendskab til
dem. Vi har ikke orienteret om dem, da det mestkeafslags orienterin-
ger sker via Finansforbundet.” (Interview: Danskf@odtagerorganisa-
tion)

Citaterne tyder pa, at kommunikationen mellem dskfellige niveauer i finans-
sektoren er relativt begraenset, nar det komménftrmation om de autonome
aftaler og feelleserkleeringer. Manglende informatgnforventning om, at fi-
nansforbundet informerer om europeeiske tiltag, sylefor i et vist omfang at
forklare de europeeiske aftalers og feelleserkleeringegraensede gennemslags-
kraft pa det finansielle omrade. Det fremgik doghédere af interviewene, at
enkelte kredsledere ikke havde mandat til at fadl&kollektive aftaler pa veg-
ne af deres medlemmer. Desuden har der hverkdarfraodtager- og arbejds-
giversiden veeret krav om at implementere de euskgegiftaler og feelleserklese-
ringer. Sidstnaevnte skyldes, i de fleste tilfaeldesamtlige af de adspurgte kon-
cerner allerede har eksisterende aftaler om ansdgdsret stress, telearbejde
samt mobning og chikane. | den forbindelse naevateske kredsledere, lige-
som de fleste finansielle arbejdsgivere og fagfimgsrepreesentanter, at den
danske regulering ofte var forud for de europeeidtader og feelleserkleeringer.
De europeeiske politikker var derfor ofte kun erpiretionskilde frem for en
loftestang for danske arbejdsmarkedsforhold. Fx:

"De [europzeiske aftaler og feelleserklaeringer] ertypisk darligere end
dem, vi har i forvejen, sa kan de da hgjst havesvast inspirationskilde
til at f gjort vores daveerende aftale endnu bedoen sa ogsa var endnu
bedre end den der frivillige, som kom nede fra BHes.” (Interview:
Danske Unions).

Citatet tyder pa, at de europeeiske aftalers ogesakleeringers indhold i vid
udstraekning synes at forklare de relative fa imglet@ringsresultater i finans-
sektoren, da sektoren ofte har politikker, der giredarbejderne bedre ar-
bejdsvilkar end de europeeiske aftaler. Det, atnfisaktoren og de @vrige dele
af det danske arbejdsmarked ofte pa mange omrader ed for det gvrige
Europa, blev ogsa fremhaevet af de gvrige informmasdm en forklaring pa de
europeeiske aftalers og feelleserklaeringers begraemmethemslagskraft i Dan-
mark. Aftalernes indhold og de aktuelle magtsgikilkkun i finanssektoren, men
ogsa for det gvrige danske arbejdsmarked, synesedent have relativ stor
indflydelse pa det danske implementeringsforlagb.daaske aftaletraditioners
betydning synes derimod at veere relativt begreee$iet;som parterne veelger
ikke at aftaleregulere de europeeiske aftaler otpsaakleeringer ved at indskri-
ve dem i deres overenskomster. Det fremgik dog afis¥enstdende analyse,
at den begreensede kommunikation mellem de forgketliveauer var en vigtig
arsag til, at mange bankkoncerner ikke havde kerltikde europaeiske aftaler
og feelleserkleeringer og derfor ikke havde omsat tkepraksis. Hvorvidt im-
plementeringsforlgbet i Sverige har veeret pavidfelignende faktorer sdsom
aftalernes indhold, de aktuelle magtspil og begedeksmmunikation frem for
de nationale arbejdsmarkedstraditioner undersagetsfalgende afsnit.
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7.3 Sverige
| Sverige har arbejdsmarkedets parter, ligesomninizak, staet for implemen-

teringen af de europaeiske aftaler og feelleserktgerjmvilket synes at veere i
overensstemmelse med svenske reguleringstraditfonarbejdsmarkedet. Det
er dog kun dele af det svenske arbejdsmarked, ateaftaleimplementeret de
europeeiske aftaler om arbejdsrelateret stressleariejde. Saledes har de of-
fentlige arbejdsgivere valgt at indskrive teleafte bestemmelser i samtlige
offentlige sektoroverenskomster, om end der kugeslom i Danmark, er tale
om henvisninger til den europaeiske aftale (Arb&tegierkets, 2005 § 2; Sveri-
ges kommuner et al, 2005: § 1). Pa det privatej@gsbearked besluttede hoved-
organisationerne TCO, Svensk- LO, SACO og Svensktingsliv, efter, de
private arbejdsgivere modsatte sig aftaleimplemergeaf de europeeiske afta-
ler, at udvikle et seet ikke juridisk bindende regslinjer for god praksis, som
opfordrede parterne pa lokalt og sektorniveau dgkrive teleaftalen og stress-
aftalen i deres kollektive overenskomster (Larsg\ndersen, 2006: 31).

At Svenskt Naringsliv naegtede at fglge svenskaeifaiditioner og i stedet
argumenterede for retningslinjer for god praksiddss, at de europaeiske afta-
ler var en ny reguleringsform, som der ikke ekseste en svensk praksis for
(Ahlberg, 2002; Interview: Svenskt Naringsliv). De¥d synes de svenske afta-
letraditioner at matte vige til fordel for de akteemagtspil, da de europeaeiske
aftalers 'frivillige karakter’ gav de svenske artsjivere mulighed for at und-
vige mere bindende reguleringsformer (Larsen ogeiseh, 2005: 34). Endvi-
dere vidner interviewene om, at de svenske arbegisgfarst efter et vist pres
fra deres europeeiske hovedorganisation Businesp&uralvilligede i at im-
plementere de europeaeiske aftaler gennem retnijpgstor god praksis. Svenskt
Naringsliv ville ikke veere en af de eneste arbdjdsgrganisationer, der ikke
havde udvist vilje til at implementere teleaftal@esuden fremgik det af de
svenske interview, ggarterne i et vist omfang gnskede gennem aftaleregg
at hindre EU-lovgivning, da aftaleregulering blexsat som mere fleksibelt. Fx
udtalte en svensk arbejdsgiverrepraesentant:

"[De autonome aftaler] ar alltsd valdigt flexibeltor hur det har ska
genomforas nationellt. S& det ar ett par, tyckeg, jaaldigt viktiga

utgdngspunkter. Sen varfor vi har traffat den héaeldaftale]. Det

innebar ju ocksa da att vi férhoppningsvis forhiadEU-lagstiftning, att

vi hindrar att kommissionen, ministerrddet och pamentet sen gar
vidare i den har fragan. Det ar ett satt att fortina, som vi ser det - en
stelbent lagstiftning pd EU-niva. Det ar ett viktakal ocksa.”(Interview:

Svenskt Naringsliv).

Et vist pres fra EU i form af frygt for europeeisikijivning synes dermed at
vaere medvirkende til, at de svenske arbejdsgiveteliigede i at implemente-
re aftalerne pa hovedorganisationsniveau. Hovedisgtonernes retningslin-
jer for god praksis synes dog kun at have begraaffait pa sektorniveauet i
den private sektor. Fx har langt de fleste medlegausationer af Svenskt
Naringsliv, Svensk-LO og TCO afstaet fra at impleteee teleaftalen. Der er
dog enkelte eksempler pa, at den europeeiske teat blevet aftaleimple-
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menteret i den private sektor. Parterne inden i&sevbrancher har saledes ind-
skrevet henvisninger til de svenske hovedorgamisats retningslinjer for god
praksis om telearbejde i deres kollektive overenster (23 aftaler ud af 46 pa
TCO’s medlemsorganisations SIF's omrade og firefi@vensk LO’s 15 for-
bund).

De relative fa implementeringsresultater blandtsstenske organisationer
skyldes, ligesom i Danmark, at parterne ikke faatier var et seerskilt behov
for at regulere telearbejde, da det ikke var ralevar organisationernes med-
lemskreds eller parterne allerede havde eksisterexfthler om telearbejde.
Desuden havde en raekke svenske sektororganisatiigesom i Danmark,
ikke kendskab til teleaftalen, og enkelte falte igkp forpligtiget til at imple-
mentere de europeeiske aftaler. Andre medlemsorgaonisr havde ikke man-
dat til at forhandle kollektive overenskomster pggve af deres medlemmer
(Larsen og Andersen, 2005: tabel 5).

Med hensyn til aftalerne om arbejdsrelateret stogsgold og chikane fore-
ligger der ikke en samlet svensk oversigt over enm@nteringsresultaterne pa
sektorniveau, men indtil videre har IF-metall ogedemodpart Industri og Ke-
migruppen indskrevet den europeeiske stressaftdkrds kollektive overens-
komst fra 2007 (IF-Metall, 2007). Parterne i deerske finanssektor synes i
vid udstraekning at have handteret de europeiskéermfvg feelleserklaeringer
som det gvrige svenske arbejdsmarked.

7.3.1 Aftalernes og feelleserkleeringernes gennemslagskiaft svenske
finanssektor
I modsaetning til Danmark, har de svenske orgaoisatii finanssektoren helt

afstaet fra at implementere de europzaeiske aftatetetearbejde, arbejdsrelate-
ret stress samt mobning og chikane. Parterne flibikka diskuteret de europae-
iske aftaler og feelleserklaeringer, om end de, dadormanterne, har kendskab
til aftalernes og feelleserklaeringernes indhold.vigpig grund til de relative fa
implementeringsresultater er ifglge den svenskejdslgiverorganisation BAO,
at de finansielle arbejdsgivere ikke er medlem asiBessEurope og derfor,
ligesom deres danske sgsterorganisationer, iklee $aj specielt forpligtiget til
at implementere de europeeiske aftaler om teleabeajthejdsrelateret stress og
vold og chikane. Dermed tyder det p3, at aftalefrieilige karakter og selvre-
guleringsprincip har betydning for implementeriragfbet i den svenske fi-
nanssektor.

At parterne heller ikke har aftaleimplementeretedeopeeiske feelleserkleze-
ringer om livslang laering og virksomhedernes secahsvar indgaet mellem
UNI-Finance og EBF pa vegne af deres medlemmerndskytiog ikke, at de
finansielle arbejdsgivere i Sverige ikke er medenkECF. | stedet fremfarte de
svenske informanter, at aftalernes og feelleserkgernes indhold var medvir-
kende til, at det Svenske Finansforbund og BAO itdedt, at der var et seer-
skilt behov for at aftaleregulere de europeeiskdefaetkleeringer og aftaler,
eftersom parterne allerede levede op til minimuratdyamelserne i de europeei-
ske aftaler og feelleserkleeringer. FinansforbundeBAO har saledes allerede
en raekke politikker om livslang laering, virksomheatss sociale ansvar, telear-
bejde, stress samt mobning og chikane i deres resfeienskomst. Desuden er
deres regelseet ofte mere vidtraekkende end de egi@padtaler. De europaei-



side 92

ske aftalers og feelleserkleeringers betydning fordkgringen af aftalerne og
feelleserklaeringerne i den svenske finanssektor retrdges yderligere af en
svensk informants kommentar:

"Det er vel vores almindelige misteenksomhed ellel snan sige selv-
forherligelse — at vi tror jo sjeeldent, at bundravet pa de europzeiske
aftaler kommer til at ligge neer vores eget bundaiveMan gar derfor
ind i aftalerne nok s& meget af solidaritet medédg#r i andre lande,
hvor bundniveauet kan Igftes.” (Interview: Finan$idndet, Sverige)

At den svenske finanssektor ofte har bedre arbig§@ds\for deres ansatte end
det gvrige Europa synes dermed at kunne forklaedeaies begraensede gen-
nemslagskraft pa sektorniveau — trods det, at hargadhisationerne pa det pri-

vate og det offentlige arbejdsmarked opfordredesienedlemskreds til at im-

plementere de europeaeiske aftaler og feelleserklaaring

7.3.2 Aftalernes og feelleserkleeringernes gennemslagstéafoncernni-
veau
Det er ikke kun pa sektorniveau, at de europzaeiftéenog feelleserkleeringers

gennemslagskraft er relativt begreenset i Sveri§ekdRcernniveau havde ingen
af de adspurgte repraesentanter i svenske bankénmapteret de europaeiske
aftaler og feelleserkleeringer, men naevnte, at dereale aftaleregulerede ar-
bejdsrelateret stress, telearbejde samt mobnirghidgne. De havde endvidere
en reekke lokalpolitikker om livslang leering og \6dinhedernes sociale ansvar.
Mange af de adspurgte bankkoncerner havde heker, ligesom i Danmark,
kendskab til aftalerne og feelleserkleeringerne, fodem grund havde de ikke
diskuteret dem pa koncernniveau.

Det begraensede kendskab til de europeeiske aftgléekbeserkleeringer ty-
der pd, at aftalerne ikke er blevet kommunikeret tileparterne pa koncernni-
veau og dermed synker ned gennem systemet og asgikfiraksis ude pa de
enkelte virksomheder. De europeeiske aftaler ogefaikleeringer synes derfor
ikke umiddelbart at forbedre lgnmodtageres arbdjfsy hvilket seetter
spgrgsmalstegn ved aftalernes og feelleserkleeriageaelle vaerdi.

Samlet set viser den svenske case, at de europadtalernes og feelleser-
kleeringernes indhold, selvreguleringsprincip ogillige status har medvirket
til, at nye magtspil er blevet i gang sat og syeedvidere at forklare de relative
fa implementeringsresultater pa hovedorganisativaan. Dog synes ogsa de
europeeiske aftalers selvreguleringsprincip og itailad have en vis betydning
iseer i finanssektoren, dels fordi de svenske fileiesarbejdsgivere ikke er
medlem af BusinessEurope og dermed forpligtigedttifterleve aftalerne, og
dels pa grund af at den svenske finanssektor ligasbanmark ofte har mere
vidtreekkende og bedre politikker pa de omrader, deneuropeeiske aftaler og
feelleserkleeringer bergrer. De svenske aftaletoamti synes dermed have en
begraenset effekt pa gennemfarelsen af de europadisker og feelleserklezerin-
ger. Parterne har sdledes ofte valgt alternatiyeleimenteringsmodeller eller
helt undladt at omseette aftalerne og feelleserkggere til praksis. | modsaet-
ning hertil synes de britiske arbejdsmarkedstradér at veere afggrende for
implementeringsforlgbet i Storbritannien og Noratidl.
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7.4 Nordirland (Storbritannien)
Reguleringen af lan- og arbejdsvilkar i Nordirlamdi en vis udstraekning un-

derlagt det nordirske selvstyre. Dog omfattes Ntadd, ifalge informanterne,
af den britiske implementering af europeeisk reguderfor arbejdsmarkedet.
Det er derfor interessant at undersage, hvordagl s@vbritiske som de nordir-
ske parter pa arbejdsmarkedet har implementereticpaeiske aftaler og fael-
leserkleeringer.

Implementeringsforlgbet for de europeeiske aftalgrfalleserkleeringer i
Storbritannien har veeret noget anderledes endriggéveg Danmark. | modseet-
ning til Danmark og Sverige har den britiske reggrieltaget aktivt i imple-
menteringsforlgbet, selvom arbejdsmarkedets paligggsom i Danmark og
Sverige, har staet for implementeringen af de emiske aftaler og feelleserklze-
ringer. Den britiske regering blev séledes inddragaplementeringsprocessen
efter invitation fra den britiske fagbevaegelse TWE,offentlige arbejdsgivere
(CEEP-UK) og de private arbejdsgivere (CBI og Foriom Small Business).
Regeringens rolle har dog veeret relativ begreensdén-har primaert ageret
meegler, vagthund og gkonomisk bevillingsinstansnfifer beslutningstager.
Beslutningen om at inddrage regeringen, som tneajeog afholde trepartsmg-
derne hos DTI var et krav fra CBI, som ville undgforhandlingerne sendte et
signal om kollektive overenskomstforhandlinger mvddorganisationsniveau
(Larsen og Andersen, 2006: 29). CBI ville sdledé® ideltage i implemente-
ringen af de europeeiske aftaler, safremt regeriiidendeltog pa mgderne med
TUC. Det tyder pa, at de aktuelle magtspil har lemftvis betydning for det
britiske implementeringsforlgb af de europeeiskalaft Pres fra EU synes dog
ogsa at pavirket CBI's vilje til at forhandle medndengelske fagbevaegelse. De
britiske arbejdsgivere har et historisk ry for atgte at forhandle med modpar-
ten pa hovedorganisationsniveau, og det er dedanabrkelsesveerdigt, at de
veelger at indlede forhandlinger med TUC. Ifglgebdéske informanter var det
dels for at vise Bruxelles, at CBI var villig tit forhandle med TUC og dermed
implementere de europaeiske aftaler. Desuden stddiG8 i et dilemma, hvor
de pa den ene side i en arreekke havde argumefderatndre europaeisk lov-
givning, mens de pa den anden side ikke gnskeftehatndle med modparten.
Deres uvilie mod at forhandle med TUC matte devige, eftersom de naeppe
kunne afvise dem, da autonome aftaler blev en tnetigLarsen og Andersen,
2006: 29).

Det er ikke kun med hensyn til forhandlingsformande aktuelle magtspil
synes at have afggrende betydning for det briiisigementeringsforlgb. TUC,
CBI og den britiske regering var langt fra enige @ngennemfgre aftalerne om
arbejdsrelateret stress og telearbejde som retmjegsfor god praksis. TUC
gnskede saledes bindende aftaler for teleaftaldovavning for stressaftalen,
mens CBI steerkt stgttet af regeringen argumentei@destningslinjer for god
praksis for begge aftaler. At reguleringsformenvbigtningslinjer for god prak-
sis for savel teleaftalen som stressaftalen vidakrdes om, at CBI formaede at
overbevise modparten og regeringen om, at retrinjgslvar vejen. Dog var
CBI under forhandlingerne ngdsaget til at true naotim med at forlade for-
handlingsbordet, safremt de ikke accepterede wghimer for god praksis.
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Desuden pressede den britiske regering ogsa T ditceptere retningslinjer
for god praksis frem for aftale og lovreguleringsen og Andersen, 2006: 29).
De aktuelle magtspil synes derfor at have afggrémdgdning for implemente-
ringsforlgbet pa hovedorganisationsniveau. | dehifiolelse henviste en reekke
britiske informanter ogsa til opbygningen af detigke arbejdsmarkedssystem,
hvor blandt andet en fagforeningsrepraesentanttadtal

“It [European framework agreements] is complete loidh. There is
nothing in it, because you cannot do that througk {social dialogue]
process - that is the thing. This process doeswuwk within the UK
framework. The employers have been against any dfiégislation or
binding agreement. The whole point of social framws that it does
not have regulation or legislation so thereforeainnot be binding within
the UK, because the only way it can be bindingyisfecific regulations.
Itis like Alice in Wonderland.” (Interview: TUCt@&britannien)

Selvom de britiske arbejdsmarkedstraditioner syatelsave en vis indflydelse
pa valget af reguleringsform, tyder den britiskghaveegelses forskellige im-
plementeringsforslag til teleaftalen og stresslaftangsa pa, at aftalernes ind-
hold har haft en vis indflydelse p& implementerfogsbet. Saledes gnskede
hverken TUC, CBI eller regeringen lovgivning fole@rbejde, mens TUC i
modseetning til regeringen og CBI argumenteredeafatressaftalen blev lov-
reguleret. Regeringens og TUC’s beveeggrunde foe édklovregulere telear-
bejde var, at teleaftalens indhold allerede i uitstteekning var del af britisk
lovgivning. TUC gnskede en kollektiv overenskomdd, denne var juridisk
bindende, mens regeringens og CBI's gnske varngshnjer for god praksis,
da det i vid udstraekning fulgte britiske arbejdgredstraditioner om fleksible
regelseet. Med hensyn til stressaftalen var regenisgrgument for retningslin-
jer for god praksis, at regeringen allerede reg@derarbejdsbetinget stress gen-
nem retningslinjer for god praksis. TUC foretrakia®d, da det blev umuligt
at lovregulere stress, at fa nogle mindre detalgmetningslinjer for arbejdsre-
lateret stress, eftersom de eksisterende retnimjgsiar mere vidtgdende end
den europeeiske stressaftale. Indholdet af de eisbpaaftaler synes derfor at
have en vis indflydelse pa det britiske implementsforlgb pa hovedorganisa-
tionsniveau, om end de nationale arbejdsmarkedstiael og de aktuelle
magtspil, som fglge af de autonome aftalers seldeggpgsprincip og frivillige
karakter, synes have en endnu stgrre betydningnfdementeringen af de eu-
ropeeiske aftaler i Storbritannien. Om aftalernekhatd, de aktuelle magtspil og
de nationale arbejdsmarkedstraditioner ogsa haiirtdffydelse pa de europzei-
ske aftalers og feelleserkleeringers gennemslagskdaft nordirske finanssektor
undersgges nedenfor.

7.4.1 Aftalernes og feelleserkleeringernes gennemslagskaeft britiske
finanssektor
I den nordirske finanssektor har de europeeiskéeafdg feelleserklaeringer lige-

som i Danmark og Sverige haft en begraenset eféektom de finansielle ar-
bejdsgivere qua deres medlemskab af CBl og ECBrptigtede til at imple-
mentere bade de autonome aftaler indgaet mellem EESP og BusinessEu-
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rope og feelleserkleeringerne fra finanssektorenspeeiske sektordialog. Par-
terne i Storbritannien og herunder Nordirland Rdedes ikke udformet sektor-
aftaler indenfor den britiske finanssektor, eftensparterne ikke har tradition
for aftaleregulering pa sektorniveauet. De britiskeirske sektororganisationer
pa lgnmodtagersiden har dog informeret deres fbigenedlemsorganisatio-
ner om de europeeiske aftaler og feelleserklaeririget.er dog usikkert, om
lignende initiativer er forekommet pa arbejdsgiiden. Det er ikke kun de
britiske reguleringstraditioner, der synes at hhegydning for de relative fa
implementeringsresultater pa sektorniveauet. Ifalgebritiske informanter er
det iseer de finansielle arbejdsgiveres uvilje moblige bundet op pa sektoraf-
taler, der er skyld i aftalernes og feelleserklasings begreensede gennem-
slagskraft. Desuden fremgik det af de britiskerinesv, at hverken CBI eller
arbejdsgivernes sektororganisation har mandat tilimge deres medlemsorga-
nisationer til at omseette de europeeiske aftaleieadgserkleeringer til praksis.
En informant udtalte saledes:

“The employers’ organisations that we deal with au@ very strong. In
other words, they cannot force their members tmftreir part in the so-
cial dialogue. The problem is that it has not catexh down the system.
There hasn’t happened anything. There has beemitiative, no incen-
tives from the employers’ side. And basically ifd@enot see any initia-
tive from the employers, then frankly getting agreets that is simply
not going to happen.” (Interview: UNITE)

Citatet tyder dermed pa, at aftalernes og feellésmeikgernes selvregulerings-
princip ogfrivillige karakter, i kombination med de britiske regulesingditio-
ner for arbejdsmarkedet, er en vigtig arsag tihaterne pa sektorniveauet ikke
har aftaleimplementeret eller udviklet retningginfor god praksis. Desuden
fremgik det af interviewene, at de forskellige quagiske feelleserkleeringer og
aftaler end ikke havde veeret oppe til diskussiandil parterne pa sektorni-
veauet pa grund af de finansielle arbejdsgiveresgeade engagement. Selv-
om aftalerne har haft begraenset gennemslagskragekt@rplan, fremgik det
dog af interviewene med de britiske arbejdsgiveydagforeningsrepraesentan-
ter, at enkelte fagforeninger havde forsggt at @egdorskellige emner om fx
livslang leering, arbejdsrelateret stress, teledebbepmt CSR op til diskussion
under deres lokale overenskomstforhandlinger medpamben. Saledes udtalte
en lgnmodtagerrepraesentant:

“We do try to promote issues of lifelong learnirig, promote quality
within the workplace, dignity at work. Those areyvenuch initiatives
that we have launched within individual companiethiw the sector.”
(Interview: UNITE).

Citatet indikerer, at de faglige organisationer foes@gt at inddrage de europee-
iske aftaler og feelleserklaeringer i deres lokaldmdiinger med de enkelte ban-
ker, og det er derfor interessant at undersggedetniar resulteret i konkrete

tiitag pa virksomhedsplan.
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7.4.2 Aftalernes og feelleserklaeringernes gennemslagsiégtoncernni-
veau
Aftalernes og feelleserkleeringernes gennemslagséakbncernniveau synes at

veere relativt begreenset i den nordirske banksektgen af de adspurgte briti-
ske og irske informanter havde kendskab til aftalksr virksomhedspolitikker,
der var blevet indgaet med udgangspunkt i de elstpaaftaler og feelleser-
kleeringer. Faktisk var de europeeiske aftaler odemikleeringer et relativt
ukendt feenomen p& koncernniveau. Séledes udtaltarigsk/nordirsk infor-
mant, da vedkommende blev spurgt om kendskabe¢ tduropaeiske aftaler og
feelleserkleeringerlt (de autonome aftaler og feelleserkleeringer) sio¢ ring a
bell.”

Citatet understreger sdledes, at de europaeisKeraftafaelleserklzeringer lige-
som i Danmark og Sverige ikke synker ned gennertesy i Storbritannien.
Den manglende konkrete implementering understrgdesigere af en anden
britisk/nordirsk informants udsagn:

"Frankly, I'm not aware of any particular agreemesnon CSR, life long
learning or demography. There have never been agee¢s reached and
well that will be because of the bargaining syst&wu would hardly see
any practical delivery on the ground of the natibagreements.” (Inter-

view: UNITE)

Af interviewene med de britiske/nordirske informamfremgik det endvidere, at
lanmodtagerrepraesentanterne pa koncernniveau éedhikvde kendskab til
den europeeiske sociale dialog. Det, sammen mefhkiein, at de europaeiske
aftaler og feelleserkleeringer synes at veere etivelatendt faenomen pa kon-
cernniveau, vidner om, at kommunikationen mellemfalskellige niveauer
langt fra fungerer optimalt. Dermed er det ikke larbejdsgivernes uvilie mod
at implementere aftalerne og de britiske arbejdkeustraditioner, der kan
forklare aftalernes og feelleserkleeringernes begreensffekt pa lokalt plan.

Selvom aftalerne og feelleserkleeringerne ikke evdtl omsat til lokal prak-
sis, fremgik det dog af de britiske interview, at del banker allerede har en
arelang tradition for virksomhedspolitikker om gdseelateret stress, mobning,
telearbejde, livslangleering og CSR. Dog er mangeeapolitikker udformet
med henblik p& at hindre sygefravaer og dermedt neibel arbejdsgiverne frem
for at hjselpe medarbejderne i deres hverdag, pamegbritisk lanmodtagerre-
preesentant. Desuden naevnte nogle britiske infoenaait det ofte var sveert for
lenmodtagere, som blev fx mobbet pa arbejdspladgemenvise til de eksiste-
rende virksomhedspolitikker i eventuelle retssagdtersom politikkerne er
frivillige. | den forbindelse udtalte en britiskfarmant:

"Unless there is a significant initiative by the iBpean Union to demand
the implementation of agreements and a sanctiothbyEU for failing
the implementation, then these documents are ol intended docu-
ments that have absolutely no effect. | think thaery sad.” (Interview:
UNITE)
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Samlet set viser den britiske case, at de europaaiftller er blevet omsat til
retningslinjer for god praksis p& hovedorganisatiiveau. Dog er aftalerne,
ligesom de forskellige feelleserkleeringer fra demopeeiske sektordialog for
finanssektoren, i vid udstreekning ikke blevet impbateret, hverken pa sektor
eller koncernniveau. Kendskabet til de europeeistaden og feelleserklaeringer
var endvidere relativt begraenset. Det britiske/inské implementeringsforlgb
synes i vid udstraekning at veaere domineret af ettspdghvor isser de britiske
arbejdsmarkedstraditioner og arbejdsgivernes utiiljgt implementere aftaler-
ne og feelleserkleeringerne pa sektor- og konceraniv&/nes at forklare de
relative f& implementeringsresultater. Aftalernadhiold samt de europaeiske
feelleserklaeringers og aftalers selvreguleringsiping frivillige status havde
dog ogsa en vis betydning for implementeringsfartgid hovedorganisations-
niveau. Manglende kendskab til aftalerne og feellésingerne pa koncernni-
veau og dermed relativt ineffektiv. kommunikation lime niveauerne synes
ogsa at vaere en afggrende faktor for aftalerndsetigserkleeringernes begraen-
sede effekt, ikke mindst pa koncernniveau.

7.5 Estland
De europeeiske aftalers og feelleserkleeringers gesiagskraft har ogsa veeret

relativt begraenset i Estland. Hverken arbejdsmaatsedarter eller regeringen
har indtil videre implementeret de europeeiske afta feelleserkleeringeRer
har dog veeret et enkelt mgde mellem regeringenrbgjdsmarkedets parter
med henblik p& at diskutere implementeringsform@nde europeeiske aftaler,
og i foraret 2008 udarbejdede regeringen i samréd anbejdsmarkedets parter
et lovforslag om regulering af telearbejde. Desuideventer regeringen at lov-
implementere aftalerne om stress og mobning ogadiaik den naermeste frem-
tid, nar arbejdsmiljgloven skal revideres. | dembfodelse er intentionen at
indskrive nogle retningslinjer for, hvordan pareeskal forholde sig til arbejds-
relateret stress samt vold og chikane pa arbejdspta Fx:

"We have taken on aboard those principles [from tilework agree-
ment] which we can incorporate into the labour codée have to take
another step and look at the occupational hazard aafety regula-
tions, and if we open those then we of course tekall the three

agreements again to the table and go through thedntey to propose
what to regulate by law and what to leave for tlatpers by agree-
ments. It is really very pragmatically put, becauretelework we

could take those provisions or principles which e@n incorporate

into labour code act or labour contract act. It hast been a decision
to leave those others’ (Interview: Socialministeriestland)

At regeringen frem for arbejdsmarkedets parter mreansvarlig for imple-

menteringen af de europeeiske aftaler og farst BA0&rksatte implemente-
ringsinitiativer for teleaftalen og diskuterede rgalimplementeringsformer for
de to gvrige europaeiske aftaler skyldes primaeiELakommissionen sidste ar
rettede henvendelse til den estiske regering. | fddnindelse papegede EU-
kommissionen, at den estiske regering havde etavisvar for implementerin-
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gen af europeeiske aftaler, safremt arbejdsmarkquter ikke formede at
implementere aftalerne. Fx:

“The European Commission is planning steps towalase countries,
who have not implemented the agreements. The goeets was not
warned but informed about the fact that the parsnbave not imple-
mented the agreements or transposed them propéhiyk it was not put
expressively, but the European Commission’s histtivat if the partners
do not do anything, the governments are obligeditoThat was one rea-
son why we really addressed the telework in theudisions about the
new labour code, and why we inserted also a coopfgovisions in into

the labour code, the draft labour code. We mosbably have to, we as
a government, also take some steps to implemeitanospose other
agreements, because there is not very much hopepéntners will do

that in a near future.” (Interview: Socialministeti Estland)

Citatet papeger, at det var pres fra EU-kommissipder var medvirkende til,

at den estiske regering sidste ar afholdt et mgelé anbejdsmarkedets parter
om implementeringen af de tre aftaler og har valgindskrive teleaftalen i

deres arbejdsmarkedslovning. P& det neevnte trepaits kom det, ifelge de

estiske informanter frem, at en vaesentlig arsagtiparterne ikke havde im-
plementeret de europeeiske aftaler var, at de ikkeld kendskab til aftalernes
konkrete indehold, da der ikke fandtes en versfaftalerne pa estisk:

"Actually it [trepartsmgdet] was quite primitive.ifSt of all it is a pity
that the ministry has to bring it up but as we kgbuit up, we had to in-
troduce those agreements. After the introductibme, discussion on the
topics did not start because the first argumentha contra argument
was we do not have any money to translate the sexés | said the texts
are in Estonian now and then they did not say sectly but really, |
think, the question of seeing those agreementsiastigs is a very cru-
cial one...For me the most shocking thing was thatas ministry offi-
cials had to introduce the texts, the idea of thegeements to the Esto-
nian partners.’(Interview: Socialministeriet, Estland)

Selvom regeringen pa mgdet opfordrede parterreg tihplementere aftalerne
og s@grgede for, at aftalerne blev oversat fra ahgel estisk, har de estiske
fagforeninger og arbejdsgivere endnu ikke omsalexfte til national praksis.
Dog fremgik det af interviewene med den estiskddiaming, at arbejdsrelate-
ret stress havde veeret til diskussion i de esteffreninger TALO og EAKL,
men at der ikke var blevet iveerksat yderligerdatiiter med henblik pa at im-
plementere aftalerne (Interview; Insurance Uniargi&@ministeriet, Estland).

At parterne pa det estiske arbejdsmarked hareaffit at implementere de
europeeiske aftaler skyldes dels, at de ikke haotgserne i form af gkonomi-
ske midler, jurister og arbejdsmarkedsekspertegeiinemfarelse af aftalerne.
Desuden fagler de faglige organisationer og arb@jdsge sig ikke forpligtiget
til at omsaette de europeeiske aftaler til natiomakgis. De fgler ifglge de esti-
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ske informanter, ikke noget ejerskab overfor aftee selvom de qua deres
medlemskab af ETUC, BusinessEurope, CEEP og UEARMINderskrivende
part pa aftalerne. Fx:

“The most simple thing is lack of resources. | aoh only talking about

money, but mainly human resources and specifically do not see it
[implementing the European agreements and textsh@snost important

thing to do. They have not prioritised those topidaybe they do not
recognize their responsibility for implementingttlas well, because the
Estonian mentality is still, to see everything @rsee most of the things,
most of the obligations in law. The partners arallsereluctant to agree

upon taking obligations on. Maybe it is a questadrownership as well,

to see themselves as owners of those, really reggerior making work-

ing conditions better etc.” (Interview: Social Materiet, Estland)

Det fremhaeves her, at de manglende implementeesgiater skyldes de esti-
ske arbejdsmarkedstraditioner, hvor lovgivning fréan kollektive aftaler er
den dominerende reguleringsform pa arbejdsmark&aeterne synes derfor at
forvente, at regeringen implementerer de europagiftkéer, selvom parterne er
de implementeringsansvarlige. Desuden fremgar fdeitaet, at aftalernes ind-
hold synes at have en vis betydning for implemamgsforlgbet, idet interessen
for telearbejde blandt de estiske fagforeningeadmgjdsgiverorganisationer er
relativ lav og i nogle tilfeelde ikke-eksisteren®& seneste statistiske oversigter
viser imidlertid, at telearbejde er relativt uddre&stland, da omkring 12 pro-
cent af de estiske lganmodtagere er telearbejdesntal som kun er lidt under
EU-gennemsnittet (13 procent) - og langt hgjere @mdsvrige gsteuropeeiske
medlemslande (SIBIS, 2003: tabel: 34).

Selvom arbejdsmarkedets parter forventer, at regen implementerer de
europeeiske aftaler, har bade fagforeningerne cgjdstiverne vaeret involveret
i udarbejdelsen af det nye lovforslag om teleambegbm er del af den ny ar-
bejdsmarkedslovgivning. Parternes input har dogetvaiativt begreenset pri-
maert pa grund af deres manglende interesse ibejear

Under forhandlingsforlgbet af den nye lovgivning tefearbejde har hoved-
diskussionerne dels omhandlet fordelingen af aesvaellem arbejdsgiver og
lgnmodtagere med hensyn til arbejdsmiljg og omkogtrne ved telearbejde.
Forhandlingsresultatet blev, at arbejdsgiverne bleswarlige for alt vedrgrende
telearbejde.

Et andet kontroversielt emne under forhandlingerae udformningen af
kontrolmekanismer til sikring af, at reglerne falearbejde ville blive over-
holdt. P4 undersggelsestidspunktet var parternegeringen endnu ikke naet
til enighed om emner sasom privatlivets fred ogpitgivernes mulighed for at
kontrollere telearbejderes arbejdsforhold og inglsat

Det er ikke kun pa centralt plan, at aftalerne etearbejde, arbejdsrelateret
stress samt mobning og chikane ikke er blevet implgeret. Ogsa pa sektor-
niveau er politikker og aftaler om disse emner batgede og i nogle tilfeelde
ikke-eksisterende ifglge de estiske informantett. g2elder ogsa i vid udstraek-
ning for finanssektoren.
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7.5.1 Aftalernes gennemslagskraft i den estiske finatssek
Pa de finansielle omrader har parterne indtil \édkke implementeret de euro-

peeiske aftaler og feelleserkleeringer, og eventumlErenskomster om telear-
bejde, arbejdsrelateret stress samt mobning oguhlikar lange udsigter. | den
forbindelse skal det dog neevnes, at de estiskeraghger ikke er medlem af
den europeeiske sektordialog for finanssektoren, lsv@modtagerne er derimod
gua deres medlemskab af de estiske fagbeveegel4€d ©4 EAKL underskri-
vende part pa aftalerne indgaet mellem EFS, CEEWssiBessEurope og
UNAPME. Endvidere er det relativt uklart om de gleti banker dels er medlem
af BusinessEurope qua den estiske arbejdsgiveifayeog dels om de er med-
lems af de europeeiske arbejdsorganisationer pigndesielle omrade.

En veesentlig arsag til de manglende implementemsgétater for finans-
sektoren er saledes, at parterne ikke er forplagtidat omseette aftalerne til
national praksis. Desuden tyder det pd, at detivesvage sociale dialog og de
relative lave organisationsprocenter, der domineesksektoren i Estland, til
dels kan forklare de relative ringe implementeriegaltater, iseer pa sektorni-
veau. Som neaevnt i kapitel 3 er de finansielle admyere i Estland ikke orga-
niseret pa sektorniveau, og finanssektorens faghelga har mindre end 100
medlemmer. Desuden fremgik det af intervieweneleatestiske finansforbund
ikke har de forngdne ressourcer til at implementereuropeeiske aftaler, efter-
som de end ikke har kapital til at betale deresnegedarbejderstab og med-
lemskontingent til UNI-Finance. Saledes udtalteepraesentant for det estiske
finansforbund:

“The membership in this Union is so low, that y@nmot pay any sala-
ries to pay fulltime workers for this, and we’retmoember of the insur-
ance union [UNI-Finance] because if you have sudova membership
then you cannot have money to pay this memberskip fIinterview:
Lenmodtagerrepreesentant, Estland)

Det er ikke kun begreensede gkonomiske midler, ylerssat saette begraensnin-
ger for de europeeiske aftalers gennemslagskrah iedtiske finanssektor. Sa-
ledes fremgik det af interviewene, at parternesikkab til de autonome aftalers
indhold pa sektorniveauet var relativt begraenset. tider pa, at darlig kom-
munikation mellem hoved- og sektorniveauet samt wdativt svage sociale
dialog pa sektorniveauet kan forklare aftalernegrdemsede effekt. At de euro-
peeiske aftaler og feelleserkleeringer var et relatkgndt feenomen blandt re-
praesentanterne for det estiske finansbund tydesider@ pa, at aftalerne pa har
haft en endnu mindre effekt p& koncernniveau.

7.5.2 Aftalernes og feelleserkleeringernes gennemslagstéafoncernni-
veau
Kendskabet til de europeeiske aftaler og feelleseikiger var ligesom i Dan-

mark, Sverige og Nordirland relativt beskedent dtatee adspurgte medarbej-
derrepraesentanter pa koncernniveau i Estland. &edelvist, fordi det estiske
finansforbund, ifglge informanterne, havde undlattinformere deres med-
lemmer om de europeeiske aftalers eksistens og lehdtglge det estiske fi-
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nansforbund skyldtes dette, at e-mails og inforomatsendt til medarbejderne
vedrgrende fagforeningsstof, farst blev sendtriiefsgiverne, som ofte ikke
videresendte informationerne fra fagforeningerdéhnes medlemmer. Fx ud-
talte en estisk fagforeningsrepraesentant, da venficorde blev spurgt om fi-
nansforbundet havde informeret om de europeeisiakeaft

"No [we have not informed about the agreementsjcause when we
send something [to the employees] then off codisegoing to the em-
ployer. And that stops the information.” (Intervielasurance Workers
Union in Estonia)

Dette antyder, sammen med finanssektorens fagligentsations begreensede
kendskab til de europeeiske aftaler, at kommunikatiomellem de forskellige
niveauer mht. informationer om de autonome aftataelativ begraenset. Dette
understreges yderligere af, at repreesentanterriompéernniveau ikke havde
kendskab til de europeeiske aftaler. Det fremgik dbinterviewene, at nogle
banker allerede havde forskellige politikker ognnegslinjer for god praksis
med hensyn til stress-handtering pa arbejdspladzaitisk blev det flere gange
fremfart under de estiske interview, at finanssekio Estland ofte var langt
forud ikke kun med Ignninger, men ogsa nar dedgjahdre arbejdsvilkar sa-
som ferie. Dog var politikker om fx telearbejde $anobning og chikane rela-
tivt begraensede og i nogle tilfaelde ikke-eksistdegpa koncernniveau.

Samlet set tyder den estiske case pa, at de ewkspadtaler og feelleserklee-
ringers beskedne effekter iseer skyldes Estlandsaeg banksektorens relative
svage sociale dialog og landets steerke tradititovdovregulering. At parterne
i begreenset omfang finder de europeeiske aftaldi®ld interessant synes ogsa
at have haft en afggrende betydning for impleméamgsforlgbet iseer pa ma-
kroplan, mens manglende kendskab til de europaeifiéer delvist synes at
have betydning for aftalernes svage gennemslaggiadfoncernniveau.

7.6 Opsamling
Parterne har handteret de europaeiske aftaler dgstaklaeringer forskelligt i

de fire lande. Nogle organisationer har afstaeaframplementere enkelte afta-
ler og feelleserkleeringer, mens andre aftaler eveblendskrevet i parternes
overenskomster eller implementeret gennem retriimjgslfor god praksis eller
lovgivning. Et feellestraek for de fire lande er,dat autonome aftaler i vid ud-
streekning er blevet eller er ved at blive implereegit pd hovedorganisationsni-
veau, mens implementeringsresultaterne ofte varidéiee kun fra sektor til
sektor, men ogsa fra aftale til aftale.

Parterne i den danske finanssektor har sdledegdrénde tre europaeiske
aftaler og feelleserklaeringer forskelligt, mens @an¢ i den estiske, svenske og
irske finanssektor helt har afstaet fra at omsadttderne og feelleserkleeringer-
ne til national praksis. De forskellige nationaladitioner for samarbejde mel-
lem arbejdsmarkedets parter spiller her en viereélSverige og Danmark slar
aftaletraditionerne igennem, idet man her i et @msfang sgger at implementere
via aftaler mellem arbejdsmarkedets parter, og ddrivhgj grad af frivillighe-
dens vej. Men de fleste svenske og danske sektrisaioner fraveelger dog,
ligesom parterne pa koncernniveau, at aftaleimptéene aftalerne under hen-
visning til enten aftalernes indhold (relevanskigg eller at aftalen reelt alle-
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rede er implementeret. | Nordirland er det denidkdt tradition, der i et vist
omfang preaeger implementeringsformen; her deltogriegen ganske vist i
forhandlingerne pa hovedorganisationsniveau menetars overladt det til
partnerne at forhandle. Dog har det aktuelle magkstydet en del, idet ar-
bejdsgiversiden stillede som betingelse, at regerirtog initiativ — da det ellers
kunne opfattes som overenskomstforhandlinger pa&duarganisationsniveau,
hvilket var uacceptabelt for arbejdsgiverne. Ergleli det i Estland Statsmodel-
len, der dominerer, og det er da ogsa det estisgialministerium, steerkt pres-
set af EU, der ma tage initiativet til implementeriaf aftalerne — og resultatet
bliver da ogsa en lovgivningsbaseret implementeriigd andre ord ser man
tydeligt de forskellige arbejdsmarkedsmodeller édmodellen i Sverige og
Danmark, Markedsmodellen i Storbritannien/IrlandSigtsmodellen i Estland)
i et vist omfang preeger forhandlingsforlgbet.

Seerligt for finanssektoren geelder det i flere landeest markant i Danmark
og Sverige, men ogsa i Estland — at sektoren ifervtilbyder sa gode vilkar,
at aftalerne og feelleserkleeringerne ikke opleves 8gtig relevante. Relevans-
kriteriet, dvs. aftalernes indhold, er saledes karafggrende for at mobilisere
parternes interesse. Det fremgar saledes af amaifsenplementeringsforlgbe-
ne i de fire lande, at aftalernes og feelleserkigerines indhold isaer pa hoved-
organisations- og sektorniveau har betydning ftal@fnes begraensede effekt,
eftersom parterne i nogle lande har allerede aksistle reguleringer pa de
forskellige omrader, som de europzeiske aftaler sslieSerkleeringer berarte,
eller parterne ikke fandt fx telearbejde relevamtderes medlemskreds.

Men samtidig er det maske ogsa netop nogle af disséndre - nationer,
som kan veere seerligt opmaerksomme pa, at man ginkailbagemeldinger pa
implementeringsstrategier ogsa har bedre mulighfsdteait spille sig aktivt pa
banen — som det ogsa belyses det i kapitel 4, egodanske parter er ufor-
holdsmaessigt godt repreesenteret i forhandlingsgdvil, netop fordi aktiv
medvirken kan veere det bedste middel mod tvingeeé&tiver.

Det er sldende pa tveers af de nationale analys#e fife lande, at de euro-
paeiske aftaler og feelleserkleeringer ofte ikke eketined gennem systemet til
koncernniveau. De relative sporadiske konkrete @mginteringsresultater skyl-
des typisk, at aftalernes frivillige karakter odvseguleringsprincip forer til
magtspil mellem de involverede parter, hvor isaarissektorens arbejdsgivere
i mange tilfeelde blankt afviser at aftaleimplemeataftalerne og feelleserklee-
ringerne pa sektorniveau under henvisning til, @edten ikke var medlem af
BusinessEurope (Danmark, Sverige), eller at dez W tradition for aftalere-
gulering indenfor deres branche (StorbritannietiaBd).

En vaesentlig arsag til, at aftalerne ikke brugeskgdcernniveau synes at
veere meget simpel — nemlig at parterne ikke had#lab til de europaeiske
aftaler og feelleserkleeringer. Det mere end antyatddpmmunikationen mellem
de forskellige niveauer i finanssektoren ikke etiropl.
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8 Et europaisk tvistelosningssystem: et dansk initi-
ativ

Nordiske fagbevaegelser med dansk LO og FTF i spidaefremsat forslag om
etableringen af et europeeisk tvistelgsningssysteens danske bank koncernen
har udviklet deres eget interne tveernationale @idgshingssystem. Intentionen
bag forslagene har veeret at sikre implementerimgeretshandhaevelsen af de
autonome og tveernationale aftaler i medlemsstatédeé aftalerne i modsaet-
ning til EU’s direktiver ikke er juridisk bindendeg eventuelle brud pa aftaler-
ne kan derfor ikke indbringes for EF-domstolen. iglubderne for at
retshandheeve de autonome aftaler og feelleserkleeripdy nationalt plan er
saledes afhaengig af den valgte implementeringsfétmogle lande og sekto-
rer har undladt at implementere de europaeiskecaftgl feelleserkleeringer eller
har valgt en ikke juridisk bindende regulering, gdet problematisk at
retshandhaeve aftalerne om telearbejde, arbejd=refatress samt mobning og
chikane. Det seetter spgrgsmalstegn ved effektdrge autonome aftaler og
feelleserklaeringer samt mulighederne for, at aft@d@n blive et reelt alterna-
tiv til direktivreguleringen — et gnske isaer dandaglige organisationer har
argumenteret for.

| det fglgende undersgger vi farst de autonoméeadtag faelleserkleeringers
retlige status i Danmark, Estland, Nordirland (Btdannien) og Sverige. Der-
naest undersgges mulighederne for et europeeisklassingssystem, hvor der
ses pa opbakningen nationalt til et sadant sys@@esuden undersgges det i
hvilken grad den danske fagbeveaegelse har formasteabevise deres europaei-
ske sgsterorganisationer og modpart.

8.1 Autonome aftalers og faelleserklaeringers retlige status i
medlemsstaterne
De autonome aftaler og feelleserkleeringer er blewptementeret forskelligt i

Danmark, Estland, Nordirland (Storbritannien) o@$ye. De enkelte aftaler og
feelleserklaeringer har derfor forskellig retlig stat de fire lande. Teleaftalen er
fx juridisk bindende i Estland og kan bringes fa wationale domstole, idet
aftalen er lovimplementeret. De gvrige europeeistades og feelleserkleeringer
har indtil videre en noget anden retslig statustidhd, da de ikke er omsat til
national praksis. Eventuelle brud pa fx aftalernearbejdsrelateret stress samt
mobning og chikane kan séledes ikke sanktionefstland. Sanktionsmulig-
hederne er ligeledes begreensede i de tre gvrige,l@ftersom Storbritannien
og til dels Sverige og Danmark har valgt ikke jigkdbindende retningslinjer
for god praksis, og dele af det danske og svendlggdsmarked helt har afstaet
fra at implementere de europeeiske aftaler og fezktseringer. | Danmark,
Sverige og Nordirland kan de europaeiske aftalefeelpserkleeringer saledes
kun sanktioneres i de sektorer, hvor aftalerneselieberkleeringerne er indskre-
vet i de kollektive overenskomster. Det er derfon k den danske kommunale
sektor, at samtlige europaeiske autonome aftalerdtahandhaeves, eftersom de
kommunale parter, i modseetning til de gvrige sekiakke kun i Danmark,
men ogsa Sverige, Estland og Nordirland (Storbmitam), har indskrevet alle
tre aftaler i deres sektoroverenskomst.
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Med hensyn til mulighederne for retshandhzaevelsstaferne i finanssektoren i
de fire lande er praksis ogsa her forskellig - ikke fra land til land, men ogsa
fra aftale til aftale. Teleaftalen kan kun retshémdes i den danske og estiske
finanssektor. Eventuelle brud pa de gvrige autonafteder om arbejdsrelateret
stress, vold og chikane samt de europeaeiske fadlemdmger om CSR og livs-
lang leering kan derimod ikke retsforfglges hverkBanmark, Estland, Nordir-
land (Storbritannien) eller Sverige, idet aftaleogefeelleserkleeringerne ikke er
juridisk bindende i de fire lande.

| den forbindelse skal det dog neevnes, at finamssshks parter, ligesom en
stor del af de faglige organisationer og arbejd=mig pa det gvrige arbejds-
marked i Danmark, Estland, Nordirland (Storbrit@m)iog Sverige, i vid ud-
streekning har veeret enige om ikke at aftaleimpleererde europeeiske aftaler
og feelleserkleeringer. Den mest udbredte begruntielseeeret, at aftalernes og
feelleserklaeringernes indhold enten var irrelevanderes medlemmer, eller at
parterne allerede havde mere vidtgaende aftaler leNgivning pa de omrader,
som aftalerne og feelleserkleeringerne bergrte. Ardéroldet af de autonome
aftaler i en vis udstreekning allerede omfattet afllemslandenes eksisterende
lovgivning eller overenskomster om arbejdsmiljgasgejdsvilkar, og eventuel-
le brud kan derfor indirekte indbringes for de g@beetlige instanser og natio-
nale domstole ved henvisning til eksisterende regleogle af de fire lande.
Desuden papeger neesten samtlige informanter, fihndrssektoren i de fire
lande ofte er langt forud for de europeeiske reiquder. Af den grund finder
nogle informanter i den finansielle sektor det wesdligt at indskrive de euro-
peeiske aftaler og feelleserkleeringer i deres kollekbverenskomster - og ser
det heller ikke som et problem, at de havde undiadhplementere de europae-
iske aftaler og feelleserkleeringer.

At nogle parter ikke finder det problematisk, atikke kan retshandhaeve de
europeeiske aftaler og feelleserkleeringer, og atikler findes eksempler pa
konkrete brud pa de europeeiske aftaler og feellkseriger, eendrer dog ikke
ved, at der er et principielt retshandhaevelsessprigvedrgrende de europaei-
ske aftaler og feelleserkleeringer. Den problemasiddgr desuden ogsa for de
fleste tvaernationale koncernaftaler og feelleserkiger, da de ofte er frivillige.
En reekke europaeiske og nationale faglige orgaaisatj inklusive fagforenin-
gerne i den finansielle sektor, er derfor begyrdsaatte spagrgsmalstegn ved
veerdien af de europeeiske aftaler og feelleserklaringogle europeeiske fag-
foreninger finder saledes aftalerne mere eller neingtteslgse, eftersom de er
frivillige og ikke kan retshandhaeves:

"The lack of binding agreements has also raisediscussion on how
meaningful these joint texts really are. The IReysall agrees thahere

is a problem, but some IR systems are more compignihan others.”
(Interview: UNI-Finance)

Selvom parterne pa europaeisk plan veelger at gakeraie og feelleserkleerin-
gerne juridisk bindende for de underskrevne partedermed Igser det princi-
pielle spgrgsmal om retshandhaevelse, lgser detiértidig ikke den problema-
tik, der eksisterer i forbindelse med, at fx deafigielle arbejdsgivere i Dan-
mark, Sverige og Estland ikke er medlem af BusiBesspe og dermed forplig-
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tiget til at implementere de europaeiske aftalegé®ed mellem EFS, CEEP,
UAPME og BusinessEurope. De relativt lave orgaiosaprocenter og den
relativt begreensede overenskomstdaekning i en rakiapeeiske lande sasom
Estland og Nordirland (Storbritannien) seetter kgels spgrgsmalstegn ved
parternes mulighed for selvregulering. En storaledrbejdsmarkedet i en raek-
ke lande er sdledes ikke omfattet af de europaeitater og faelleserklaeringer,
selvom aftalerne ggres juridisk bindende (se khfijteAt ggre de europaeiske
aftaler og feelleserkleeringer juridisk bindende ogikie et saerskilt europaeisk
klageorgan synes dermed ikke at lgse de forskefirgblemer, der kan fore-
komme i forbindelse med europeeisk aftaleregulerdey. har dog ikke forhin-
dret, at en raekke faglige organisationer, ligesdgakBmmissionen, har taget
ideen op til diskussion pa EU-plan og i enkelte imedstater. Enkelte faglige
organisationer har endda udviklet forskellige méatslag, selvom der allerede
pa EU-plan er en form for sanktioneringssystemd®rautonome aftaler trods
deres frivillige karakter.

8.2 Muligheder for sanktionering af autonome aftaler pa EU-
plan
De europaeiske aftaler og feelleserkleeringers hjesgnahdlag har i en arreekke

veeret debatteret i de akademiske kredse. | dennfielse er der uenighed
blandt arbejdsmarkedsjuristerne om, hvorvidt aftakeigdet med baggrund i
EU's traktatbestemmelser omfattes af EU-retten gfiémsen, 2003:11;
Hellsten, 2004: 135; Eriksson, 2005: 35). Det efatauklart, hvilke kompeten-
cer EF-domstolen og EU-kommissionen har i forbisdeined de autonome
aftaler, og hvilken forpligtigelse arbejdsmarkededster og medlemsstaterne er
underlagt (se Kristiansen, 2003; Hellsten, 2004efoluddybning herom). Selv-
om der foregar en akademisk debat, og parterneueiike har testet EU-
rettens rolle ved at indbringe en sag baseretlpaftalen for EF-domstolen, er
der i vid udstraekning enighed blandt parterne ongeaautonome aftaler og
feelleserklaeringer ikke er juridisk bindende og deikke kan indbringes for
EF-domstolen.

Det er dog ikke ensbetydende med, at der ikke eisekontrol med handte-
ringen af de europeeiske aftaler i medlemsstatddeeeuropaeiske parter pa
arbejdsmarkedet og EU-kommissionen har saledesmdfdorskellige indbe-
retningssystemer i forbindelse med evalueringeimalementeringen af afta-
lerne i medlemsstaterne. Medlemsstaterne og parteda enkelte lande afleeg-
ger ifglge informanterne arligt en form for statapport til de europaeiske or-
ganisationer, som herefter skriver en samlet evialgerapport for implemente-
ringsforlgbet. Indtil videre har parterne evaluareplementeringsforlgbet for
teleaftalen og stressaftalen. EU-kommissionen tgg@iddes bedt parterne og
medlemsstaterne om at afleegge statusrapport opdenmenteringen af teleafta-
len, og den samlede rapport forventes at bliventiffgjort i efteraret 2008.
Der er ligeledes intentioner fra EU-kommissioneite ssm at iveerksaette en
lignende evalueringsproces for stressaftalen.

Principperne bag EU-kommissionens og parternesuesiagsproces af de
europeeiske aftaler synes i vid udstraekning at tespiéknogle af de samme me-
kanismer, der anvendes i forbindelse med evaluenired den dbne koordinati-
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onsmetode. Den abne koordinationsmetode er kaiséter ved de sakaldte
soft-law procedurer, der er baseret pa en politisk fremefojuridisk forpligti-
gelse til at omszette de faelles retningslinjer, owlanbefalinger udviklet pa
europeeisk plan, periodiske afrapporteringer fralemedstaterne, udveksling af
bedste praksis, samt gruppepres i formnafming & shaminggennem EU-
kommissionens evaluering og publicering af og maular medlemsstaternes
implementeringsresultater (Casey and Gold, 2005%)25

Den politiske proces bag evalueringsforlgbet afedmarkedets parters
implementering af de autonome aftaler i medlemsstatunderstgtter yderlige-
re lighederne med evalueringsforlgbet for den &wuedinationsmetode. Sale-
des fremgik det af interviewene, at de europeeisktepog EU-kommissionen,
ligesom ved den abne koordinationsmetode, ikke $amktionere eventuelle
brud og manglende implementering af de autononaeafteftersom der er tale
om en politisk frem for juridisk bindende forpligélse til at omseette aftalerne
til national praksis. Sanktionsmulighederne er aelijesom ved den dbne ko-
ordinations metode begraensetriéiming & shamingsamt politisk pres fra de
europeeiske organisationer og EU-kommissionen. Atiglopres fra de euro-
paeiske organisationer og EU-kommissionen i formrafisnaming & shaming
har veeret anvendt i forbindelse med implementerrafele europaeiske aftaler,
ses blandt andet ved at EFS, BusinessEurope og GHfeRde under imple-
menteringen af de europzeiske aftaler har palagtsdeedlemskreds at indbe-
rette om handteringen af de europeeiske aftalerai@nalt plan. Desuden har
de europaeiske parter i en arraekke lgbende udfdeaiiets statusrapporter, der
sammenlignede og viste, hvilke initiativer de nadile organisationer pa ar-
bejdsmarkedet har ivaerksat i forbindelse med gefwreisen af de europaeiske
aftaler.

| forbindelse med EU-kommissionens evaluering kfatiéalen, finansierede
kommissionen ogsa et uafhaengigt evalueringsstutfiertuaf hollandske for-
skere samt afholdte mgder med repreesentanter fraedeemsstater, som det
ogsa kendes fra evalueringsprocessen bag den abngirations metode (In-
terview: EU-kommissionen; Social Ministeriet EstlaCasey and Gold, 2005).
Under mgderne med de nationale repraesentanter mafede EU-
kommissionen medlemsstaterne om de forelgbige mmaigeringsresultater og
opfordrede dem til at iveerksaette nationale implemargsinitiativer, safremt
parterne pa nationalt plan endnu ikke havde fornadeimsaette aftalerne til
national praksis under henvisning til medlemssteterforpligtigelse hertil i
Amsterdam traktatens artikel 189. Der var dog itdke om direkte anbefalinger
til de enkelte medlemsstater og nationale parteafbejdsmarkedet, som det
kendes fra den dbne koordinationsmetode.

Analysen af implementeringsforlgbene i Danmark|aEst, Sverige og Stor-
britannien (Nordirland) viste endvidere, at der dmwaeret et vist pres fra de
europeeiske organisationer pa arbejdsmarkedet ofdRtissionen. Saledes
havde iseer de svenske arbejdsgivere oplevet, ahésEurope havde tradt i
karakter og informeret de svenske arbejdsgivereabime ville vaere nogle af de
eneste europeeiske arbejdsgivere, der ikke havdernmepteret teleaftalen, sa-
fremt de afstod fra at omseette teleaftalen natipraisis. De estiske informan-
ter rapporterede ligeledes, at den estiske regesminglevet opfordret af EU-
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kommissionen til at implementere de europeeiskdeaftag feelleserkleeringer
under henvisning til deres forpligtigelser i herthdil Amsterdam traktatens
artikel 189:

“The European Commission is planning steps towadlase countries,
who have not implemented the agreements. The goeets was not
warned but informed about the fact that the parsnbave not imple-
mented the agreements or transposed them propéhiyk it was not put
expressively, but the European Commission’s histtivat if the partners
do not do anything, the governments are obligediotoThat was one rea-
son why we really addressed the telework in theudisions about the
new labour code, and why we inserted also a coopfgovisions in into

the labour code, the draft labour code.” (Intervie®ocialministeriet,

Estland)

Interviewene og analysen af implementeringsforlabd¢ fire udvalgte lande
viser, at frygten for et europaeisk direktiv fremn fmitonome aftaler ligger im-
plicit som et pres pa de nationale organisatioBétedes papeger isaer de briti-
ske, svenske og danske arbejdsgivere, at det digtvigt vise EU-
kommissionen, at parterne har implementeret aftaleg udvist villighed til at
forhandle med modparten. Det skyldes, at bade dekéa svenske og britiske
arbejdsgivere ligesom de danske og svenske fagtiggnisationer af forskelli-
ge arsager foretraekker europaeisk aftaleregulerarg for direktiver.

Det tyder dermed pa, at selvom de europeeiske @afide er juridisk bin-
dende og sanktionsmulighederne for eventuelle uthegreensede, har der
veeret en vis form for kontrol og pres fra europapisik, som har medvirket til,
at parterne og den nationale regering i en reeklkdlemesstater har fglt sig for-
pligtiget til at implementere de europeeiske aftaten end de valgte regule-
ringsformer er meget forskellige, ikke kun fra lafidand, men ogsa fra sektor
til sektor. Den meget uensartede implementeringyldarligere leveret breend-
stof til diskussioner om ngdvendigheden af et sengplde europeeisk arbejdsret-
ligt system, der kan handtere og sanktionere dedstaelle brud pa aftalerne,
dels medlemsstaternes ofte mangelfulde og forgketede implementering.

8.3 Diskussionerne om et europzeisk tvistelgsningssystem
Ideen om et europeeisk tvistelgsningssystem har aresekke veeret oppe til

debat p& EU-plan og i en reekke medlemslande, Iseer den danske fagbevae-
gelse gentagne gange, men med begraenset sucdessiat at rejse problem-
stillingen pa nationalt og europaeisk plan.

8.3.1 De farste initiativer til et europaeisk tvistelgggsaystem — et dansk
initiativ
De ferste danske og europeeiske diskussioner gdagél til midten af
1990’erne. HK industri nedsatte med den daveereoigeaind Jens Pors i spid-
sen i 1995 et internt udvalg med henblik p& at kldvet forslag om et europae-
isk tvistelgsningssystem baseret pa princippermmedes danske model. Argu-
menterne bag forslaget var, at medmindre partegenitiativ til et europaeisk
tvistelgsningssystem, ville der komme nogle megetkelligartede fortolknin-
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ger, som ikke altid tog hensyn til EU’s sociale dimsion og de specielle for-
hold, der gjorde sig geeldende i Danmark (IntervidwK-Industri). HK-
Industri’s forslag, der var del af et stagrre refprogram af den europaeiske
sociale dialog, blev farst praesenteret pa en dagstternaest pa en europaeisk
konference i slutningen af november og begyndeddatecember 1997 (EIRO;
1997). Desuden udsendte HK-industri deres forsigep raekke europaeiske
sprog sasom fransk, engelsk, italiensk og spansk.

Ideen om et europeeisk tvistelgsningssystem fik aegdigesom nu en
blandet modtagelse bade pa europeeisk og natidaalt Bn raekke danske fag-
foreningsrepraesentanter inklusiv FTF modsatteligigsom de danske arbejds-
givere, ideen, eftersome ikke gnskede aendringer af den danske modeh | de
forbindelse udtalte en dansk fagforeningsrepreeseata situationen dengang:

"De [danske arbejdsgivere] var forbeholdne. De [d&r arbejdsgivere]

vil jo helst have, at det skal vaere, som det &ltidveeret. Altsa, man kan
sige, at den konservative del af fagbeveegelserrlmgdsgiversiden, de
gar hand i hand i det her spil.” (Interview: HK indtri)

Pa europeeisk plan blev forslaget modtaget merdiytosszer de engelske og
franske faglige organisationer syntes at veere lewetafor et sadant system,
mens EFS var noget mere forbeholden. Det sammedtgjdr EU-
kommissionen, da den danske fagbeveegelse med Histimdspidsen praesen-
terede forslaget for dem tilbage i 1997:

"Vi praesenterede det ogsa for EU-kommissionen. Mivjsektororganisa-

tionen] kommer og praesenterer det, sa lytter ddidiadg synes det ser
godt ud - og sa leegger de det vaek og bruger depassende lejligheder.
Det skulle have veeret LO og DA, der skulle haveevédammet i feelles-
skab og preesenteret det, sa havde det nok hafestffiekt.” (Interview:

Dansk lgnmodtagerrepraesentant)

Forslaget om et europeeisk tvistelgsningssystervdadt herefter i en arraekke
fra den danske og europeeiske fagbeveegelses dagsorele diskussionen blev
genoptaget pa europaeisk plan i begyndelsen af get amtusinde. EU-
kommissionen satte saledes ideen om et frivilligtopaeisk tvistelgsningssy-
stem pda deres sociale dagsorden for perioden 2000-hvor hensigten var, at
EU-kommissionen konsulterede parterne pa arbejdsdat om behovet for et
sadan system (KOM(2000): 17). Efterfalgende bleaeid steerkt stottet af det
belgiske formandskab, der satte det pa den pdditdkgsorden for bade det
uformelle og formelle topmade i slutningen af 20D&rmed havde den danske
fagbevaegelse en vis succes med at overbevise dpaeiske institutioner og
medlemsstaterne om ngdvendigheden af et europasitddisningssystem.
Forslaget fik dog ikke den store opbakning. De pegiske arbejdsgivere
(BusinessEurope) var sdledes direkte modstandert afiropeeisk tvistelgs-
ningssystem under henvisning til, atiklee fandt et behov for et sadant saerskilt
system, og at det ville kollidere med de natioraleejdsretlige systemer. EFS
var mere positive og opfordrede det belgiske formis&ab til yderligere at un-
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dersgge behovet for et europeeisk tvistelgsningssysinder det uformelle
topmgde. En reekke medlemslande, heriblandt Stanmigén, var dog yderst
forbeholdne overfor ideen (EIRO, 2002). Diskussiorsgntes derfor at glide
lidt i baggrunden, selvom den daveerende europakkenisseer for DG Em-
ployment and Social Affairs bakkede op om udvikéngaf et europeeisk tviste-
lgsningssystem i sin tale i efterdret 2001, og Bwnissionen nedsatte en
ekspert gruppe til at undersgge mulighederne ogueHor et sadan system i
samme efterar.

Bade internt i den europzeiske fagbeveegelse odinfielse med forhand-
lingerne mellem de europeaeiske parter om den ferst@paeiske autonome afta-
le om telearbejde i 2001 blev mulighederne forugbpeeisk tvistelgsningsorgan
ogsa debatteret. Enkelte europzeiske fagforeninglzde saledes spgrgsmal
ved mulighederne for at sikre efterlevelsen afaitden i medlemsstaterne,
men det tyske metalforbund formaede dog i et wistang at fa lagt 1&g pa di-
skussionen, eftersom de ikke var interesseretaftaterne blev juridisk binden-
de. Under forhandlingerne mellem CEEP, Businesgteung EFS kom forsla-
get ogsa pa forhandlingsbordet, idet EFS foresibgler blev nedsat et seerligt
udvalg til handtering af potentielle konflikter ogster. De europaeiske arbejds-
giveres forhandlere var umiddelbart positivt stesaerfor ideen, men deres
bagland var ikke videre begejstret, og forslagev tilankt afvist af arbejdsgi-
versiden inklusive de danske arbejdsgivere. Dersteshdende ideen om et
europeaeisk tvistelgsningssystem pa europaeisk plan.

8.3.2 Videreudviklingen af et supplerende europaeisk kiegn
| slipstreammen af den europeeiske debat begynd&kddagforeninger med LO

og FTF i spidsen at arbejde videre med ideen opumtpaeisk tvistelgsningssy-
stem. LO udformede saledes et notat i 2003, soish iigstraekning var baseret
pa HK industri’s oprindelige forslag fra 1997. Netablev vedtaget pa LO’s

kongres i 2003, selvom langt fra alle internt i b&kkede op omkring et euro-
peeisk tvistelgsningssystem. FOA, det tidligere SPPMF stemte saledes i
mod forslaget (EIRO, 2003; LO, 2003). Ogsa interiTF var og stadig er

gruppen af skeptikere relativ stor, men FTF forneadidesom LO, at overbevi-

se flertallet af medlemsorganisationer, herundeamsforbundet, om behovet
for et europeeisk tvistelgsningssystem. Som folgafliev det pa FTF's arlige

kongres besluttet at arbejde videre med ideen.

Pa europeeisk plan blev der ogsa i krogene arbejdete med forslaget om
et europeeisk tvistelgsningssystem. Saledes beggttlieommissionen at pro-
movere ideen om et europeeisk tvistelgsningssystgwedtog i 2005, at EU-
kommissionen havddil hensigt at vedtage en grgnbog om udviklingéramla
bejdsretten’ (Kom, 2005:7). | forbindelse med grgnbogen nedsdit-
kommissionen ogsa et udvalg, der havde til heratigtiskutere mulighederne
for et europeeisk tvistelgsningssystem og de pradlemier eventuelt kunne
opsta i forbindelse med et sadant system (Ales, &085). Sidelgbende med
aktiviteterne i EU-Kommissionen fandt iseer mwrdiske lande sammen i EFS’
Collective Bargaining Comittee og besluttede, ah deenske fagbevaegelse
skulle fremfgre forslaget om et europeeisk tvistailegssystem pa EFS’ som-
mermgde i 2004. Forslaget vandt dog ikke genkldagdh de gvrige europaei-
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ske faglige organisationer hverken pa sommermgdtiat @ de efterfglgende
mgder og seminar i Collective Bargaining Comittge &FS regi, selvom dan-
ske fagbevaegelsesrepraesentanter efterfalgendeggergange forsggte at tage
emnet op til diskussion.

Pa grund af den relative lave interesse for ideaneb europeeisk tvistelgs-
ningssystem pa europeeisk plan valgte de danskeréagfiger med LO og FTF
i spidsen en ny strategi. | april 2005 kontakte@®dg FTF svensk LO, og der
blev efterfalgende indkaldt til mgde i NFS, hvorm#diske fagforeninger be-
sluttede, at dansk LO og FTF udarbejdede et udkastnogle grundlseggende
principper for et europaeisk tvistelgsningssystenrslaget blev fremlagt og
godkendt i NFS regi i november 2006 efter firddih mgder med kommentarer
og aendringer. Der var dog enkelte nordiske hovedusationer sasom de aka-
demiske fagforeninger inklusive danske AC, derskaptiske overfor ideen og
var derfor relativt tilbageleenede under diskusgio@ei NFS. Deres skepsis
skyldtes ikke mindst frygten for at miste indflyselog kontrol over de nationa-
le overenskomster, nar parterne uddelegerede kempet til europaeisk plan.
Forlgbet i NFS vidner endvidere om, at selvom FGRO formaede at overbe-
vise deres nordiske sgsterorganisationer, varmeisetreeghed og skepsis ogsa
blandt de nordiske fagforeninger.

Skepsis og manglende entusiasme dominerede ligeldeleeuropaeiske di-
skussioner internt i EFS, da de nordiske orgamisati fremlagde deres seneste
forslag pa EFS’ sommermgde i 2007. Selvom de nkedisganisationer for-
maede at fa ideen om et europaeisk tvistelgsningssysd EFS’ dagsorden og
arbejdsprogram, var det langt fra alle medlemsaosadioner, der stgttede op
om og havde kendskab til ideen. Det understregedigdre ved, at det primaert
er danske fagforeninger, ifalge informanterne, $@mnargumenteret for et eu-
ropeaeisk tvistelgsningsorgan, mens deres sgsteisatjaner isaer i de central-
og sydeuropeaeiske lande har veeret og stadig ertytibegyeholdende og efter-
handen godt traette af den danske fagbeveegelseaggentilbagevenden til
emnet:

"Jeg tror, at vi generelt set nok bliver opfatteins en lille smule ngrdet
med de der tvistelgsningssystemer. Det vil vi snakéget mere om, end
de egentlig orker at hgre pa, selvom vi jo nu dusdfaet det igennem, at
det er en officiel politik. Men omvendt sa tror ,jeged al respekt, at vi
bliver anerkendt meget for vores faglige dygtighddn de synes nok, at
vi er lidt emsige med det der med tvistelgsningttidr jeg godt, at vi
kan veere aerlige og sige.” (Interview, FTF)

"LO’s arbejde [om et europeeisk tvistelgsningssy$tenbare helt, helt,
helt irrelevant. Det er mit klare indtryk, at datrker fordi, at LO har s&
godt et navn, at det ikke er blevet smidt ud aikkah. Og LO har et godt
navn i EFS, og LO er normalt meget hjeelpsom for,E#® der er pro-
blemer, og nar de kommer med sadan et projekt sardet, sa forsgger
de at veere sa venlige som overhovedet muligt. Meredingen i EFS,
der synes, at det er noget, de skal rgre ved. @gd@ masser af for-
bund rundt omkring i Europa, der bare aldrig vil aeptere noget, der
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minder om sadan noget — sa det har ingen fremtithisda naert hold.”
(Interview: BusinessEurope)

"Det forsta problemet i det sammanhanget &r, att midste ha
legitimiteten for de organen att teckna Gverensketsen, den finns ju
ikke dar annu. S& an sa lange ar det inte s& maagtl och

Overenskommelser som EWC har tackt, som arbetsgiviate har levt
upp till, for det finns inte s& manga avtal. Sa det forst kommer pa
plats, sa kan man sen diskutera tvistelosning. izet ocksa varit var
strategi, nar vi har forsokt pa europeiskt planim&NI och i dialog med
kommisionen, nar vi diskuterar tvistelosningssyssénhar det varit att
det viktiga har ar inte att diskutera den typen sporsmal, for att
problemet &r inte dar &nnu.” (Interview: Finansfanbdet, Sverige)

Disse udtalelser tyder pd, at den danske fagbeseegtdr relativt alene med
ideen om et europeeisk tvistelgsningssystem, omflendllet af EFS’ med-
lemsorganisationer, ligesom de danske kommunakjds@ivere, synes at veere
mere positivt stemt overfor ideen, selvom der bliget ikke foreligger prakti-
ske eksempler pa et behov for et supplerende aredidt system (Interview:
KL; EFS). Det tyder derfor pa, at det fortsat viere en stor udfordring for
dansk fagbeveegelse at overbevise ikke kun modparten ogsa deres sgster-
organisationer rundt om i Europa og EU-kommissionégjen frem er, ifalge
enkelte danske arbejdsgiverrepraesentanter, at riskeldiaglige organisationer
finder eksempler pa brud pa de europzeiske aftglaeteonzest tager diskussio-
nen op pa europeeisk plan frem for at lgse et initére teoretisk og principielt
problem, eftersom ingen vil rare ved ideen, far eleen tvist. Endvidere frem-
gar det af interviewene, at de europaeiske partediamsorganisationer har et
begreenset kendskab til de europaeiske og danskesdisker om et europaeisk
klageorgan.

8.3.3 Europeeisk tvistelgsning — en relativ ukendt delbaamnge medlems-
stater
Hverken de britiske, nordirske eller estiske fagfongsrepraesentanter var be-

kendte med forslaget om et europeeisk klageorganidoautonome aftaler og
faelleserklaeringer. Selv blandt de danske og svemsianisationer pa koncern-
niveau i finanssektoren var ideen ukendt, selvonmiadtagernes sektor- og
hovedorganisationer i vid udstreekning har drevet danske og europeeiske
debat om et supplerende arbejdsretligt system. Fx:

"Det [Europeeiske tvistelgsningssystem] er ikke mog@em har veeret dis-
kuteret i bestyrelsen her.” (Interview: Danske Ksgd

“No, | am not familiar with that [a European resdian system] at all.”
(Interview: Northern Bank)

"Nej, det [hgrt om europeeisk tvistelgsningssystéinjjag erkanna att
jag inte gjort. Men det later val klokt.” (Interwie Danske bank, Sverige)
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Et studie af Larsen og Andersen (2006: 50) visgeldides, at kendskabet til
diskussionen om et europeeisk klageorgan er rddafivecnset blandt arbejdsgi-
verne og de faglige organisationer i de fleste pagiske lande. Ligesom inter-
viewene med de danske, svenske, estiske og na(hriicke) informanter,
tyder studiet pd, at den manglende debat og d&etime kendskab til ideen om
et europeeisk tvistelgsningssystem kan tolkes samylkutbr, at de europeaeiske
parters medlemsorganisationers ikke vurderer, taéidegdvendigt med et sup-
plerende europeeisk klageorgan for de frivilligeaagonome faelleserkleeringer.
Det manglende kendskab til udkastene om det fadsldvistelgsningssystem
tyder endvidere pd, at kommunikationen mellem dskiglige niveauer ikke
fungerer optimalt, eftersom de europeeiske og nakdodiskussioner ikke er
sunket ned gennem systemet. At parterne synesvatbdemraenset kendskab til
hinandens aktiviteter pa henholdsvis europzeiskomait, sektor og lokalt plan
understreges yderligere, nar der ses pa de sdokate initiativer med henblik
pa at udvikle tveernationale klageorganer pa komiegau. Ingen af de ad-
spurgte hovedorganisationer og kun enkelte seldarasationer i finansverde-
nen i de fire lande havde saledes hgrt om Nordgd3amske Banks initiativer
om tvaernationale tvistelgsningssystemer pa loKaft. et samme gjaldt i vid
udstraekning for de europeeiske organisationer, ditogli undersggelsen, om
end enkelte havde begraenset kendskab til Nordezs&tionale samarbejde.

8.3.4 Udviklingen af tveernationale tvistelgsningssystep@koncernni-
veau
Selvom tvistelgsningsdebatten indtil videre er gtdidit i baggrunden, ikke kun

internt i EFS, men ogsa i EU-kommissionen, sa &eks europeeiske faglige
sammenslutninger sasom UNI-Finance begyndt at tiskumulighederne for et
europeaeisk klageorgan. Enkelte bankkoncerner harigaere udviklet eller for-
sg@gt at udvikle deres eget interne tveernationadéet@sningsorgan:

“We are looking into this [possibilities for a Eypean arbitration sys-
tem] at the moment. We are basically preparing pspso we have not
had the discussion just yet. The papers are aldoaw. we could see that
a resolution mechanism and how this could be wgrKirfinterview:
UNI-Finance)

"Altsd, man overvejede jo i Nordea, dengang marmdeven del af deres
aftaler for en 5-6 ar siden, at lave et voldgifttgyn, og det dade sa af
blandede teknisk-politiske grunde” (Interview: Firsdorbundet, Dan-
mark)

Fx etablerede Danske Bank koncernen i foraret 21808s eget interne tvaerna-
tionale tvistelgsningssystem, hvor der udpegespenaad i tilfeelde af tvister,
mens Nordea for fem ar siden matte opgive at uewllignende klageorgan
pga. tekniske problemer og politisk modstand (ki&w: Finansforbundet;
Nordea).

Udviklingen af Danske Bank koncernens interne kiagen foregik, ifalge
informanterne, uafhaengigt af den europaeiske deb#,fordi ingen fra de lo-
kale organisationer havde kendskab til udkasteneebtrauropeeisk tvistelgs-
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ningsorgan, og dels fordi ideen opstod i forbindetsed udviklingen af koncer-
nens nye EWC-aftale. Forslaget om et tveernatiddatieorgan blev sdledes
fremsat af en ekstern advokat under forhandlingefrieen nye EWC aftale. Fra
udkastet pa forhandlingsbordet, og til aftalen biederskrevet, gik der fire
dage. Der var derfor ikke mulighed for at sgge imjermationskilder. Saledes
udtalte en medarbejderrepraesentant:

"Der gik fire dage, fra ideen [om lokalt tveernatialn tvistelgsningsor-
gan] kom op og til, at aftalen var underskreveipihadvokaten arbejdede
pa hgitryk i dagndrift, og vi la og ringede til kinden om aftenen. Men
der var ikke tid til at orientere sig bredere oveviedet. S& sammenkaed-
ningen mellem det [udviklingen af lokale tveernatientvistelgsningsor-
gan] og det europeeiske tvistelgsningssystem ehovedet ikke foreta-
get her.” (Interview Danske Unions)

Etableringen af Danske Banks tvaernationale klagaotgder endvidere pa, at
arbejdsgiverne ikke altid er modstandere af ideenteeernationalt tvistelgs-
ning. Forslaget blev saledes overraskende positbdtaget pa savel lgnmodta-
ger som arbejdsgiversiden. Desuden var der hvdrleardt lsnmodtagerne eller
arbejdsgiverne egentlige forbehold, selvom lgnngeitae var en smule tilba-
geholdende, da samarbejdsklimaet blev vurderetgumfty og arbejdsgiverne i
udgangspunktet fandt systemet ungdvendigt. Dog eemarbejdsgiverreprae-
sentant:

"Altsd, jeg synes en aftale, der ikke har en eHladen form for tvistelg-
ningsmodel, jamen den er jo ikke ret meget vaerdssman. Sa falder af-
talen jo bare bort, og det ligger der jo selvfgigedgsa i vores, at hvis vi
kommer i en situation, sa kan begge parter jo tsge dem op. Men det
er sddan meget yderste konsekvens af det heréer(iietv: Danske

Bank).

Selvom det lykkedes parterne at blive enige omtetrint tvaernationalt tviste-
Igsningssystem var vurderingen fra dansk sigegatrgere var en formel ting
end udtryk for et reelt behov — da man faktisk éorter, at starre problemer vil
ga over hovedsaedet i Kgbenhavn og blive lgst digm behov for et tvistelgs-
ningssystem.

"Hvis der kom en tvist [i et andet land], sa viltien ikke blive klaret via
sadan et tvistlgsningssystem via vores EWC-aftaen-ville blive klaret

indenmellem os, fordi de ville tage fat i ledelsen bkmhavn, og sa ville
vi nok ... Selvom de i dag ikke er en del af Dangkieris, sa ville vores
direkter tage fat i mig i farste omgang og sa féeak om det, og sa tror
jeg, at man ville klare den vej. Altsa, jeg trot,va skal langt ud, far vi

far brug for den der tvistelgsningsmodel, der st&iores EWC-aftale —
det tror jeg.” (Interview: Danske Unions, Danmark)

| denne forbindelse naevnes ogsa de uformelle kersmketydning: Nar med-
arbejderrepraesentanter i de andre lande fx hatlgmnel med ledelsen, og det



side 114

kommer den danske medarbejderrepraesentation fps&@rdean den danske re-
praesentation via de gode samarbejdsvilkar fa deskeakoncernledelse til at
pavirke den udenlandske ledelse. Det er bade sketland, og som det her
beskrives, i Sverige, hvor det naermest er umaetkeligen medarbejderreprae-
sentant:

"Under de har aren som jag har jobbat fackligt, kar jag fatt valdigt

mycket moraliskt stod och mycket sa att sdga,gadet inte har funkat i
mitt samarbete liksom med arbetsgivaren lokalterige, sa kanner jag
att de har verkat lite grann i det tysta, for mékning, som har gjort att
manga saker liksom har kommit pa plats. Och jagKearske inte ens har
varit riktigt medveten.” (Interview: Danske UniorSyerige)

Dermed tyder citaterne pa, at eventuelle samarnpejbiemer pa tveers af lan-
degreenser i vid udstraekning tidligere er blevevibglive lgst fra hovedsaedet
frem for at benytte det nyetablerede tveernatiomalgelgsningssystem. Det
tyder endvidere pa, at parterne allerede havdeksisterende uformel praksis
mht. at handtere eventuelle samarbejdsproblemgnrseale farst i 2008 etable-
rede et formelt tvaernational tvistelgsningsorgan.

Selvom de fleste faglige organisationer og repréaségr pa koncernniveau
har veeret positivt stemt overfor etableringen aflaleale tvistelgsningssystem,
er de, ligesom mange arbejdsgivere og fagforenipgszsentanter pa koncern-,
sektor-, hovedorganisations- og europaeisk niveadstandere af et centralise-
ret europeeisk tvistelgsningsorgan. De foretrakisdleleres eget interne og
tvaernationale system til hAndhzevelse af egne afigléelleserklaeringer.

"Vi synes, at det er fornuftigt, at man laver sige@ model frem for, at
man har en eller anden centralt system. Jeg syhsslat, at det er rig-
tigt, at man laver sine egne [tveernationale klaggarer], fordi virksom-
hederne er sa forskellige, som de er. Det er mégskelligt, hvordan
man kgrer de enkelte virksomheder.” (Interview: Blam Unions, Dan-
mark)

"There are easier and cheaper and more effectivgsyfthan a European
arbitration system]. It is not a problem to estahlithat but it would be a
problem to run it properly, to make it quick, to keat versatile enough
to cover all the interests, to give it the necegsexpertise. It is not a
problem to form it or to create an institution -athdoes not take much
time.” (Interview: Socialministriet, Estland)

Trods den generelle modstand har enkelte danskeréagnger og arbejdsgi-
verorganisationer udviklet forskellige overordnadedeller for et europaeisk
tvistelgsningssystem og debatteret de forskelligblpmer, der kan forekomme
i forbindelse med etableringen af et sddan system.

8.4 Modeller for europzeisk tvistelgsningssystem
De fremlagte forslag vedrarende retshandheevelserapaeiske og tveernatio-

nale aftaler og feelleserkleeringer har haft forggekbhrakter. HK-industri's op-
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rindelige forslag fra 1997 indeholdt et forslag aah,der blev etableret en ar-
bejdsmarkedsdomstol i tilknytning til EF-domstol&aserdomstolens opgave var
at tage sig af fortolkningen af internationale @rekomster, brud pa sadanne
overenskomster og samtidig tage sig af fortolknmngé EU’s arbejdsmarkeds-
direktiver i den udstreekning, at de var del af emekomsterne. Desuden skulle
der udpeges laeegdommere, som det kendes fra detedarisejdsretlige system,
og en eventuel bod skulle pademmes efter de ppecjpder kendes fra EF-
domstolen (Interview: HK-industri). LO’s forslagaf2003 er i vid udstraekning
inspireret af HK-industri’'s oprindelige forslag, me&r dog noget anderledes,
eftersom det primaert rummer nogle overordnede dwiireger om, at debar
oprettes en saerdomstol pa europaeisk plan entmyttiing til EF-domstolen
eller et uafheengigt klageorgan, der fortolker ogdtérer eventuelle brud pa de
europeeiske aftaler og feelleserkleeringer. Klage@igakal i vid udstraekning
baseres pa principperne bag det danske fagretlgiers, hvor bod og sanktio-
neringen handteres pa nationalt plan (LO, 2003. 45F har i vid udstraekning
stegttet LO’s model med et uafhaengigt europeeiskekdegan. De danske offent-
lige arbejdsgiveres model og HK-industris opringelforslag er dog lidt ander-
ledes, eftersom de mener, at samtlige europeeitlegdamarkedsreguleringer
inklusive direktiverne omhandlende arbejdsmarkesdtel omfattes af et euro-
peeisk tvistelgsningssystem. Desuden skal det eiskpavistelgsningssystem
veere tilknyttet EF-domstolen, og dermed gnsker Béideog HK industri, at
partsdommere bliver del af EF-domstolen (Interviéddz; HK industri). Den
model diskuteres endvidere som en mulighed ikke ikternt i Finansforbun-
det, men ogsa blandt FTF og LO’s medlemsorganisatiginterview: FTF;
Finansforbundet). Udkastet fra EU’s ekspertgrupaedh en lidt anden karak-
ter, idet de foreslog, at ministerrddet vedtogietktiv, der giver mulighed for
juridisk bindende tveernationale aftaler, som vasigiplement til de nationale
overenskomster. De tvaernationale aftaler skulladférmes af parterne pa lo-
kalt plan, men overvages af organisationerne ptosekeau og geres juridisk
bindende i henhold til medlemsstaternes respekégaleringstraditioner (Ales
et al., 2005:41-2).

Mange af de neevnte modeller, isser dem lancerearegke organisationer,
synes i vid udstraekning at veere baseret pa priaaigpbag den danske aftale-
model. Sandsynligheden for, at et eventuelt europaeisketgisningssystem vil
blive bygget pa danske reguleringstraditioner, syth@y meget lille ifglge dan-
ske og europaeiske embedsfolk, lgnmodtagere ogdadiegrorganisationer,
fordi langt stgrstedelen af EU’'s medlemsstaterledr andre arbejdsmarkeds-
traditioner. Af den grund, og fordi andre landeosasTyskland og Frankrig
dominerer den politiske dagsorden i EU, fremfarikedte informanter, at hvis
der med tiden etableres et europaeisk klageorghsystemet hgjst sandsynligt
blive baseret pa en fransk eller tysk inspireretrfrfor dansk model. Andre
informanter fremfgrte endvidere, at der sandsyigigille blive tale om interne
tvaernationale systemer pa koncernniveau frem fstaet forkromet europaeisk
klageorgan, eftersom sadanne lokale systemer synesere mere fleksible,
billigere og mere effektive end et europaeisk klagan. Allerede pa nuveerende
tidspunkt er der eksempler pa, at parterne pa konoeau sasom Danske
Bank og Nordea har som naevnt tidligere udvikletrbaggonale klagesystemer i
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forbindelse med handteringen af brud pa& deres dtligk koncernaftaler og
feelleserklaeringer. Nordeas tveernationale klageohgtar saledes af en for-
handlingskomite (bargaining committee), hvor pargemgdes, safremt de ikke
kan na til enighed i deres konsultationskomite ¢cdtative committee). For-
handlingskomiteen er dog i modsaetning til danskekd&klageorgan, mere et
forhandlingsorgan, hvor ledelsen treeffer den egdetieslutning end et egent-
ligt tvistelgsningssystem (Interview: Nordea; Na@d@003). Hovedtreekkene
ved Danske bank koncernens interne klageorganserdtapa principperne bag
det danske voldgiftssystem (Interview: Danske bdvdmske Kreds). Parterne
skal saledes, safremt de ikke kan na til enighddege en opmand, der herefter
afgar tvisten(et al, 2007: 22.2)Eksemplerne fra Danske Bank samt Nordea
viser endvidere, at det er muligt at overbeviseeliiers kritiske arbejdsgivere
om behovet for et lokalt system, og det kan mask&ekte veere vejen frem til
et europeeisk klageorgan for de europaeiske feellesegniger og aftaler.

En reekke nationale arbejdsmarkedseksperter, entedtigforenings- og
arbejdsgiverrepreesentanter papeger dog, at deopgsté en reekke problemer i
kalvandet pa etableringen af et europeeisk tvistéglgssystem. Saledes naevner
nogle faglige organisationer og arbejdsgivere patidsaetningerne for et euro-
peeisk tvistelgsningssystem endnu ikke er opfyldtddt blandt andet kraever
hgje organisationsprocenter og relativt steerkerisgtioner pa arbejdsmarke-
det. Det synes derfor afggrende at hindre tilbagggarganisationernes med-
lemstal samt hgjne organisationsprocenterne i &keramedlemslande, da iseer
organisationsprocenterne i de nye gsteuropeeiskie knrelativt lave. Endvide-
re papeger flere interviewpersoner en reekke pkakgisoblemer sdsom sam-
mensaetningen af partsdommere i det europeeiskeoktzage kulturelle forskel-
le, sprogbarriere og kendskab til samtlige 27 landebejdsretlige systemer.
Samspillet mellem europaeiske domsafggrelser ogatierale arbejdsretlige
systemer, herunder kompetenceafgivelsen til de peeiske institutioner og
organisationer, synes ogsa yderst problematiskstigevnte blev endvidere
rejst fra bade lgnmodtager og arbejdsgiversidenreekke lande, og frygten var
blandt andet, at eventuelle EU-afggrelser - sonmal.&iffert og Viking — kan
gribe ind i parternes autonomi og den danske toaditor selvregulering pa
arbejdsmarkedet.

Det kan blive sveert at treekke en skarp greense melieopaeiske og natio-
nale overenskomster, da der ofte vil kunne forekenawerlap mellem de to
systemer. Endvidere synes ideen om juridisk bindeafthler og et europaeisk
tvistelgsningssystem allerede i udgangspunktetridesmed grundprincipperne
i den danske model, da den er baseret pa, at parfievilligt indgar aftaler og
sammen sikrer, at aftalerne overholdes. At partatleede i udgangspunktet
tvinges gennem europaeisk lovgivning at indga aftale forskellige emner
synes dermed stride mod den danske aftalefrihedlalBak fagforeningsreprae-
sentant udtaler i den forbindelse:

”"Jo mere tvingende, den type aftaler er, jo meredgjo dybest set pa
kompromis med teenkningen i den danske model. r{fiet®: Finansfor-
bundet)
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Andre fremfarer, at fleksibiliteten pa arbejdsmaiédebliver mindsket pa grund
af treegheden indenfor det europeeiske retssystelerede pa nuvaerende tids-
punkt er sagsforlgbet ved EF-domstolen en langsdigmeoces, og det ma
forventes, at det samme ville komme til at geeldeefoeuropeeisk tvistelgs-
ningssystem. Desuden naevner en reekke informamntdet @r sveert at overskue
de praktiske problemer, der kan opsta i kealvandeepeuropaeisk tvistelgs-
ningssystem. Det er derfor ikke uden grund, atgpaet selv internt i den danske
fagbeveegelse er relativt forbeholdne og i nogfeetde ligesom de private ar-
bejdsgivere blankt afviser ideen.

8.5 Opsamling
De europeeiske aftaler og feelleserkleeringer hakédirg retlig status i de ud-

valgte lande, hvor nogle aftaler er juridisk bindenmens andre aftaler og feel-
leserkleeringer har en mindre bindende karakterteDetrierer ikke kun fra land
til land, men ogsa fra sektor til sektor i medletatsne. Selvom parterne ofte
har veeret enige om at handtere aftalerne forsketiigen raekke arbejdsgivere
og lgnmodtagerrepraesentanter ikke finder dettel@mudtisk, sendrer det dog
ikke ved, at der eksisterer et principielt probleetirgrende retshandhaevelsen
af de europeeiske aftaler og feelleserklaeringer.a&kke faglige organisationer
med Dansk LO og FTF i spidsen har saledes gentgange, dog uden starre
succes, fremsat forslag om etableringen af et eeisp tvistelgsningssystem.
Forslaget kendes rent faktisk ikke i mange landeblandt de, der kender det,
er man pa arbejdsgiverside ikke positivt stemt doeforslaget. En frygt er, at
systemet vil skabe mere treeghed i arbejdsmarkedsraggen — og det er om-
vendt fleksibilitet, der efterspgrges. Desudenurderingen, at der kraeves hgje
organisationsprocenter i alle de involverede landeget er, som papeget tidli-
gere, et problem seerligt i en reekke nye medlemselaBddelig er der risiko for
overlap mellem nationale et nationalt og et evdhtuernationalt retssystem.

Nogle faglige organisationer pa koncernniveau huay deeret mere succes-
fulde og formaet at overbevise modparten om ngdgbeden af interne tveer-
nationale klageorganer til handtering af deres egnale aftaler og faelleser-
kleeringer. Selvom der allerede er eksempler panatienale klageorganer pa
koncernniveau, er udsigterne til et europaeiskelgsningssystem lange, efter-
som de europeeiske private arbejdsgivere blanksefideen, og der internt i
EFS er uenighed om behovet for et sddan systenudeaser ideen ogsa gledet
i baggrunden i EU-kommissionens politiske dagsorden

Ikke desto mindre tyder de forskellige forslag otnearopeeisk tvistelgs-
ningssystem pa, at der er foregaet et sqiiil-over, hvor de relativt fa mulighe-
der for retshandhaevelse af de europeeiske aftaléeetigserklaeringer i med-
lemsstaterne har medfart, at isser en reekke damgkaisationer har iveerksat
en reekke initiativer med henblik pa at etablerermagionale klageorganer for
de autonome aftaler og feelleserkleeringer bade p&eko- og europaeisk ni-
veau. Der er saledes tale om en formifottom-upinitiativ, idet de relative fa
effekter af de europeeiske aftaler og feelleserkigeriskaber et pres nedefra, fra
de faglige organisationer, for at udvikle et systeer kan styrke den europeei-
ske sociale dialog.
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9 EU domme: En udfordring for den danske model

Nar EU-domstolen faelder en dom, har det til tider betydning for nogle eller

alle medlemsstater. En dom fastseetter retningsliige hvad de forskellige

lande kan og overtrumfer saledes national lovgigrig nationale overenskom-
ster. Dermed szettes den nationale suveraenitettgit@a spil.

Pa arbejdsmarkedsomradet har saerligt dommene oal, DMaking og Ruf-
fert i de seneste ar skabt diskussioner om, hvodadimene har konsekvenser
for danske arbejdsmarkedsforhold, herunder detntatistiske princip i den
danske aftalemodel.

| dette kapitel vil vi farst kort se pa hovedkaseaidtika ved de tre domme.
Dernaest er fokus pa reaktioner fra hhv. EU-kommissn og det danske be-
skeeftigelsesministerium, hvorefter de danske paserdering af dommene og
deres betydning for den danske model vil blive sielyaval-udvalget, som blev
nedsat for at levere et udspil til, hvordan denséterarbejdsmarkedsregulering
skal forholde sig til Laval-dommen, kom med sinabekning i juni, og denne
betaenkning gennemgas. Endelig vil vurderinger &dgone i de tre andre lan-
de, der indgar i denne undersggelse — Sverigearfeisthg Nordirland — kort
blive gennemgaet.

9.1 Laval, Viking og Riiffert: hovedkarakteristika
Inden for et ar er der blevet afsagt tre EU-domneal melevans for nationale

arbejdsmarkedsmodeller: Viking, Laval og Ruffert.

Viking-dommensom faldt den 11. december 2007, drejer sig okotdlik-
tende rettigheder, nemlig pa den ene side virksdenmes frie etableringsret i
alle EU-lande og pa den anden side medarbejdesteti konflikt. Konkret
handlede sagen om et finsk rederi, der gnskedalfdge deres skibe til et
estisk selskab med det formal at hyre estiske rbegiiere til en lavere lgn.
Spegrgsmalet var, om en fagforening kunne konflfgteat forhindre arbejdsgi-
veren i at flytte sin arbejdsplads med den fglgdégmniveauet faldt. Domstolen
fandt, at:

"Kollektive kampskridt, som en fagforening indleaeod en privat virk-
somhed for at tvinge denne til at tilslutte sigleiektiv overenskomst,
som bevirker, at virksomheden afskreekkes fra a¢ dppug af etable-
ringsfriheden, er en restriktion for denne frinéthdvidere fastslar dom-
men, at en sadan restriktion kan begrundes mediswng til hensynet
til beskyttelse af arbejdstagere, p& den betingedsedet godtgares, at
den er egnet til at sikre gennemfarelsen af ddigioforfulgte mal, og at
den ikke gar videre end, hvad der er ngdvendigafora dette mal.”
(http://curia.europa.eu/da/actu/communiques/cpOiip6i70088da.pdf

Domstolen vurderer altsa, at retten til kollektik@mpskridt er en EU-retlig
grundrettighed, men at denne skal veegtes i fortiotdglerne om fri beveege-
lighed. Beskyttelsen af arbejdstagere kan alenergébs, nar arbejdspladserne
og arbejdsvilkarene bliver bragt i fare eller aligirtruet. Med andre ord skal
kamptiltaget dels veere lovligt, dels skal det nfiosg omfang stad mal med kon-
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fliktens mal (proportionalitet), og faglige rettigther er ikke haevet over den frie
etableringsret i EU.

Laval-dommensom faldt en uge efter Viking-dommen, den 18. dédus
2007, drejede sig om, hvorvidt en lettisk virksouheet til at levere tjeneste-
ydelser i Sverige efter EU-retten var forenelig mfegforeningens ret til at kon-
flikte for at sikre lgnmodtagerrettigheder igennkatlektive overenskomster.
Konkret handlede sagen om, at svenske fagforenimmete igangsat konflikter
med det formal at tvinge det lettiske selskabttindga overenskomst for sel-
skabets lettiske arbejdere. De var udstationdret 8vensk firma for at udfgre
arbejde pa en svensk byggeplads i Vaxholm.

Domstolen udtaler, at arbejdsgiveren havde urimebagskeligt ved at gen-
nemskue, hvilke lgn- og arbejdsvilkar han skulldyle, ligesom det var
uklart, hvor lang tid de kollektive kampskridt lvare. | sin afgarelse fastslar
domstolen, at det direktiv, som regulerer omradatistationeringsdirektivet —
seetter den nedre, men ogsa gvre graense for, hwiké en fagforening ma
konflikte til fordel for. Domstolen leegger veegt [@d,de svenske fagforeninger
forsggte at opna bedre betingelser end dem, dgerfaf udstationeringsdirekti-
vet og den svenske lovgivning, der implementeragkdivet. Domstolen finder,
at kollektive kampskridt i form af en blokade afgggpladser udgar en restrik-
tion for den frie udveksling af tienesteydelser, idgen foreliggende sag ikke er
begrundet med henvisning til det almene hensyn eskyitelse af arbejdsta-
gerne. Med andre ord star kollektive konfliktera@ndkonkrete sag ikke over
retten til fri udveksling af tjienesteydelser.

Ruffert-dommensom faldt den 3. april 2008, drejer sig om, higinen
myndighed ved offentligt udbud kan stille krav cahyvinderen af udbudet skal
opfylde lokale overenskomstmaessige lgn- og arbiffdsy Konkret handlede
sagen om, at en tysk virksomhed i forbindelse mgfdirelsen af et feengsel i
Gottingen-Rosdorf lovmaessigt havde forpligtet siget sig til at overholde
overenskomstens Ignkrav. Det viste sig dog, ataskpunderleverandgr ikke
betalte den overenskomstmaessige Ign til sine imstatde polske arbejdere.
Domstolen afgjorde, at:

"En lgnsats, der er fastsat i en kollektiv overesmkt, der ikke finder
generel anvendelse, selvom der i medlemsstateesfiad ordning til
konstatering heraf, ma ikke ved en lovgivningsnggdesanstaltning,
der i denne medlemsstat finder anvendelse pa bfferitontrakter,
paleegges en graenseoverskridende tjenesteyder ddationerer ar-
bejdstagere pa denne medlemsstats omrade.”

http://curia.europa.eu/da/actu/communiques/cp08f#80020da.pdf

Med andre ord fastslar domstolen for det ferstejeat type minimumslgnsy-
stem i den kollektive overenskomst ikke er beskyttelstationeringsdirektivet.
Dermed har man lagt veegt pd, at overenskomstermiog kfav om minimums-
lon kun gjaldt offentlige byggeprojekter og dernkeh en del af byggesektoren
i omradet. For det andet fastslas, at retten fiektive kampskridt er en EU-
retlig grundrettighed, men at denne skal vaegteshiold til reglerne om fri be-
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veegelighed. Beskyttelsen af arbejdstagere kan gi@perdbes, nar arbejdsplad-
serne og arbejdsvilkarene bliver bragt i fare elleorligt truet.

Dommen kan siges at stadfeeste Laval-dommen i fortilcht bruge udstati-
oneringsdirektivet som maksimumsdirektiv, hvor dée kan stilles krav om
overenskomstkrav, der gar ud over generelle minilisée pa de omrader, hvor
direktivet regulerer (arbejdstid/hviletid, betaferiedag, mindstelgn inklusive
overtidsbetaling, eksklusive pensionsordningerligeevikarregler, arbejdsmil-
19, beskyttelse af gravide kvinder samt ligebehagd! Pedersen 2008).

Ogsa her finder en konkret proportionalitetsafuggnsted, og det vurderes i
dommen, at det ikke er proportionalt (i forholddén fri bevaegelighed) at stille
krav om, at udenlandske tjenesteydere skal oveshdddstatens overenskomst
inden for bygge og anlaeg, som begrundelse for adtlopide ordnede sociale
sikringsforhold (hvor f.eks. pension og ledigheddgd modsvarer lgnniveauet),
hvilket var Tysklands anbringende.

9.2 Politiske vurderinger af effekterne af EU’s domme
Den konkrete betydning af dommene for de natioatlktie arbejdsmarkedssy-

stemer diskuteres stadig, men pa tveers af dedes sa der bred enighed om, at
der kan identificeres i hvert fald et feellestrggtoportionalitetsprincippetDen
kollektive aktion og kravene i forbindelse herm&els omfang og form st& mal
med de overenskomstmaessige/faglige vilkar, deresnskndet, og samtidigt
skal ligge inden for rammerne af udstationeringsddivet. Her vurderer dom-
mene, at arbejdstagernes krav og aktionsmidlerirfgikKonflikt versus fri
etableringsret; Laval: Faglige konflikter versusuidveksling af tienesteydelser;
Ruffert: Overenskomsten i delstaten versus fri lygmlaghed) i to tilfeelde ikke
star mal med risikoen for social dumping via frivaelisling af tienesteydelser —
og derfor ma vige.

Et hovedspgrgsmal er, i hvilket omfang dommeneirkév de respektive
landes arbejdsmarkedsmodeller. Den 26. februar 20@8de Europa-
Parlamentet en hgring om Laval- og Viking-sagewge,herunder kom bade
kommiseer for DG-Emlpoyment, Vladimir Spidla og koissionsformand Bar-
roso ind p& denne diskussion. Spidla erkleeredelbardet, at:

"Laval kendelsen (Vaxholm-sagen) er blevet megetuleret i de senere
uger. Kendelsen er ligeveegtig og respekterer mesfidardenes valg af,
hvordan arbejdsmarkederne er organiseret, herurdiem nordiske ar-
bejdsmarkedsmodel.”

(http://www.europa-kommissionen.dk/eu-
politik/noegleomraader/beskaeft_arb/layal/

Spidla vurderer med andre ord, at kendelsen ikke sidan pavirker de respek-
tive nationale arbejdsmarkedsmodeller.

Formand Barroso fremhesevede fagforeningernes funolamee ret til at
handle for at undga social dumping, men ogsa, taideske under hensyn til de
greenser, som feelleskabslovgivningen seetter:
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"Europa-domstolens kendelse i Laval-sagen anerkefatgbeveegelsens
fundamentale ret til at iveerkseette foranstaltnindeen bekreefter ogsa,
at fagforeningerne er i stand til at gennemfgraaier til bekeempelse af
socialdumping, forudsat at dette sker indenfor greene sat af feelles-
skabslovgivningen.”(ibid)

Som det fremgar, er de politiske meldinger fra Btkonfliktretten er en grund-
feestet arbejdstagerrettighed — men ogsa, at dgraemser for, hvor langt den
kan beskyttes, hvis den kommer i modstrid med hvigigen i EU.

Fra EU embedsveerkets side betragtes dommene ikkees@roblem i sig
selv; udfordringen er snarere at implementere tirekne i henhold til domme-
ne. En embedsmand i EU-kommissionen vurderer dedest

“In some member states the implementation is noeda a good way.

But | can say that our analysis of that is thas i problem of implemen-
tation at national level, it's nothing more. In sermember states the im-
plementation is not done in a good way. And itas too easy to find a

solution, which would not affect the industrial atbns system in each
country. No, we don'’t consider that it is necesdaryevise the directive.

And the solution we suggest at the moment is anlgidcuss with the

member states, which have this problem and tofsee can solve that by
bilateral or multilateral discussions.” (InterviewEU-kommissionen)

Som det fremgar, er man ikke aben for mulighederaf@endre direktivet; det
er grundleeggende de enkelte landes mangelfuldeemapitering, der er pro-
blemet. Omvendt kan dommene imidlertid ogsa havekimsekvens, at med-
lemslandene ikke kan se deres egen aftalemodet pasd EU-systemet, og
dermed kan dommene udggre barrierer for det vilersamarbejde.

En repraesentant fra det danske beskeeftigelseseninist papeger i forhold
til Laval-dommen, at man for sa vidt godt forst@irandre landes tienesteydere
efterlyser mere gennemsigtighed i det danske Ig@msysDirektivet fastslar, at
der skal betales en mindstelgn, men spgrgsmaléivad mindstelgnnen reelt
er, nar noget fastsaettes centralt i overenskongstenens andet fastseettes ved
lokale forhandlinger. Det gar systemet uigennentgigbg for at tjenesteydere
kan konkurrere over greenser i EU er gennemsigtighkohdt andet hvad en
medarbejder koster i timen alt inklusive, altafgmi® Men samtidig seetter
Laval-dommen spot pa hjerteblodet for arbejdstagenemlig konfliktretten.
Repraesentanten fremhaever, at det svenske systéisk fakger at forskelsbe-
handle:

"Der har Sverige jo et andet problem, fordi de grdkelsbehandlede — de
sagde jo: hvis du havde en dansk overenskomst, slensk overens-
komst, sa var det godt nok — s& kunne du ikke kbwdliktet imod dem.
Hvis du havde en udenlandsk overenskomst, sd a&tgerne konflikte.
Det holder selvfglgelig ikke. Men det har vi helldte i Danmark.” (In-
terview: Beskaeftigelsesministeriet)
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9.2.1 Laval-udvalget
| dansk sammenhaeng blev der i forleengelse af Ldmalmen nedsat et Laval-

udvalg, hvis kommisorium var at finde en konkresrlimg for indpasning af

dommen i den danske arbejdsmarkedsmodel. Et vagteatement er at

reducere de danske overenskomster i sdvel mangfi@ddisom indhold, s& det
bliver nemmere for udenlandske tjenesteydere & tgvtil overenskomsternes
krav.’

Opgaven indebar blandt andet, at parterne skal emms hvilke
overenskomster, der er mest deekkende, samt hwleead overenskomsten, en
udstationeret arbejdstager de facto har gavn af.

Udvalget endte med at indstille, at udstationetimgen far en tilfgjelse om
anvendelse af kolletive kampskridt, og at denrigjélse praeciserer, at de krav,
som udenlandske tjenesteydere star over for, taghyangspunkt i de
overenskomster, der indgaes af de mest repreesensatiejdsmarkedsparter i
Danmark, og som geelder for hele det danske omFétersen (2008) papeger,
at der dermed er opfyldt tre krav:

- repraesentationskravet at der kun kan konfliktes lovligt mod
udenlandske tjenesteydere for at opna overenkorisigaet af de
mest repraesentative parter pa det danske arbekistnar

- nationalkravet- at disse daekker hele Danmark

- preecisionskravet at overenskomsterne ggres mere preecise dels ved
at udkoble det lokale niveau og dels ved at ikkenminiske
elementer i lsnnen kan konverteres til lgn.

Pedersen papeger dog ogsa et fierde og gansket kv, nemlig:

- formidlingskravet— at formidle til iseer fagbeveegelsen, at der farst
kan indledes konflikt mod udenlandsk tjenesteydér,denne er gjort
bekendt med lgnkravet i overenskomsten og procaduig
overenskomstindgaelsen (Pedersen 2008).

9.3 EU-dommene og danske reaktioner
Fagbeveaegelsen i Europa har veeret steerkt bekyneetdet principielle i de tre

domme, mens reaktionen blandt danske arbejdstageaebejdsgivere har vee-
ret blandet og deler sig pa tveers af interesseettprer. Nogle danske arbejds-
tagere er steerkt bekymret over de principielle ggmél om konfliktret i dom-
mene, mens andre mere ser det som et teknisk probtan skal Igses til EU-
kommissionens tilfredshed — under respekt for demskle aftalemodel. | den
gvrige europeeiske fagbevaegelse betragtes delelafnteete domme som no-
get, der specifikt vedrgrer nordiske lande med evekomstregulering af lan-
vilkdr — men de mere visionaere kan godt se de ipigie problemer i dom-
men.

Arbejdsgiversiden i Danmark betragter dommene sbrmindre problem,
der kan lgses. En vaesentlig arsag hertil er givedni hgj organisationsgrad og

" Udvalgets betaenkning kom efter data-indsamlingefehne undersagelse, hvorfor
interviewene ikke bergrer betaenkningen.
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stor enighed om, at alle parter skal veere enigekaraplanen for sendringer i
den danske aftalemodel, og netop Laval-udvalgattyk herfor.

Nar det geelder finanssektoren, betragter sektov@momdnet set ikke de
konkrete domme som seerligt relevante for sektorprimeert fordi der stort set
ikke er udenlandske tjenesteydere. Men det prielipi, at EU-domme kan fa
indflydelse pa nationale aftalemodeller og altséligbezlen danske aftalemodel,
optager i hgjere grad sindene. Konkret vurderear®ejdsgiver den ringe be-
tydning for sektoren saledes:

"For den finansielle sektor i Danmark vil den fa ge¢, meget begraenset
betydning. Fordi vi er ikke i den situation, at digie pludselig star nogle
litauiske, som man kan bemande en Jyske Banksagdeied — alene af
den grund, at de ikke kan tale dansk. Sa det &r étkoroblem indenfor
en kundevendt sektor, hvor sproget betyder sa megetvor uddannel-
seskravet er sa hgit.” (Interview: FA)

Flere arbejdstagerrepraesentanter vurderer, at ddrtesje organisationsgrader i
Danmark i almindelighed og i banksektoren i seestadd, at det ikke har den
store betydning; virksomhederne melder sig ind j 6¢\de, som ikke gar, laver
en tiltreedelsesoverenskomst.

En arbejdstagerrepraesentant, som repreesentererdgrdpper end blot fi-
nanssektoren, ser lidt mere mgrkt pA dommenes kesisser. Han vurderer, at
der sker en forskydning i hele EU's autoritet ihfdd Danmark, fordi EU-
reguleringen som udgangspunkt skulle veere minimtamdarder — men nu i
praksis far stor betydning for nationale aftalesysr og dermed stiller mere
grundleeggende krav til det nationale system.

"Der er en tendens til, at man i virkeligheden sig8elvom man starter
med at definere EU-direktiver som minimumsdirektigé bliver det la-

vet om til det, man kan kalde en normal lovgivnidgt kan man jo se nu
med tendensen med udstationering. Hvis man bagerfalen, sa kan |
godt glemme alle nationale regler.” (Interview: FJ'F

Denne arbejdstager ser dette som en klar udforditifighdamentale elementer
i den danske model:

"[Fra EU siger man]: 'Nu veegter vi konfliktrettengode kollektive over-
enskomster lavere, end man veegter lovgivning.’ rbeter jeg er en al-
vorlig udfordring mod den made, som vi har indrette med et arbejds-
retsligt system. Det er partsejet, og som ligget sielen af det almindeli-
ge lovgivningssystem med en regering, Folketinglegivile domstole.
Vi har jo et system, som er sit eget med sin edgegjdsret, sin egen for-
ligsinstitution og sit eget voldgiftssystem. Hvennkommer udefra og si-
ger: 'Jamen, det kan | godt glemme alt om, fordishwman overholder
lovgivning — og det er direktiverne sa kan | ikkede jeres konfliktret.’

Og det vil sige, at man begraenser et meget, megsentligt element i
grundlaget for den aftalemodel, vi har i Danmarkriterview: FTF)
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Denne arbejdstagerrepreesentant vurderer, at bade- lay Ruffert-dommene
er et angreb pa konfliktretten, og at de inviteilesocial dumping, fordi man
umiddelbart kan anseette polske medarbejdere til lddve lgn. Dermed er
dommene efter denne arbejdstagerrepraesentantsgniestiid med direktiverne
om ikke-diskrimination. Og selv om der er traditin samarbejde om sadanne
spargsmal i Danmark, frygter denne arbejdstagesgsentant, at nogle arbejds-
givere vil udfordre det danske system med dissend@isom fundament.

En arbejdsgiverrepreesentant papeger, at sympdiltenfer det eneste ef-
fektive vaben, og hvis dommen ville betyde, at rikke mere kunne lave sym-
patikonflikter, s ville det rykke fundamentalt véein danske aftalemodel.

"Sadan som vi sa den [Laval-dommen], oprindeligt, ¢ jo, at risikoen
for at sympatikonflikter blev kendt ulovlige varldig stor. Sympatikon-
flikter er jo i forvejen ulovlige i England og ilémd, og hvis domstolen
naede frem til, at konflikten var fin, men sympatikkterne var ulovlige,
sa havde man ogsa amputeret det danske systerstaeiopa den made,
at konflikter, som kun vedrgrer de enkelte stederer ofte ikke effektive.
Det eneste, der gar systemet effektivt, det eyrjgpatikonflikterne.” (In-
terview: CEEP)

Samme arbejdsgiverrepraesentant papeger, at dekfakim udgangspunkt var
mulighed for at implementere udstationeringsdiradttii det danske system,
uden at bergre konfliktretten. Men fordi domfoetolker lovfeelleserklaeringer,
bliver konsekvensen netop, at dommene kan aendrkenmepteringspraksis —
og dermed de facto begreense paletten af impleneggenuligheder for natio-
nalstaterne (Interview: CEEP).

En arbejdstagerrepraesentant i finanssektoren, #em &ke ser problemer
pa den korte bane, vurderer, at dommene kan hake lemggsigtede konsekven-
ser:

"Man kan jo ikke principielt andet end have dendrohg, at det er dybt
bekymrende, at EU har den tilgang. Og igen: Famasseetter jo ikke
greenser - hvad bliver den naeste greenseoverskridgnagion, som alli-
gevel har en vis betydning for os, nar EU farstggis Laval og s& RUf-
fert, og vinden ligesom blaeser den vej? Det erfglgjelig bekymrende,
at retsudviklingen gar den vej.” (Interview: Findosbundet)

Her er altsa netop opmaerksomhed pa, at sddannealodetkonkrete indhold
maske ikke har den store relevans — men at dairfalkdt dommene overtrum-
fer nationale reguleringer betyder, at det kartda setydning pa andre omrader
i fremtiden.

Generelt er vurderingen fra arbejdsgiversiden, extkdnkrete domme er
mindre relevante for den danske model, netop fdedier en lang og steerk tra-
dition for samarbejde. En arbejdsgiverrepreeserftamhaever, at det maske
netop er problemet i spaendingsfeltet mellem EU etgdanske arbejdsmarked,
at embedsveerket ikke stoler pa, at de socialergaatelgse problemerne selv.
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"Embedsveerket har ikke tillid til, at de socialerg styrer noget, som
de er vant til at styre. Det kan | jo se i Lavalysa — 'unofficial’, og sa
videre, skriver man fra EF-domstolen.” (IntervielrA)

En arbejdsgiverrepraesentant papeger ogsa, at &gtvigement i Laval-
dommen maske er blevet nedtonet for meget, nemplggsmalet om hvorvidt
man kan konflikte om Ignniveauet:

"Det, som ikke rigtig har veeret fremme i den dand&bat, det er, om en
konfliktret gar pa at beskytte en mindstelgn, edier en konfliktret bestar
i at beskytte 'markedslgnnen’. Det er vel nok diiske punkt i den sag,
Hvor udstationeringsdirektivet gar pa mindstelgn adpejdsmiljg, og

ting og sager.” (Interview: FA)

Netop dette spgrgsmal er szerlig relevant, fordnikeauet i de nordiske lande
fastseettes via overenskomster, mens det i de geuiggeaeiske lande fastsaettes
via lovgivning. Derfor vurderer en arbejdsgiverlaval-sagen egentlig kun har
interesse for de nordiske lande:

"Og det er jo fordi den ingen betydning har i deda& lande. Der har de
lovgivning om mindstelgn. Eller der har de erga emiovgivning, som
udvider det. Det er et specifikt problem. Sa at ibandre vil diskutere
den med samme ihaerdighed, som man vil gegre i veggDanmark.
Jamen, sd& har man ikke helt fattet forskellen pgtesget.” (Interview:
FA)

Pa arbejdsgiverside har man ogsa hzeftet sig vedstel@nsproblematikken:

"Jamen, det er jo problemet om, at der i udstatidmgsdirektivet star,
at man kan indgive mindstelgnninger. Mindstelgneiirey ikke noget, vi
har i Danmark, fordi vi tror pa, at lgenmodtagersitdeg arbejdsgiversi-
den selv skal fastseette Ignniveauet - Det er dertieg. Den anden er, at
hvis du indfgrer mindstelgnninger, sa smider dudogls masse menne-
sker ud i arbejdslgshed.” (Interview: KL)

Relationerne mellem parterne i det danske systansdra naevnt gjort etable-
ringen af et Laval-udvalg relativt nem og sikrdtudvalget har arbejdet ganske
hurtigt.

9.4 Andre landes reaktioner - og danske vurderinger af dem
Domme som Laval, Viking og Ruffert vil blive modetgorskelligt, afhaengigt

af hvor kompatible dommene er med det enkelte nakoarbejdsmarkedssy-
stem. P& arbejdstagerside har de danske arbejdstagledes oplevet, at de
gvrige europaeiske parter primaert ser de konkreterdosom et problem for de
nordiske arbejdsmarkedssystemer. En arbejdstagasseptant forteeller sale-
des, at man fik en noget kalig modtagelse i EFSnda sggte at tage emnet op;



side 126

mange af de gvrige lande fandt som udgangspunégtatar de nordiske lande,
der med deres partssystem maske snarere skulesigtind efter de andre lan-
des lovgivningsbaserede arbejdsmarkedsregulerirg $amtidig kan nogle af
de mere fremsynede ledere i de faglige organisatigodt se, at dommene
principielt kan veere et problem for fagbeveegelsen.

| Estlandgav regeringen, efter konsultation med arbejdsetets parter, en
indstilling til EU-domstolen vedrarende savel Lagaim Viking. | det estiske
ministerium for sociale forhold og beskeeftigelsemamn tilfreds med dommene.
Vurderingen er, at det gor betingelserne klareafler parter, og man betragter
det som ngdvendigt at opgive nogle rettighedeafaspna noget andet. Og vil
man have et abent marked, sa kan prisen veerer at&dgives kab pa den frie
ret til at konflikte. Ministeriets vurdering er, s¢lv om der kom et proportiona-
litetsprincip med i dommene, betgd det meget fbejaistagerne, at der overho-
vedet er en rettighed til at konflikte.

Reaktionen pd dommene fra arbejdstagerside erpramene ikke er det
bedste, der kunne ske for fagbevaegelsen. Men ormy@peger en arbejdsta-
gerrepraesentant, at det trods alt er en langt mnatdig dom, end den type
domme, man kunne have faet under det gamle sosfetsy— og i den forstand
foretraekkes en EU-domstol klart i forhold til, hvadhn havde fgr. Med andre
ord ses dommene relativt i forhold til, hvad der taeret, og hvad der kunne
have veeret — og i dét lys er dommene ikke det egaatet kunne ske.

| Nordirland har dommene gjort begraenset indtryk. Pa virksospiad
kendes dommene knapt nok af lokale fagforeningsfioléns man pa centralt
hold fglger med, og, som en fagforeningsrepraesenfaranssektoren udtryk-
ker det, erincredibly concerned’ Konkret handler det imidlertid her ikke sa
meget om konfliktretten, men mere konkret om fatwing af konkurrencefor-
hold. Seerligt en sag fra Italien, hvor man flyttexdbejdspladser i en bank til
Makedonien, har gjort indtryk.

“We are concerned that employers from low wage entas — econo-
mies, where there is even poorer protection of exakhan here in the
United Kingdom — will establish bases here in thé€ ahd effectively pay
their workers [low wages]. | think that it is a wereal problem. And it
cuts across collective agreements, national agregsnend also national
protection of employees. And this is very worryifignterview: UNITE)

| Sverigeer reaktionen fra arbejdstagerside, at dommenst étbageslag for
EU's sociale dimension i almindelighed og for dern&ndlingsbaserede nordi-
ske arbejdsmarkedsmodel i seerdeleshed. P& denbleoéevurderes det, at man
kan minimere effekterne af dommene dels ved at eaundistationeringsloven og
medbestemmelsesloven, dels ved aendringer i overerss&rne. En arbejdsta-
gerrepraesentant vurderer videre, at det er afgerendlet svenske system bli-
ver mere transparent for udenlandske arbejdstalytene pa sigt @nsker arbejds-
tagersiden at rette op pa den ubalance, der eemélU-domstolen og de nati-
onale systemer — hvor der pt. er for lidt respekide nationale systemer.
Opsamlende er det tydeligt, at de nationale vunderi af dommene er rela-
tive i forhold til de vilkar, man har allerede “eglhar haft. | Estlands ses dom-
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mene maske nok som et problem for fagbeveegelsermsthad — men i forhold
til, hvad man havde i sovjettiden, er der betydé@mgang. | Nordirland er
man i forvejen presset og har problemer med atréesa koordineret indsats pa
arbejdstagerside — og her frygter man, at dommen deatte arbejdstagerne
endnu mere under pres. Og endelig ser man pa athggside i Sverige to trin
i reaktionen pd dommene: Fgrste trin er en tilpagpaf lovgivning og overens-
komster til dommene — mens andet trin er mere lgteysog handler om at
pavirke EU-systemet, sa det bliver mere sensitietr dor de nationale seaerlig-
heder. Her er reaktionen altsd den samme som i Bxdom

9.5 Det danske kollektiv - versus lovgivning og individualise-

ring
Analysen af Estlands, Nordirlands og maske iseerigag reaktioner pa dom-
men seetter det danske system i relief. Saledesrneenarbejdsgiverrepraesen-
tant simpelt hen ikke, at Laval-sagen ville veermieet op i Danmark:

"Du kan sige, at hvis man er sa principfast, sormreai Sverige, sa risi-
kerer man at fa nogle drag i en domstol, der ogkfave respekt for det
indre marked. Men i Danmark ville sddan en saglfvig veere kommet
til domstolen — der var den jo lgst nede i portefiriterview: DA)

Citatet papeger, at der, trods feellestraek mellemddmske og svenske model,
ogsa er betydelige forskelle i de magtmeessigeioakat mellem arbejdsgivere
og arbejdstagere — og at man altsa ville havepasilemerne pa sektorniveau
eller nationalt i en dansk sammenhaeng.

En arbejdsgiverrepraesentant papeger endvidere,adtde vaesentlige pro-
blemer ved mange nationale arbejdsmarkedssystamat @et er helt ngdven-
digt, at de nationale systemer lgbende tilpasgedsiforandringer, der sker.
Mange tilpasser sig ikke og fastholder det ekstsige system for enhver pris —
og gar man det, bliver man pa den lange bane straff

"Der er nogen, der ikke undergar s& mange foranden som der er

brug for, men de ma sa beaere konsekvenserne affdehiaf hgjere ar-

bejdslgshed og mindre vaekst. Altsa, det tyske dmimgirked hvilede jo
fint op igennem 1960’erne og 1970’erne, men mararsige, at prisen,

der er betalt i 1990’erne og i det her arhundretiar veeret hgj. Sa det
der, at forandring er en naturlig del, det tror jegt man skal gare sig
meget klart.” (Interview: BusinessEurope)

En dansk arbejdsgiverrepreesentant fremhaever, hvalelaanske medarbejde-
re er langt mere abne over for fleksibiliteten ndanske model. Det er et chok
at blive fyret, men man er pa en helt anden madedbdil at lade sig omskole
og videreuddanne, hvis der ikke er jobmuligheddemfor det omrade, hvor
man har faet sin uddannelse — og det skaber emadraldning til forandring,
nar denne tryghed er sikret. (Interview: DA)

Mere ordnet papeger bade arbejdsgiver- og arbeelstpraesentanter, at
konflikterne mellem EU og det danske system i hragddghandler om forholdet
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mellem en individualiseringstendens i EU og endddil tradition i den danske
aftalemodel.

"Og det stgder sa igen mod det andet system ogritetip, man har i

EU-systemet, og det er det enkelte individ, del g#&xe omfattet af og
have kendskab til de regler, der geelder. Hvor vi détasystem, der siger:
'Jamen, det er kollektivet, det er fagforeningeer, pd vegne af individet
indgar de forpligtende og bindende aftaler, somséeskal overholde’.”

(Interview: FTF)

En arbejdsgiverrepraesentant ser det som et fundalheammenstad mellem,
som det udtrykkes 'vores meget bastante kolleksiygtem’ og individualise-

rings- og menneskerettighedstankegangen i EU. ldeseordnet papeger sam-
me arbejdsgiverrepraesentant, at der i EU er ewithdiliseringstendens, som
kommer noget pa tveers af den danske model, sojgrhd er bygget op om

kollektiv repraesentation.

"Det er hele den der individualisering og mennesgiteghedstankegang,
der kommer pa tvaers af vores meget bastante koekystem. Altsd det
forhold, at det er organisationerne, der ejer ovesikomsterne, og at den
enkelte virksomhed og det enkelte individ ingetigtegder juridisk har i
det spil, det kommer lidt bag pa de fleste dansk®ge sadan er det jo
heller ikke i praksis — i kraft af medlemsrelatiome sa vil man jo straek-
ke sig langt for at imgdekomme medlemmerne. Meerdeart, at det ik-
ke er alle medlemmer, der far medhold hos derearisgtion. Der bliver
afvist sager i DI, i Dansk Erhverv, i LO og i Met@le siger: 'Du er en
kveerulant, og vi vil ikke fare sagen for dig — Vikke i arbejdsretten og
tabe en sag rent, ga din vej.’ Og tidligere var daeste, der var at gare,
i og for sig at bide teenderne sammen og skrigeséniaNu kan man sa
selv ga til domstolene, hvis man har lyst til dbeaden der, eller vinde
den, hvis éns organisation har taget fejl.” (Intiew: DA)

Domsafggrelserne i Laval, Ruiffert og Viking undesger saledes modsaetnin-
gen mellem det nordiske kollektive system og EUayet. Dommenes fokus
pa individets rettigheder (herunder ogsa virksorsbges rettigheder) og ned-
toning af de kollektive rettigheder er ikke sa Kieekompatibelt med det nordi-
ske kollektive aftalesystem, hvor organisationeait®d 'ejer’ overenskomsterne
og dermed reguleringen. Af den grund bliver EF-diohesis domspraksis isaer
af de nordiske fagforeninger og arbejdsgiverorgditaer set som en udfor-
dring for de grundlaeggende principper bag den skedaftalemodel.

9.6 EU-domme - Opsamling
Den konkrete betydning af dommene for de natioatdbtie arbejdsmarkedssy-

stemer diskuteres stadig, men feelles for de trend®rar der et princip, som
dominerer, nemligoroportionalitetsprincippet Med det menes, at kollektive
aktioner og kravene i forbindelse hermed i omfaggfam skal stad mal med
det, der konfliktes for, og her vurderer dommeneardejdstagernes krav og
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aktionsmidler (Viking: (Sympati)konflikt versus fretableringsret; Laval:
(Sympati)konflikter versus fri udveksling af tietegdelser; Riffert: Delstatens
overenskomst versus fri bevaegelighed) i to tilfadldekret ikke star mal med
den sociale dumping, man gnsker at undga.

Interviewene med parterne fandt sted, fgr Lavalalgit kom med sin ind-
stilling, og udtalelserne skal derfor ses i det {9gerordnet har fagbeveegelsen i
Europa set med stor bekymring pd dommene, meniduysiggrad oplevet visse
af elementerne i problemet (mindstelgnskravet) spetifikt nordisk og derfor
mindre interessant for dem. Danske arbejdstagerenaft noget forskellige
reaktioner. Nogle finder dommene steerkt problerkattgy omtaler dem som et
direkte angreb pa den danske model’, mens andmessom et mindre teknisk
problem, som nok lader sig Igse.

Der er dog en vis enighed om, at dommene ikkegtegter en aftalemodel,
der er bygget op om steerk kollektiv repreesentafimt.skyldes, at der kan ses
en tendens i dommene til, at EU tilsideseetter kbite rettigheder for andre
principper, der i hgj grad handler om individetigheder. Selv om den kon-
krete sag maske nok kan tackles af parterne i aleskd system, lurer frygten
for, hvad det naeste skridt kunne blive.

Som det papeges af nogle arbejdstagerrepraesensitel en ulovliggarel-
se af sympatikonflikter veere et betydeligt probliemden danske aftalemodel.
Andre fra arbejdstagerside papeger, at dommeneeeeh stramning af et di-
rektiv, der tidligere angav minimumsstandarder -nnsem nu stiller stgrre
krav.

Samtidig er der dog ogsa arbejdstagerrepreesentdetemaner til besindig-
hed; generelt er organisationsgraden hgj i Dannuaylsgerligt inden for finans-
sektoren er der udpreeget tendens til, at arbejelsgienten melder sig ind i FA
eller laver en tiltreedelsesoverenskomst.

Fra arbejdsgiverside er vurderingen, at dommeneraimal betydning for
Danmark i almindelighed og finanssektoren i seested. Dommene ses af
arbejdsgiverne som udtryk for, at embedsvaerket iikkd har tillid til, at par-
terne selv kan tackle problemerne, og traditionelansk sammenhaeng er jo
netop, at man seetter sig ned og finder lgsninggh& har man betydelig tillid
til de faglige organisationer samarbejdsvilje.

Laval-udvalget er eksponent for viljen til at findationale lgsninger. Ud-
valget indstiller, at udstationeringsloven far éfmjelse om anvendelse af kol-
lektive kampskridt, og at denne tilfgjelse pree@seat de krav, som udenland-
ske tjenesteydere star over for, tager udgangspudkt overenskomster, der
indgas af de mest repraesentative arbejdsmarkedsp&anmark, og som geel-
der for hele det danske omrade.

Et lidt seerligt problem i dommene omhandler minaitsproblematikken —
eller preecisionskravet, dvs. kravet om gennemsigtigi mindstelgnninger pa
tveers af greenser. Her har udfordringen veeret, stemsalle andre EU-lande har
en lovbestemt mindstelgn og derfor ogsa et relgennemsigtigt system —
mens Danmark og de gvrige nordiske lande har oskoemster, hvor en ikke
ubetydelig del af lannen bestemmes lokalt pa déelenvirksomhed, som har
betydelig fleksibilitet. I Laval-udvalget lsegges tipen udkobling af lokal Ign-



side 130

dannelse, og spgrgsmalet er, om dette kan skabé&prer i den danske aftale-
model.

| de fire lande, som indgar i denne undersggelseyéaktionerne pa dom-
mene veeret forskellige, alt afhaengig af, dels haetrdet gar pa nationale afta-
lesystemer, dels de historiske omsteendighederd&slear regeringen i Estland
haft en hovedrolle i forhold til dommene, hvilketaser udmeerket til den stats-
model, som arbejdsmarkedsreguleringen er byggedvrokring. Anderledes i
Nordirland, hvor man pé arbejdstagerside oplewgpsisset, og hvor dommene
ikke opleves som en hjeelp til et system, hvor desiade dialog i forvejen er
sporadisk og virksomhedsbaseret, hvis den overletverdder. | Sverige, som
vi almindeligvis sammenligner os mest med, opled@®mmene som et tilbage-
slag — og her ser man justering af savel lovgivifimgdbestemmelsesloven) og
overenskomster som vejen frem pa kortere sigt.

Markant er det, at en dansk arbejdsgiverrepreegentandirekte sammen-
ligning med Sverige vurderer, at vi neeppe nogemsfad en Laval-sag — dertil
er samarbejdet for godt i Danmark. Mere overor#taetdommene ogsa betrag-
tes som en individualiseringstendens, hvor EU-reguden retter sig mere mod
den enkelte lsnmodtager end mod kollektiv orgaimiger og fortseetter denne
tendens, vil der veere tale om en stadig udfordairden danske aftalemodel.

Reaktionerne fra parterne vil formentlig fa betydpifor holdningen frem-
over til EU-initiativer. Domme som Viking, Laval dguffert er steerke marke-
ringer af, hvor meget spillerum, der er i de nagieraftalesystemer i forhold til
EU. Det forholder man sig til nationalt, bade paréehver for sig og samlet i
forhold til et overordnet mal, der pa kortere sgh handle om at etablere for-
holdsregler i de nationale aftalesystemer, somtipasses dommene — fx ved
nedseettelsen af et Laval-udvalg. P& leengere sigpmrgsmalet, om domme
som disse pavirker magtforholdet mellem parterdendtionalt plan kan en part
veelge at bruge dommene til at opna nogle forded¢ kDbnne typisk ske i Nord-
irland, hvor relationerne mellem arbejdsmarkedetsep er relativt konfliktori-
enterede. Men ggr man det samme i Danmark, errdbetydelig risiko for, at
man s selv stiller sig i spidsen for en for enarminering af aftalemodellen.
Dermed annullerer man et arhundrede langt samarbegiden dag, de politi-
ske vinde vender, vil den kuede part maske bethlage. Det er dog ikke
umiddelbart den tendens, vi ser i Danmark.

Pa overnationalt plan kan de samme mekanismer paeseil — men som vi
har set i et tidligere kapitel, star parterne franBark sammen, nar det geelder
den danske models interesser — selv om der erheeg om indholdet af auto-
nome aftaler og feelleserkleeringer.



side 131

10 Konklusion: Udfordringer for europaeiske aftalesy-
stemer

Den danske aftalemodel star, ligesom de flesteeamdrdlemsstaters aftalesy-
stemer, overfor en reekke udfordringer som fglgentdrnationaliseringen. |
dette afsluttende kapitel samles der op pa de &emde otte kapitler, hvor vi
med udgangspunkt i 31 interview belyser de udfag#i, som arbejdsmarke-
dets parter pa europaeisk og nationalt plan anserdeostarste for henholdsvis
den europeeisk sociale dialog og de nationale aftslemer.

| kapitlet ses farst pa de udfordringer, som derogagiske sociale dialog
star overfor ifglge arbejdsmarkedets parter og olidigke instanser pa hen-
holdsvis europeaeisk og nationalt plan. Derneest sepd de udfordringer, som
parterne i Danmark, Estland, Sverige og StorbritmiNordirland fremfarer
som de veaesentligste for finanssektoren. Hereftelerswges de lokale udfor-
dringer, som ger sig geeldende pa koncernniveageiflkale tillidsrepraesen-
tanter og arbejdsgivere indenfor finansverdenere ifitce lande. Afsluttende
perspektiveres en raekke hovedpunkter i undersggetaenktform.

10.1 Udfordringer for det europaiske tvaernationale samarbejde
De udfordringer, der relaterer sig til den europaeisociale dialog, har forskel-

lig karakter. Nogle omhandler de europaeiske ogonalé parters varierende
engagement i den sociale dialog, mens andre tatgamgspunkt i de europeei-
ske aftaler og feelleserkleeringers gennemslagskeafit mulighederne for at
sanktionere brud pd aftalerne i medlemsstaternpdoguropaeisk plan. Atter
andre fokuserer pa de problemer, der eksistererhemsyn til at koordinere og
samarbejde pa europaeisk plan p& grund af den dalkssringstendens, der
foregar indenfor de fleste medlemsstaters aftalesyey.

De forskellige problemer, der relaterer sig til ygbingen af den europeaeiske
sociale dialog, bliver, sammen med EF-domstoleneste domme vedrgrende
Laval, Viking og Riffert, fremhaevet som betydningdé udfordringer bade for
det europaeiske tveernationale samarbejde og dekedaftalemodel.

| forhandlingsspillet om direktiver og feelleserkiagier er en betydelig styr-
ke ved den danske tilgang, at parterne gar aktidtdg spiller med pa EU-
kommissionens udspil. Det betyder, at danske aktigved udstraekning har
siddet med ved de afggrende forhandlingsborde vexlde de tre autonome
aftaler, der er indgaet inden for de seneste addmske parter spiller sdledes en
meget aktiv rolle i forhandlingssystemet og hatihigeret steerkt repreesenteret
i de udvalg, som har forhandlet aftaler pa pladsd€len er, at der bliver lyttet
til danske aktgrer, selv om de repreesenterer eretidg del af EU’s indbyg-
gere. Forudsezetningen for sadan en strategi ersfdelislag om den danske
aftalemodel. Den danske fagbevaegelse har i deeséndar forsggt at reforme-
re den europeeiske sociale dialog gennem en reekikativer omhandlende
videreudvikling af europeeisk aftaleregulering, étehg af et europeeisk tviste-
lgsningssystem og @get tveernationalt samarbejdeleSar der altsa gjort en
betydelig indsats for at treekke den overordnedaleeipgsform i EU i retning
af aftaleregulering. EF-domstolens seneste afgarélar dog ogsa betydet, at
de bergrte medlemsstater og nationale parter pddarbarkedet har veeret
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tvungettil at tilpasse deres aftalemodel i henhold tiledeopeeiske feellesskabs-
regler — og her har tegnet sig seerlige problenmeDémmark.

10.1.1 Manglende implementeringsansvar — tager EU over?
De europeeiske og nationale parters manglende emgageog begreensede

folelse af forpligtigelse overfor de indgaede aftalg faelleserklaeringer skaber
problemer og seette begraensninger for udviklingedeaf europaeiske sociale
dialog. | den forbindelse kritiserer repraesentaft@rEU-kommissionen isaer
parterne pa finansomradet, eftersom forhandling#egerne her har veeret rela-
tivt begraensede i de senere ar.

De nationale og europeaeiske finansielle lsnmodtaggrarbejdsgiverorgani-
sationer kan godt genkende kritikken, men kritisefee modparten for samar-
bejdsproblemerne allerede i forhandlingsfasen. jdggvere papeger saledes,
at lsnmodtagerorganisationerne har aflyst hverstenmgde indenfor det sidste
ar — til gengeeld henviser lsnmodtagersiden til @ws@ejdsvillige arbejdsgivere.
Begge sider udtrykker gnske om, at EU-kommissiotnesder i karakter og
presser parterne til at levere resultater.

Ogsa nar det geelder selve implementeringen, kakomstateres, at parterne
har sveert ved at levere tilfredsstillende resuita€enkret papeger de finansiel-
le parter i samtlige fire lande, at det i variererglad er et problem, at de euro-
peeiske aftaler og feelleserkleeringers har en relmgraenset gennemslagskraft
pa nationalt plan.

Seerligt er det bemaerkelsesveerdigt, at det foffiedldande geelder, at de eu-
ropeeiske aftaler og feelleserkleeringer ofte ikkedesnpa koncernniveau — eller
ikke bliver anvendt. Aftalernes frivillige karaktevg selvreguleringsprincip
synes ofte at fare til magtspil mellem de involarearter. Konkret har fx fi-
nanssektorens arbejdsgivere i mange tilfeelde blafviser at aftaleimplemen-
tere aftalerne og feelleserkleeringerne pa sektoaniveder henvisning til, at de
enten ikke var medlem af BusinessEurope (Danmarige), eller at der ikke
var tradition for aftaleregulering indenfor deresiiche (Storbritannien, Est-
land).

Dette kan veere problematisk pa laengere sigt, hais emsker fortsat at have
indflydelse pa reguleringen af aftalerne. Bade jaduiver- og lgnmodtageror-
ganisationerne frygter, at de relativt fa og ofteskelligartede implemente-
ringsresultater kan fa& konsekvenser: For det fgedtgarternes legitimitet pa
EU-plan bliver sveekket, og for det andet — og ismgelse heraf — at EU-
kommissionen i stedet for europeeisk aftalereguyevinbegynde at promovere
direktivregulering.

10.1.2 Tvistelgsning — et nordisk initiativ
De europeeiske aftalers og feelleserkleeringers ilikidigk bindende karakter og

de manglende sanktionsmuligheder pa EU-plan bliveange interview frem-

fart som en vigtig grund til de relative fa implemberingsresultater. For at hgj-
ne aftalernes og feelleserkleeringernes gennemskfgslar blandt andet danske
og svenske fagforeninger foreslaet, at de europeeiftkler og feelleserklzerin-
ger bliver gjort juridisk bindende. | den forbindelhar nordiske fagforeninger
med Dansk LO og FTF i spidsen fremsat forslag cabletingen af et europee-
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isk tvistelgsningssystem - baseret pa princippbatedet danske arbejdsretlige
system.

Idéen om juridisk bindende aftalerne og feelleseikiger samt etableringen
af et europeeisk tvistelgsningssystem synes dogeat woget af en udfordring
for de nordiske organisationer. Det skyldes ikkedst, at savel arbejdsgiverne
som en reekke medlemsorganisationer af den europdeigkevaegelse (herun-
der ogsa danske og svenske fagforbund) er ydeggtiske, og nogle er endda
direkte modstandere af et europzeisk klageorgane Badarbejdsgiver- og ar-
bejdstagerside har man internationalt sveert veé atlevansen af systemerne.
Den danske fagbevaegelse star saledes overfor gaebgtudfordring med at
overbevise arbejdsgivere savel som arbejdstagerenmuvendigheden af et
europeeisk klageorgan — og det er tilmed kun delieafdanske fagbeveegelse,
der synes det er et problem, at der endnu ikkeadlexet en europeeisk seer-
domstol.

Ikke desto mindre tyder de forskellige forslag omearopeeisk tvistelgs-
ningssystem pa, at der er foregaet etspit-over, hvor de relative f& mulighe-
der for retshandhaevelse af de europeeiske aftaléeetigserklaeringer i med-
lemsstaterne har medfart, at iseer en reekke damgkaisationer har iveerksat
en raekke initiativer med henblik pa at etablerermagionale klageorganer for
de autonome aftaler og feelleserkleeringer bade p&eko- og europaeisk ni-
veau.

Der er saledes tale om en form Bmttom-upinitiativ, idet de relativt fa og
sma effekter af de europaeiske aftaler og faellemeihber skaber et pres nede-
fra, fra de faglige organisationer, for at udvikesystem, der kan styrke den
europeaeiske sociale dialog.

10.1.3 Laval, Viking og Ruffert: En udfordring af mangenéinsioner
EU-dommene om Laval, Viking og Riffert opfattesarierende grad af bade

danske respondenter og EU-respondenter som endudipifor fagbevaegelsen

i almindelighed — men i hgj grad ogsa for det darakalesystem i seerdeles-
hed. Der er dog relativ stor forskel pa den madergé de europaeiske og nati-
onale parter og politiske aktgrer betragter EF-doless seneste domme som
udfordringer for EU og de nationale aftalesystemer.

Fra dansk side har reaktionerne varieret, ogsédyidels blandt arbejdstager-
ne. Nogle finder dommene staerkt problematiske ogl@mdem som ’et direkte
angreb pa den danske model’. Som det papeges k& admpjdstagerrepraesen-
tanter, sa vil en ulovliggerelse af sympatikonfikiveere et betydeligt problem
for den danske aftalemodel. Andre fra arbejdstégdergapeger, at dommene
reelt er en stramning af et direktiv, der tidligenegav minimumsstandarder —
men som nu stiller starre krav. Atter andre arliegkye ser dommene som et
mindre teknisk problem, som nok lader sig Igse.

Arbejdsgiverside forventer generelt ikke, at domenéér starre betydning
for Danmark i almindelighed og finanssektoren idekrshed. Dommene ses af
arbejdsgiverne som udtryk for, at embedsvaerket iikkd har tillid til, at par-
terne selv kan tackle problemerne, og traditionelansk sammenhaeng er jo
netop, at man seetter sig ned og finder lgsninggh& har man betydelig tillid
til de faglige organisationer samarbejdsvilje.
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Selv om arbejdsgiverne saledes er ganske optikestimm den danske afta-
lemodels fremtid, trods dommene, er der dog enighellem arbejdsgivere og
arbejdstagere om, at dommene gar imod en aftaldmdeleer bygget op om
steerk kollektiv repraesentation. Tendensen i domnenat EU tilsideseetter
kollektive rettigheder for andre principper, ddrdj grad handler om individets
rettigheder. Det betyder, at selv om den konkratereaske nok kan tackles af
parterne i det danske system, lurer frygten foadhdet naeste skridt kunne blive
— og om der ma tages forholdsregler, som underminegsale veerdier i den
danske aftalemodel.

En dansk fagforeningsrepraesentant pointerer engyidée hvis overenskom-
sterne i andre sektorer begynder at smuldre, ageshankkoncerner i Danmark
ikke leengere gnsker at veere medlem af en arbegtsgganisation, som fglge
af EF-domstolens domsafggrelser i Laval, VikingRigifert, kunne dommene
fa en afsmittende effekt i form af lsnnedgang ogeta overenskomstdaekning
pa finansomradet.

Internationalt er opfattelsen pa arbejdstagersidegommene konkret pa
nogle omrader - transparens i mindstelgnssysteneetspecifikt nordiske pro-
blemer, mens spgrgsmalet om konfliktretten blivetrdgtet som et tveernatio-
nalt problem, der har relevans for hele fagbeveegdl&uropa.

Domsafggrelserne i Laval, Ruffert og Viking seetiéedes fokus pa forskel-
lighederne mellem den europeeiske og medlemsstatarbejdsmarkedsregule-
ring. | den forbindelse bliver det af savel danskm svenske informanter frem-
fort, at EU’'s menneskerettighedstankegang og iddalle frem for kollektive
rettigheder til en vis grad at kommer pa tveersedfribrdiske kollektive aftale-
system, idet organisationerne her 'ejer’ overenskeme og dermed regulerin-
gen - og individuelle virksomheder og Ilanmodtadeaeikke juridiske rettighe-
der. Nogle EU-kommissionsrepraesentanter papegegratiebat, der er fulgt i
keglvandet pa EF-domstolens domme, i hgj grad déspee grundleeggende
problemer ved det europaeiske samarbejde, hvornadg¢igarter og medlems-
stater ofte ser alt udefra kommende som en udfagdeiler noget gdeleeggende
frem for at se mulighederne ved andre systemeenhd optik understreger
dommene de udfordringer, der opstar, nar forskelbgbejdsretlige systemer
interagerer tveernationalt. Men der er ogsa andrelldrer, som slet ikke ser
dette som et centralt problem; for nogle EU-repraeseer reflekterer EF-
dommene udelukkende nogle implementeringsproblesoen, landene ma se at
fa pa plads.

Disse data tyder pa, at domsafgarelserne i Lau#feR og Viking kan laeg-
ge hindringer for videreudviklingen af det eurogeeisamarbejde. Domme som
Viking, Laval og Riffert er steerke markeringer tafor meget spillerum, der er
i de nationale aftalesystemer i forhold til EU. Batholder man sig til nationalt,
bade parterne hver for sig og samlet i forhol@ttibverordnet mal, der pa korte-
re sigt kan handle om at etablere forholdsregige inationale aftalesystemer,
som kan tilpasses dommene.

Umiddelbart sgger man altsa nationalt at tilpassedahnske aftalemodel til
EF-dommene. Men pa leengere sigt er spgrgsmaledoonme som disse pavir-
ker magtforholdet mellem parterne. P& nationalh jizn en part veelge at bruge
dommene til at opnd nogle fordele. Bruges dommene @atform for kortsig-



side 135

tede interessevaretagelse, kan det undermineriengelbalance, som eksisterer i
de nationale aftalemodeller — p& godt og ondt -spgrgsmalet er, hvad der
sker, nar en anden politisk agenda etableres iS8ler der en betydelig risiko
for, at man sa selv stiller sig i spidsen for enefio underminering af en national
aftalemodel, som det kan tage artier at reetablere.

Pa overnationalt plan kan de samme mekanismer p&sgil, men her geel-
der det, at de nationale parter fra Danmark i hajl gtar sammen, nar det over-
ordnet geelder den danske models interesser — saleormatte veere uenighe-
der om indholdet af de autonome aftaler og feelkdsinger.

10.1.4 Decentralisering af aftalekompetencen
Et sidste element, som mere overordnet besveerliggerdinering af EU-

samarbejdet, drejer sig om medlemsstaternes terideatsdecentralisere for-
handlingskompetencen af lgn- og arbejdsvilkar metl Idkale niveau. Det
skyldes ikke mindst, at det nationale niveau queedtaliseringen har faet en
mindre koordinerende rolle i mange medlemsstatear@iison and Sisson,
2004). Af den grund finder isaer repraesentanter fra EU-ka@sionen det en
udfordring i sig selv at kombinere behovet for twational koordinering og
samarbejde pa EU niveau med den decentraliserimcsgr der dominerer de
fleste medlemslandes arbejdsmarkedssystemer.

10.2 Udfordringer for nationale aftalesystemer i finanssektoren
De nationale aftalesystemer i Danmark, Estlandfi§¥eog Nordirland (Stor-

britannien) star p& nogle omrader over for de samdferdringer som fglge af

internationaliseringen. Men selv om udfordringeowerordnet er de samme,
kan deres konkrete fremtraedelsesform veere megskeitig — blandt andet

betinget af betydelige forskelle i nationale regnigssystemer. Og dette bety-
der igen, at problemstillinger, som for en umida@elbetragtning synes lande-
specifikke, alligevel kan fa konsekvenser for, ltkar man internationalt tackler
feelles udfordringer.

Feelles pa tveers af greenser fremhaeves lave organgabcenter og fal-
dende medlemstal som en udfordring — ikke kun &drrehtionale aftalesystem
men ogsa for den internationale sociale dialogy ltmade med ingen eller me-
get lave organisationsprocenter ogsa vil have \eliggkved at bruge de sociale
parter som aktive aktgrer for implementering ablaft og feelleserkleeringer.
Ogsa sprogbarrierer og kulturforskelle fremhaevsanitlige fire lande i denne
undersggelse som udfordringer for det tvaernatiosal®arbejde — bade pa
overnationalt plan og i koncernarbejdet.

De mere landespecifikke udfordringer omhandledwoii adstraekning ofte
usamarbejdsvillige arbejdsgivere (Estland, Nordilla landenes specifikke
arbejdsmarkedssystemer (alle lande) og finansk(iNerdirland).

10.2.1 Det feelles I: Faldende/lave organisationsprocenter
Faldende medlemstal og i nogle lande lave orgaarsgirocenter er et pro-

blem, som naesten samtlige repraesentanter fra dmalat fagforeninger, ar-
bejdsgiverorganisationer og politiske instansemfreever i alle fire lande. EU-
kommissionen og de europaeiske parter pa arbejdsaetrkanser ligeledes den
svingende medlemstilslutning i medlemslandende sonudfordring for vide-
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reudviklingen af den europeeiske og nationale sea#log. Det skyldes ikke
mindst, at forudseetningen for en europeeisk soG@ddgl og de nationale aftale-
systemer er, at organisationer pa savel lsnmodtagen arbejdsgiversiden er
relativt repreesentative og dermed har legitimitietrhold til sdvel EU som be-
folkningen.

De lave organiseringsprocenter pa arbejdsgivertgognodtagersiden i de
nye gstlande bliver fremhaevet som en de stgrstdrdiger - ikke kun blandt
de estiske, men ogsa blandt de britiske, danskfs&e og europzeiske respon-
denter. | Estland og mange af de andre gstlangerlflagforeninger ofte for-
bundet med kommunisme, det gamle sovjetsystem owiitoon. Dette, sam-
men med den gkonomiske fremgang, hgje lgnningarangsektoren og det
faktum, at jobs indenfor den estiske finanssektanaget af det mest prestige-
fyldte, betyder, at bade ansatte i almindelighedbagkansatte i saerdeleshed
ofte finder det ungdvendigt og uattraktivt at |asilg organisere i disse lande.
Der er imidlertid bred enighed om, at det er metmgtigt for det fremtidige EU-
samarbejde, at disse landes nationale socialegdidileer forsteerket — og det vil
sige, at organisationsprocenterne pa savel lgnmedtaom arbejdsgiversiden i
fx Estland bliver hgjnet.

Analysen antyder ogsa en vej frem. Det viser diglea sociale dialog pa et
omrade kan veere isbryder for andre dialoger meflarterne — bade overnatio-
nalt og nationalt. Det betyder, at der er stor opksaenhed pa, hvordan man
kan pavirke og lgfte den sociale dialog i de nyellemslande. Interessen herfor
synes stor fra savel arbejdsgiver- som arbejdstatger danske virksomheder;
begge parter anser en gget social dialog i de reglemslande som et vigtigt
element i udviklingen af virksomhederne. Men deneggelle modstand mod
nationale og overnationale initiativer i disse land her eksemplificeret ved
Estland — betyder ogsa, at det mest succesfuldegjesynes at vaere initiativer
nedefra. De praktiske eksempler, som udenlandskeekner viser bade ledere
og medarbejdere for samarbejde og dialog, synekadte en ny forstaelse for
social dialog — men altsa med leottom-uptilgang.

Ogsa i Nordirland (Storbritannien) er oplevelsenjen sociale dialog er re-
lativt svag — og i hgj grad virksomhedsbaseret. \Retskeligger initiativer pa
nationalt plan, og det er ikke kun arbejdstagersidem har sma organisations-
procenter. De britiske respondenter papeger silatieslativt svage arbejdsgi-
verorganisationer er et af deres stgrste problegfiersom arbejdsgiverorgani-
sationerne ikke har mandat til at tvinge deres eradier til at underskrive sek-
toroverenskomster og implementere fx de europagiikéer og feelleserkleerin-
ger.

Selvom de nordiske lande sammenlignet med Estldadjirland og mange
af de central og sydeuropeeiske lande har relatye brganisationsprocenter,
papeger danske fagforeningsrepraesentanter, at detrelativ stor udfordring,
at omkring 20 procent af det danske arbejdsmarkadmaniseret, og at fag-
foreningernes medlemstal er faldende.

En raekke medlemsstaters arbejdsgiverorganisatistaeroverfor lignende
problemer, eftersom de mere kan karakteriseres |lsblywyorganisationer for
arbejdsgiverne end som arbejdsgiverorganisatiategrhar mandat til at indga
aftaler og sikre implementeringen pa vegne af devedlemsorganisationer (De
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boer et al, 2005:54Dette, kombineret med de relative lave organisapoo:
center i nogle medlemsstater, betyder, at kun negflepaeiske arbejdsmarkeds-
systemer er gearet til europeeisk og tveernatiortaleagégulering. Det er dog
ikke altid, at parterne er opmaerksomme pa medlenesses forskellige regule-
ringstraditioner — og dermed kulturforskellenetabdsystemerne.

10.2.2 Det feelles II: Kulturforskelle og sprogbarrierer
Faglige organisationer og arbejdsgivere har foligeelkamspilsformer i Dan-

mark, Estland, Storbritannien og Sverige, og hdfesgkulturelle forskelle en
stor rolle for det tveernationale samarbejde. Deehégskellige aftalesystemer
og dermed ogsa samarbejdstraditioner er grundfagéarskellige implemente-
ringsmuligheder og praksisser. Materialet viserali lande synes at mene, at
deres arbejdsmarkedssystem er det, der skal vagengspunkt for arbejds-
markedsreguleringen i Europa.

Denne loyalitet over for ens eget lands regulegpg®em har som konse-
kvens, at man ikke engang pa arbejdsgiverside, di@swis arbejdstagerside
kan enighed om en samlet strategi vedrgrende iddbgplform i aftale- og feel-
leserkleeringsimplementeringen — simpelt hen forbdemsgivere hhv. arbejds-
tagere er sa funderet i deres nationale regulesysgsmer.

Problemer opstar isaer i de tilfeelde, hvor de seqalrter fra de forskellige
lande ikke er opmaerksomme pa kulturforskellenek&g har forstaelse for, at
spillereglerne er meget forskellige i de forskalignde. Eksempelvis har Est-
land ikke tradition for aftaleregulering, og lgnnegerne har et relativt an-
strengt forhold til fagforeninger. | denne undeedgg er der eksempler pa, at
danske og svenske finansielle arbejdsgivere udamnesheld har forsggt at op-
fordre lanmodtagersiden til at lade sig organisere, ogeyine vis sgger uden-
landsk ejede banker med steerke traditioner foteséigulering og dermed soci-
al dialog at lgfte den sociale dialog i andre laridet primaere mal er maske
ikke at lgfte den sociale dialog, men nok s& megetkabe mere konsistente
personaleforhold pa tveers af greenser, herunder saligmelige medindflydel-
sessystemer. Tiltaget far dog ogsa estiske lgnmertaog embedsmeend til at
forundres sig over sadanne initiativer fra andnelise arbejdsgivere.

Sprogbarrierer er yderligere en udfordring for tvationalt samarbejde og
multi-nationale virksomheder. | forhold til det tu@ationale samarbejde pa EU-
plan findes eksempler pa, at de sociale parter iideekunnet deltage aktivt i
forhandlinger og levere indstillinger til deres egrgeringer, simpelt hen fordi
direktiver og feelleserklaeringer ikke har veeret egettil et sprog, man kunne
arbejde med. P& koncernniveau kraever mangelfulgelskkundskaber ofte
tolke og overseettere, og det betyder en del bureaidkrud for tveernationale
mgder og forhandlinger bade pa lenmodtager- ogdsbieersiden.

10.2.3 Landespecifikke udfordringer
Udover de 'feelles’ udfordringer papeger informangefra Danmark, Estland,

Nordirland (Storbritannien) og Sverige ogsd, astde overfor en raekke udfor-
dringer, der retter sig specifikt mod deres resggekaindes finanssektor.

Den mest markante udfordring, sddanmarkstar over for, er p4 samme tid
det, som vi ofte fremhaeves positivt for i internall sammenhaeng: det unikke
danske arbejdsmarkedssystem. Bade danske arbe&jdsgfagforeningsrepree-
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sentanter og politiske repraesentanter fremhaevesaetgne ved den danske
aftale model som en udfordring i en stadig mererivdtionaliseret finansver-
den. Flere elementer i aftalemodellen fremheaeveddopositive:

- Tilliden mellem parterne skaber basis for at diskeitsig til lasninger —
fx i forhold til EF-dommene — og samme tillid vurde af flere som
fundamentet for, at en Laval- eller Viking- sagrajdiille vaere opstaet
i det danske system

- tilpasningsevnen (herunder flexicurity-elementegm gar, at arbejds-
tagere og arbejdsgivere i mindre grad holder p#ghetder, men mere
sgger at finde pragmatiske lgsninger pa problesmn opstar — men
inden for den danske aftalemodels grundleeggendmipszyr.

Men der er ogsa problemer i modellen. | forholdEti)-reguleringen i alminde-
lighed er den danske aftaleregulering med sit ktille udgangspunkt 'en g i et
hav af lovgivning og individuelle aftaler’. Iseerb@jdsgiverne, men ogsa nogle
lsnmodtagerrepraesentanter fremhaever behovet foivikle en mere langsigtet
strategi, som dels beskriver, hvordan parterne w@mytte det internationale
samarbejde, og dels identificerer de restrikticsmn det internationale samar-
bejde vil fa for den danske aftalemodel.

En anden udfordring, som fremhaeves af en reekkeraghgsrepraesentan-
ter, er det problematiske i, at danske lgnningeekativt hgje i et komparativt
perspektiv, hvorved udenlandske lgnmodtagere dgonheder har lettere ved
at konkurrere pa lgnninger. Den problemstillingleg ikke et specifikt problem
for finanssektoren, da udenlandske lgnmodtagerariogjdsgivere bliver daek-
ket af aftalerne mellem FA og Finansforbundet. Bekiagforeningsrepraesen-
tanter frygter dog, at danske lgnninger ville vaeexlvirkende til at forskellige
arbejdsopgaver blev flyttet fra fx det danske h@eede til udenlandske filialer
indenfor samme koncern.

De landespecifikke problemerkstlandhar en lidt anden karakter, end de
udfordringer den danske aftalemodel star overfom $izevnt fremhaeves det
som en hovedudfordring at udvikle den sociale dialamt organisere arbejds-
givere og lgnmodtagere indenfor den estiske firekiss. Pa undersggelses-
tidspunktet er der, som neaevnt tidligere, ikke nogdrejdsgiverorganisation for
finanssektoren i Estland, og pa lgnmodtagersiderfiagdoreningen kun relativt
fA medlemmer. Udviklingen af den sociale dialoggem god praksis samt
styrkelse og anerkendelse af arbejdsgiverorganisati og fagforeninger fra
politisk side bliver derfor set som en relativ statfordring blandt de estiske
informanter.

Selvom estiske bankansatte matte gnske en faghoreikan det i gvrigt bli-
ve en relativt stor opgave at fa lgnmodtagernattideltage aktivt i det faglige
arbejde, eftersom ingen har lyst til at lgfte opgavDesuden har fagforenings-
repraesentanter ofte svaert ved at arrangere fagfigsmgder pa virksomheder-
ne og fa adgang til de bankansatte, eftersom sédtagforeningsaktiviteter
ofte kraever arbejdsgivernes tilladelse - ligesoffiorimationerne ofte gar via
ledelsen, far de nar til medarbejderne, hvis deddavidere.
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Den lave organisationsgrad betyder begreensede wksk® ressourcer, 0g
det har to konsekvenser: For det fagrste betyderaddagbevaegelsen ofte har
sveert ved at udbetale lgn til deres ansatte, ligader ikke er de forngdne res-
sourcer til at overseette samt sikre implementeairfy de europeeiske aftaler og
feelleserklaeringer - jf. diskussionen af sprogprotde ovenfor. For det andet er
den estiske fagbevaegelse for banksektoren ikkafdalanssektorens europeei-
ske sektordialog — og her spiller de manglende akiske ressourcer en bety-
delig rolle. Dermed synes de estiske udfordringevaare markant anderledes
end fx de danske.

Dog er der et vist sammenfald mellem de probleswm den estiske og den
nordirskefagbevaegelse star over for. Ligesom de estiskejdstagere har ogsa
de britiske arbejdstagere forskellige samarbejdsproer med arbejdsgiverne. |
den forbindelse bliver de britiske arbejdsgiveresngiende vilje til at indga
kollektive aftaler set som stor udfordring for deitiske aftalesystem. Nogle
britiske informanter szetter endda spgrgsmalstedrameendeligheden af euro-
peeisk aftaleregulering i Nordirland pa grund af adrejdsproblemerne med
arbejdsgiverne, som ikke gnsker at indga hverkd¢iomale aftaler eller sektor-
aftaler. Nar man ikke pd andre mader kan tvingejdsgiverne til forhand-
lingsbordet, bliver de europeeiske aftaler, somrbpjdstagerrepraesentant siger
det,’complete rubbish’

Samarbejdsproblemea grund af de britiske arbejdsgiveres tilbagehwlde
hed bliver ogsa papeget af fagforeningsrepreesemtfiatde gvrige udvalgte
lande. Dog var det kun de britiske informanter, flemhaevede finanskrisen og
dens de afledte konsekvenser i form af gget aresldeden som en udfordring.
Vurderingen er, at naesten samtlige finansielleraktigStorbritannien har hal-
veret deres aktiviteter inden for det sidste @ shvilket har medfgrt betydelige
job tab i finanssektoreh.

| Sverigerelaterer de mest markante udfordringer sig speciii EU-
dommene og flexicurity debatten. Effekterne af Edyadnene, vurderer man,
kan minimeres dels ved at eendre udstationeringslogemedbestemmelseslo-
ven, dels ved eendringer i overenskomsterne. Erjdsthgerrepraesentant vur-
derer videre, at det er afggrende, at det svengiter bliver mere transparent
for udenlandske arbejdstagere. Men pa sigt gnskejdstagersiden at rette op
pa den ubalance, der er mellem EU-domstolen ogatienale systemer — hvor
der pt. er for lidt respekt for de nationale system

Flexicurity debatten bliver i seerdeleshed fremhaatele svenske arbejdsgi-
vere. De papeger, at der vil veere behov for at eeden ellers strikse svenske
lovgivning, safremt Sverige skulle fglge den darfideicurity-model.

10.3 Lokale udfordringer for aftalesystemet i finanssektoren
Udover de landespecifikke udfordringer for den d#ansvenske, estiske og

nordirske finanssektor er der ogsa en reekke udfayelr for aftalesystemet pa
koncernniveau i de fire lande.

8 Data-indsamlingen via interview fandt sted i f@t&2008, hvor finanskrisens omfang
endnu ikke stod Klart.
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Et af de oftest naevnte problemer i denne sammeglese koordinering af
arbejdsmarkedsforhold pa tveers af landegreenseamagrbejdsproblemer i de
europeeiske virksomhedsrad.

10.3.1 Koordinering af arbejdsmarkedsforhold pa tveersaafdegraenser
pa koncernniveau
| lyset af det stigende tveernationale samarbejdeultinationale koncerner,

finder flere aktgrer det formalstjensteligt at é¢ab tveernationale arbejdsmar-
kedssystemer, der kan matche de seneste ars aamdrivigksomhedsstruktu-

rerne. Dette er imidlertid ikke uproblematisk. Emdte barriere er, at flertallet
af faglige organisationer og arbejdsgiverorganisei orienterer sig nationalt
frem for internationalt. En anden barriere er ukaier om, hvilke emner der
kan szettes pa dagsordenen samt de praktiske nulgigfee at indga aftaler om

bestemte emner, sdledes at aftalerne og de fasleessérklaeringer bliver gene-
relle nok til, at de er anvendelige i alle landeildge skaber problemer i forhold

til anden national lovgivning eller aftaler. Fx lol@ven del banker, som deltog i
undersggelsen, forsggt at skabe tveernationaler rigldonusordninger, men

var stgdt pa problemer pa grund af medlemsstatéongeellige skatteregler om

fradrag og lignende

10.3.2 Europaeiske samarbejdsrad og udvalg
Ogsa nar det geelder etableringen af de europasiskarisejdsrad og -udvalg er

der begreensninger og problemer ved tveernationatarsejder pa koncernni-
veau.

Repraesentanter fra sdvel EU-kommissionen som dpaiske faglige or-
ganisationer papeger, at de europeeiske samarlbjdsrineffektive, nar det
geelder konsultation og information, og det visgridandt andet ved, at halvde-
len af de eksisterende europaeiske samarbejdsréackikisulterer Ignmodtager-
ne far fx en restrukturering af virksomheden. Desugdapeges starre juridiske
usikkerheder med hensyn til samspillet mellem niegae — fx spgrgsmalet om,
hvem der i princippet skal konsulteres farst. Eigdet der problemer med at fa
adgang til den information, som arbejdsgiverne s$&akre, ligesom de ikke
altid lever op til de beslutninger, som bliver tagele forskellige europaeiske
samarbejdsrad og -udvalg.

Et ganske seerligt problem synes at veere de repi@agen der sendes fra de
nye medlemslande — konkret i denne undersggelsangiliiceret ved Estland.
Et eksempel i denne undersggelse viser, at deivtom, hvorvidt medarbej-
derrepraesentanterne, der sidder med i de europsgisi@bejdsudvalg, nu ogsa
repreesenterer lgnmodtagersiden. Den problemstibiley rejst af en raekke
estiske, danske og svenske faglige organisatiofi@anssektoren. Problemet
kan synes mindre, sa leenge EWC'er organiserestafeaki lande med hgje
organisationsgrader og lange traditioner for sasjdeb Men hvis de nordiske
koncerner i fx Estland eller Polen bliver stgrrel ele nordiske filialer, og en
nordisk repraesentant gar ud til fordel for fx etisksmedarbejderrepraesentant,
kan det vise sig mere problematisk, hvis denneéesentant reelt repraesente-
rer ledelsen og ikke de bankansatte.

| de cases, der indgar i denne undersggelse — Alagl®anske Bank — er
det det land, hvor hovedkvarteret ligger, der ogsdinerer i diskussioner og
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initiativer vedrarende medindflydelse. Det blivér sgsa disse landes samar-
bejdstraditioner og krav om repraesentativitet, sdeminerer — og det kan blive
et problem for lande, hvor der findes andre forfoerepraesentativ deltagelse.
Dette antyder, at selvom multinationale koncermeyes at veere multinationale,
vil det ofte veere hovedkvarterets nationale tradér for arbejdsmarkedsregu-
lering, der tages med over greenser. Det betydet, agen betydelig hurdle for
tveernationalt samarbejde er forventningsafstemmefiem parterne om, hvil-
ket niveau for samarbejde, konsultation, informatay repraesentativitet, der
kan forventes.

10.4 Perspektivering
Samspillet mellem de mange forskellige arbejdsnaskedeller i EU udgar en

overveaeldende udfordring for alle aktarer i systerbDet forskellige modeller og
deres traditioner spiller en afggrende rolle fardan aftaler og feelleserklese-
ringer bliver udformet og ikke mindst implementergt alle niveauer.

| denne rapport har vi sggt at belyse de mange leks® sammenhaenge,
som ggr sig geeldende fra en idé til et emne fames, emnets materialisering i
et direktiv, en aftale eller en fzelleserklzeringirtiblementeringen pa nationalt
plan og pa virksomhedsplan. Men et afggrende omidiggpunkt har veeret,
hvordan den danske aftalemodel star sig i dennatemalisering, som ikke
mindst EU-systemet genererer.

Analysen viser, at den danske aftalemodel bade bisgydelig styrke i for-
hold til EU-reguleringen — men ogs4, at modellersigkan vise sig sarbar. Pa
tveers af disse resultater tegner der sig hogleoodrede forhold, som aktagrer-
ne i den danske model formentlige ma forholdeikigie kommende ar:

Lave organisationsprocenter
- i nogle lande skaber problemer pa flere omrader:

- Den sociale dialog i lande med lave organisatiarsgmter pa bade
arbejdsgiver og arbejdstagerside er nsermest ikkistekende — for
hvem skal forhandle med hvem?

- Basis for udviklingen af et europaeisk tvistelgsagygtem er hgje
organisationsprocenter og dermed hgj repreesemgtivi

- Koncerninternt kan udvikling af feelles standardar medarbejdere
pa tveers af greenser besveerliggares af manglergjidefarganisa-
tioner

- Koncerners medindflydelsessystemers legitimiteggrihvis der er
risiko for, at medarbejderrepraesentanter de factederrepreesen-
tanter

- Kollektivt baseret aftaleregulering som modspil itidividualise-
ringstendensen i EU-politikkerne svaekkes.

Decentralisering af aftalekompetencen

- betyder, at mulighederne for at koordinere ogaéejde inden for rammerne
af den sociale dialog besveerliggares. Senest ekifieanet ved spargsmalet i
EU-dommene om, hvorvidt den danske tradition fd@ldgndannelse er for-
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enelig med gnsket om transparens i lgn- og arbig§dswed etablering i andre
lande

EU-domme og individualisering

- synes at give forrang til den fri etableringgrétbekostning af kollektivt base-
ret aftaleregulering. Dommene er en udfordring dftalemodellen, fordi de

seetter spgrgsmalstegn ved kollektiv aftalereguderfroblemet lgses pa kort
sigt ved at tilpasse dansk regulering pa de koakwatrade til dommene — men
pa leengere sigt er spargsmalet, om det er holébartant at justere modellen
til domme og andre tiltag fra EU. Muligheden foggier, at EF-domstolens
afgarelser vil laegge hindringer i vejen for vidateilllingen af det europeeiske
samarbejde, fordi en reekke lande nu vil veere maptiske og tilbageholden-
de.

Manglende implementeringsresultater

- med baggrund i begreenset engagement bade biamdbttager- og arbejds-
giverorganisationerne kan pa sigt betyde, at EUpwilmovere direktivvejen
frem for at stgtte europaeisk aftaleregulering. Peropeeiske sociale dialog for
finanssektoren bliver fremhaevet som et omrade, fwtrandlingsresultaterne
var specielt fa - og forhabninger om en snarligufairing er begraensede. Rele-
vansen af aftalerne synes at veere afggrende fiemlys at implementere afta-
lerne — og pa nogle omrader er finanssektoren ftoudftalerne.

Tvistelgsningssystemet

- som de nordiske og seerligt danske arbejdstagaréosagt at fa de gvrige

parter i EU med p4, har tilsyneladende ikke en gangprd. Arbejdsgiversiden

afviser blankt, og ogsa mange arbejdstagerrepraagenthar sveert ved at se
pointen med systemet. P.t. synes Igsningen at keaeerninterne systemer for
tvistelgsning.

Manglende kommunikation om aftalerne

- til koncernniveau betyder, at aftalerne ofte ikikwlementeres og bruges pa
virksomhederne. Det er sldende pa tveers af denadei@nalyser af de fire lan-
de, at de europeeiske aftaler og feelleserkleerinfjerikke er sunket ned gen-
nem systemet til koncernniveau. De relative spefadkonkrete implemente-
ringsresultater skyldes typisk, at aftalernes Hige karakter og selvregule-
ringsprincip ofte fagrer til magtspil mellem de inverede parter, hvor iseer fi-
nanssektorens arbejdsgivere i mange tilfeelde blafviser at aftaleimplemen-
tere aftalerne og feelleserkleeringerne pa sektomnivmder henvisning til, at de
enten ikke var medlem af BusinessEurope (Danmarige), eller at der ikke
var tradition for aftaleregulering indenfor deresuiche (Storbritannien, Est-
land). En veesentlig arsag til, at aftalerne ikkegless pa koncernniveau synes at
vaere meget simpel — nemlig at parterne ikke had$leab til de europaeiske
aftaler og feelleserkleeringer. Det mere end antyateddpmmunikationen mellem
de forskellige niveauer i finanssektoren ikke etiropl, og at parterne her har
en opgave i at formidle indgaede aftaler helt udkécern- og virksomhedsni-
veau.
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Sprog og kultur

- skaber barrierer for kommunikation mellem parntepd tveers af greenser, bade
pa EU-niveau og pa koncernniveau. Sprog drejeiosigmanglende engelsk-
kundskaber og dermed behov for overseettelse déafta at parterne kan for-
holde sig til dem — samt overseettelse ved konkregder, fx i EWC’er. Kultur-
forskelle i form af manglende forstaelse for landtes forskellige arbejdsmar-
kedstraditioner skaber til tider samarbejdsproblepdetveers af landegreenserne
— men gar ogsa lidt bredere og vedrarer de megshdliige arbejdsmarkedssy-
stemer, som skal arbejde under samme EU-regulering.

Forskellige arbejdsmarkedssystemer — og dansk seilitedshed

- er i forleengelse af ovenstaende en mere overpldndere. Alle lande synes
at henholde sig til egne arbejdsmarkedssystemeateoged ogsa egne imple-
menteringsstrategier. Ogsa danske aktgrer fasthiolds grad den danske mo-
del; kan man ikke blive enig om detaljerne, sa ke i hvert fald veere enig
om, at den danske aftalemodels overlevelse er exiger Dette mantra fagrer
ofte til manglende selvkritik blandt danske aktawer modellens muligheder i
en verden, hvor den fremstar mest som et kuriosum.
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Appendiks A: Metode

Undersggelsen er baseret pa kvalitative intervied oentrale aktgrer fra savel
nationale som europeaeiske arbejdsgiverorganisati@rbejdstagerorganisatio-
ner og politiske organer. Herudover er der inddrageraekke skriftlige kilder —

forskellige tekster fra kommissionen, dokumenter anvejdsmarkedsrelationer
i de forskellige lande, teoretiske bgger etc. tadappendiks er det tilgangen til
interviewene, der vil blive beskrevet — valget ainer, lande, personer, validitet
0g anonymitet.

De valgte emner

Metodetilgangen for undersggelsen har veeret indulitis. at de emner, som
den foreliggende analyse baserer sig pa, tagemgdpankt i de adspurgte ak-
terers opfattelser af de starste udfordringer, sem danske aftalemodel star
overfor i lyset af stadig mere internationaliserihgden forbindelse tegnede der
sig tre overordnede udfordringer: For det farste elgopeeiske tveernationale
samarbejde; for det andet udfordringer for de maf® aftalesystemer i finans-
sektoren; og for det tredje lokale udfordringer &ftalesystemet i finanssekto-
ren.

Udfordringerne for det europaeiske tveernationaleashajde blev illustreret
ved at undersgge, dels hvordan forhandlingerne eautbnome aftaler og feel-
leserkleeringer fra EU er forlgbet, og dels hvortaplementeringen af aftaler-
ne i de enkelte lande er forlgbet. Analysen heranevidere illustrativ for for-
skelligheder mellem de enkelte lande indbyrdes|ssw@ mellem landene og
EU — og dermed seettes ogsa den danske aftalemsmelige udfordringer i
relief. Forlgbet af forhandlingerne savel som immateringsforsegene for
aftalerne om telearbejde, arbejdsrelateret strgssll og chikane siger meget
om, bade hvad det er afgarende for succesfuldaridiimger, og i hvilket om-
fang de enkelte landes arbejdsmarkedssystemepasdéet de krav, der stilles
fra EU. Desuden illustrerer en analyse af forlaiggta, hvordan parterne formar
at pavirke EU-systemet, og dermed i hvilket omfade, far deres nationale
aftalemodeller igennem pa EU-plan.

Der, hvor aftalernes gennemslagskraft for alvoveslitestet, er ifglge infor-
manterne pa virksomhederne, og derfor har vi i derapport valgt at se p3,
hvilke former for samarbejde, der finder sted twaomalt pa koncernniveau.
Dermed far man et gjebliksbillede af, hvilke hetinkrete udfordringer, der
tegner sig for medarbejderne, nar virksomhederj@ebévaernationalt — herun-
der hvor vanskeligt det er pd medarbejdersidentatlare et feellesskab, nar
man har meget forskellige nationale traditionerféglig organisering og sam-
arbejde.

De tre EU-domme, der er faldet inden for det sidstéliver ligeledes frem-
haevet som udfordringer for de nationale aftalenledeélEU’s medlemsstater.
Dommene, og isaer reaktionerne i de forskellige éahdrpa, viser, at det er
meget vanskeligt etablere direktiver og aftalerprhone-size-fit-all Selvom
parterne i medlemslandene accepterer en grundegkdét netop i den praktiske
brug, den testes — og nar der opstar uenighedeksis, og der feeldes dom, sa
fiernes potentielt en betydelig del af den fleK#it, der matte vaere i en aftale.
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Derfor er dommene interessante udfordringer til danske model — og for sa
vidt ogsa pa sigt til andre arbejdsmarkedsmodeller.

Endelig er den nordiske — og iseer danske — idé totvistelgsningssystem
blevet nsevnt som en udfordring, hvis hensigteraeguropeeisk aftaleregule-

ring med tiden skal veere et reelt alternativ tieltivregulering.

De valgte lande

| udveelgelsen af de fire lande i denne undersggdkede flere forhold en
rolle. Danmark var givet som udgangspunkt, fordi ideer er udfordringer til
den danske model, der er i fokus. Nar det geeldaredandre lande, var det
vigtigt at fa repraesenteret forskellige arbejdsrmdsisystemer. Inden for ar-
bejdsmarkedsforskningen sondres der mellem trekdbige arbejdsmarkeds-
modeller: Aftalemodellen, Markedsmodellen og Statdellen. Selvom bade
Danmark og Sverige tilhgrer aftalemodellen, bleer®e valgt, eftersom landet
trods dets mange ligheder med Danmark i videreraaksting anvender lovre-
gulering pa arbejdsmarkedet. Nordirland (Storbritan) blev inddraget i un-
dersggelsen, fordi landet med dets lave organisgirocenter, minimale ar-
bejdsmarkedsregulering og manglende tradition étaoverenskomster er et
eksempel pa markedsmodellen. Estland blev valfi¢af arsager. For det farste
repraesenterer det et af de nye EU-lande og dedrifger, som de star overfor;
for det andet er Estland involveret i samarbejded mianske banker; og endelig
repraesenterer Estland Statsmodellen, dvs. en arbajiedsmodel, hvor staten
spiller en betydelig rolle i reguleringen af arlsjthrkedet.

De valgte personer
Undersggelsen er baseret pa kvalitative interviewdveelgelsen af interview-
personer har malet vaeret at komme sd vidt omkrengralersaggte problemstil-
linger som muligt — som altid i en afbalanceringdafressourcer, der er til ra-
dighed. Der indgar i alt 31 interview i denne ursdgyelse — heraf tre interview
fra tidligere undersggelser. Af de 28 nye interviswl7 foretageface-to-face
alle pa interviewpersonens hjemmebane. Af de rastler interview fandt syv
sted pr. telefon, mens fire var via e-mail, supgtiened telefon. I nogle tilfeelde
gjorde tilfeeldigheder, at et face-to-face intervimétte erstattes af et telefonin-

terview. Skema 1 viser en oversigt over de intavpersoner.

Tabel 5: Oversigt over interviewpersoner

Arbejdsgiver Legnmodtager Politiske Total
repreesentanter repreesentanter aktarer
EU 2 3 2 7
Danmark 4 9 1 14
Estland 2 1
Nordirland 1 4 1

(Storbritannien)

Sverige

2

3

5

| alt

9

21

5

35

Note: Enkelte aktgrer repraesenterer i nogle tilfaelde bade nationale og europeeiske organisationer,
hvorfor det totale antal er mere end 31 interview.
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Af skemaet ses det, at der indgar 14 danske resptarg mens syv interview er
foretaget med EU-repraesentanter. Desuden er deethlelfgrt tre interview
med informanter fra Estland, seks interview medigdike/nordirske responden-
ter og endelig fem interview med svenske repraesttadnformanterne reprae-
senterer fra dansk side fglgende organisationeE, FHinansforbundet, HK-
Industri, DA, FA, og fire af Finansforbundet medkdredse. Fra svensk side
indgar respondenter fra det svenske Finansforbu@®, Svenskt Naringsliv,
IBOA og en medarbejderrepraesentant for Danske Badkerige. Blandt de
estiske informanter deltog to medarbejderorgarieati og en repreesentant fra
det estiske socialministerium. | de nordirske {(&ki) interview indgar der re-
preesentanter fra UNITE, CBI og TUC, samt en repntast for Northern
Bank.

Spgrgeguiden — under stadig udvikling

Interviewene var semi-strukturerede. En spgrgegtiidm kvalitativ undersg-
gelse er altid netop eguide— den sikrer, at man far rundet alle de hjgrner, d
skal rundes, men den ma aldrig blive styrende éor mhade, det tempo og den
raeekkefglge, der spgrges til og diskuteres medvil@personerne. Interview-
forlabet viste af og til, at nogle af de forberedpmrgsmal var irrelevante. Fx
havde medarbejdere i afdelinger meget fa meningeingplementering af afta-
ler og direktiver, ligesom der var andre aktgrer, itke vidste meget om, hvor-
dan tiltag konkret modtages pa arbejdspladserniele@iblev konstant udviklet

i forhold til de personer, der skulle intervieweg; de emner, som de kunne
forventes at belyse.

Gennem mange ars traening har vi i FAOS udvikletggeknikker, der pa
én og samme tid sikrer, at vi far den informatiokom efter — men som samti-
dig er aben for, at de emner, der af respondeqieves som betydningsfulde,
ogsa bliver medstyrende i interviewprocessen. Dsilteer, at emner, som vi
maske ikke har vaeret opmeerksomme pd i vores fatblsesfase, kan blive
belyst — og dermed forbedres en spgrgeguide Igbsndeinterviewpersonerne
laerer interviewerne, hvilke emner der er relevant@ belyst yderligere.

Validitet og reliabilitet
Et vigtigt spargsmal i enhver undersggelse er, fatide de fundne data er —
altsa spgrgsmalet om, hvorvidt vi kan regne mecrsmbelsens resultater.

Reliabilitetdrejer om, hvorvidt studiet faktisk afspejler derkelighed, som
udspiller sig i aftalesystemet. Kun en lille brokdé alle de aktgrer, der er i
systemet, bliver interviewet, men de er udvalgirvéntningen om, at de sidder
eller har siddet i en position, som har givet deerlig indsigt i de undersggte
problemstillinger. Men der vil altid findes flereofattelser af denne undersggte
virkelighed.

Derfor er det mere interessant i denne sammenhbsegpa validitetyalidi-
tet drejer sig om, hvorvidt vi kan regne med det, Sotarviewpersonen siger.
Her er positionen vigtig, seerligt i denne undergsagehvor det i hgj grad er
som repreesentanter for en gruppe (arbejdsgiverejdatagere, EU-
kommissionen etc.) eller et arbejdsmarkedssysteshebDsom indskrevet i den
gruppe eller det system, at interviewpersonerrer talog i den forstand er de
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repraesentative for hele gruppen. Det understreflesei interview, hvor inter-
viewpersonerne enkelte gange under interviewet kenmmed udtalelser, som
de tydeligt markerer, star for deres egen regninmeerforstaet, at alt andet i
interviewet er sagt som repreesentant for den asgaon, de tilharer.

Anonymitet

Jf. diskussionen om validitet har vi i denne undgedse valgt at refererer til
organisationer frem for personer, nar vi benytieater. | den forstand er den
konkrete person anonym — men det star klart, hvgimvad de repraesenterer.



