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1. Abstract

Digitale platforme ses efterhanden i flere afskygninger og anvendes bade til at
Iane og leje materiel og til at tilbyde og eftersparge arbejdskraft rejst spgrgsmal
omkring to ellers meget veletablerede begreber pa arbejdsmarkedet: lanmodta-
gere og arbejdsgivere. spargsmal om to ellers meget veletablerede begreber pa
arbejdsmarkedet: lanmodtagere og arbejdsgivere. Skal platforme forstds som
arbejdsgivere eller som passive udbydere af teknologi? Og skal platformsarbej-
dere betragtes som ansatte eller selvsteendige?

Formalet med dette notat er at skabe et overblik over de spgrgsmal, som
digitale platforme rejser i forhold til arbejdsmarkedet generelt og vedrarende
vilkar og rettigheder mere specifikt. Det er ikke ambitionen at besvare disse
spargsmal, som er store og komplekse, men at samle vurderinger og synspunk-
ter i debatten og dermed forhabentlig skabe et vist overblik for laeseren. Endvi-
dere forsgger vi at systematisere de mange begreber, der anvendes om feenome-
net samt at kaste lys over den debat, der har pagaet omkring de mest udbredte
tjenester.

Notatet inddrager synspunkter og vurderinger fra arbejdsmarkedets parter,
regeringen, EU-Kommissionen og tjenesterne selv. Notatet bygger pa nyere
artikler og rapporter, danske savel som udenlandske, samt interviews med en
reekke ngglepersoner fra danske arbejdsmarkedsorganisationer.

2. Indledning

I de seneste ar har der rejst sig en ganske intens debat bade herhjemme og inter-
nationalt om digitalisering — ogsa omtalt som den fjerde industrielle revolution
— og de konsekvenser det kan fa for arbejdsmarkedet pa godt og ondt. Flere
forudser ganske markante forandringer, ofte omtalt som ’disruptions’. Ifelge
World Economic Forums Global Challenge Insight Report vil 65 procent af den
naste generation af arbejdstagere finde beskaftigelse i jobtyper, som endnu
ikke eksisterer.! Herhjemme har bl.a. HK’s formand Kim Simonsen udtalt, at to
tredjedele af alle jobs i HK vil blive udfordret pa deres eksistens indenfor de
naeste 20 &r pa grund af digitalisering og automatisering.” Samtidig bliver det
fremhaevet, at man i kraft af digitaliseringen kan forvente vaekst og jobskabelse,
hvorfor det bliver understreget som vigtigt at udnytte digitaliseringens potentia-
ler.? Digitalisering er et meget vidtforgrenet faenomen, som set i et arbejdsmar-
kedsperspektiv deekker over, hvordan opgaver og arbejdsgange kan blive endret
eller helt forsvinde — mens nye skabes — som fglge af nye teknologiske mulig-
heder. Arbejdskraft overflgdiggares ved opkomsten af alt fra avancerede indu-
strirobotter og selvscanning af varer i supermarkedet til onlinevaretagelse af
bankkonti og muligheden for at finde alverdens information pa nettet. Til gen-

1 World Economic Forum 2016:3
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geld skabes der nye jobs — blandt andet i styrrummet, hvorfra teknologien an-
vendes og udvikles.*

| dette notat seetter vi fokus pa det aspekt af den digitale udvikling, som om-
handler digitale platforme baseret pa smartphoneteknologi og apps, som har
muliggjort, at arbejde og serviceydelser kan tilbydes og eftersparges via online
platforme i princippet uden mellemmand og med meget smé& omkostninger.” De
velkendte savel som omdiskuterede koncepter Airbnb og Uber er blot to eksem-
pler pa digitale platforme, som etablerer og organiserer arbejds- og servicerela-
tioner mellem kunder og udbydere eller kabere og seelgere, om man vil. Digitale
platforme er blot én af de teknologiske, forandringsdrivende faktorer, hvis ind-
flydelse allerede kan merkes pa arbejdsmarkedet. Avanceret computerteknolo-
gi, Big Data og mobilteknologi ligger endnu hgjere pa listen over forandrings-
drivende trends.® Tjenesterne er dog vokset med rivende fart — bade hvad angar
antallet af udbydere, og for nogle af dem — som de to ovenstaende — deres ud-
bredelse. Ifalge en brugerundersggelse iveerksat af EU-Kommissionen har syv
procent af de danske respondenter besggt en eller flere digitale platforme samt
betalt for en tjenesteydelse mindst én gang.” Der er gjort adskillige forsgg pa at
vurdere, hvor stor en andel af den danske gkonomi, de digitale platforme kan
komme til at udgaere. Prognoserne er forskellige, men der er enighed om, at
digitale platforme vil komme til at fylde mere i gkonomien fremover, om end
omfanget er usikkert.

Hvordan denne forandringsfaktor skal udnyttes og handteres er der forskelli-
ge tilgange til, og fra forskellige aktarer er der stor interesse i at pavirke me-
ningsdannelsen om de nye digitale tjenester og seatte dagsordenen for, hvordan
vi forstar og eventuelt regulerer de nye digitale forretningsinitiativer. Det er et
gennemgaende traek i debatten, at evnen til at udnytte den digitale udvikling
betragtes som helt afggrende for indtjening, veekst og jobskabelse fremover. Det
er i det lys, man ma se regeringens abenhed overfor delegkonomisk aktivitet,
EU-Kommissionens dagsorden for ’the collaborative economy’ [samarbejds-
gkonomien] og de store erhvervsorganisationers fokus pa mulighederne i den
digitale udvikling. Samtidig er det tydeligt, at fagbevagelsen savel herhjemme
som i udlandet ikke kun ser muligheder, men ogsa en reekke risici vedrarende
platformsarbejderes vilkar. Konkret er det Uber og lignende tjenester, som har
katalyseret spgrgsmal om, hvad det er for vilkar, man kommer til at arbejde
under, hvis man udfgrer opgaver via en digital platform. Dette har ogsa fert til
debat om, hvorvidt det nye digitale fenomen udfordrer eksisterende lovgivning.
Med EU-Kommissionens ord er der opstaet grazoner ved opkomsten af digitale
tjenester. Der er opstaet en vis uklarhed om, hvornar man er henholdsvis ansat
og selvstaendig.? Umiddelbart fremstar den person, der tilbyder sin service via
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en digital platform som selvsteendig erhvervsdrivende med en kontraktlig relati-
on til platformen. Altsa en form for business-to-business relation. Dette har faet
fagforeninger herhjemme og i udlandet til at advare om, at en sadan tolkning af
relationen mellem platform og udbyder af arbejdskraft kan underminere de vil-
kar, der ellers knytter sig til et anszttelsesforhold indenfor de bergrte brancher.
Fagbevagelsen herhjemme og i udlandet har saledes papeget, at visse af de
digitale platforme i vid udstraekning optreeder som arbejdsgivere, hvilket rejser
spergsmalet, om ikke de der udfarer opgaverne skal betragtes som ansatte?®
Herhjemme har arbejdsgiverorganisationerne fastholdt, at spgrgsmal vedrgrende
de digitale platforme farst og fremmest har en erhvervspolitisk karakter, og at
det med andre ord ikke er en ansattelsesretslig udfordring. Ud over spgrgsmalet
om hvorvidt udbyderen af arbejdskraft er ansat eller selvsteendig erhvervsdri-
vende, stiller opkomsten af digitale lgsninger spgrgsmalstegn ved, hvad den
digitale udvikling kan betyde for maden, hvorpa virksomheder organiserer sig.
Der er primart i den internationale fagbevagelse bekymring for, at virksomhe-
der fremover vil vaere mere tilbgjelige til at fraveelge fastansettelser og i stigen-
de grad benytte sig af kontraktlige business-to-business relationer — primeert i
relation til digitalt baseret arbejde, men ogs& mere generelt.’® Hvis stadigt flere
opgaver afvikles pa digitale platforme, understgtter det en udvikling mod det
som Katz og Krueger karakteriserer som et arbejdsmarked med multiple, flek-
sible og mere flygtige beskeftigelsesformer.'! En sddan organisering af ar-
bejdsmarkedet er uvant og udfordrer den normale made at taenke ansattelses- og
bytteforhold p&.** Udviklingen mod et fleksibelt arbejdsmarked, hvor stadigt
flere opgaver outsources og uddifferentieres alt imens stadigt faerre fastansattes,
stiller derfor nye krav til faglige organisationer i forbindelse med medlemsrad-
givning og sikring af vilkar og rettigheder."®

Overordnet har dette notat tre formal. For det farste at kortleegge de mest
anvendte begreber i forbindelse med opkomsten af nye digitale tjenester. Deres
hurtige fremvaekst har vaeret kilde til forvirring og mange spargsmal.™* Begreber
som ’delegkonomi’, on-demand’-gkonomi’, ’gig-ekonomi’ mv. svirrer rundt i
debatten. Vi vil forsgge at skabe et overblik ved kort at gennemga de forskellige
begreber og deres anvendelse. For det andet vil vi beskrive forretningskoncep-
terne bag de digitale tjenester, som allerede har vundet en vis udbredelse pa
boligudlejnings-, transport- og freelanceomradet. For det tredje vil vi forsgge at
identificere, hvad det er for spgrgsmal om vilkar i bredeste forstand, der er ble-
vet rejst i relation til de personer, der udfarer tjenester og opgaver via de nye
digitale platforme.

® Interview 4 og 5
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Det er saledes ikke ambitionen i denne sammenhang at komme med svar pa
de spargsmal, udviklingen har rejst — det vil ganske enkelt ligge uden for mu-
lighedens rammer. Det er i stedet hensigten at skabe et overblik over de syns-
punkter og vurderinger, der er fremkommet fra arbejdsmarkedets parter, rege-
ringen, EU-Kommissionen og tjenesterne selv. Desuden forsgger vi at systema-
tisere de spgrgsmal, der rejser sig om konsekvenser for arbejdsmarkedet.

Notatet bygger pa nyere artikler og rapporter, danske savel som udenland-
ske, samt interviews med en raeekke ngglepersoner fra danske arbejdsmarkedsor-
ganisationer.

3. Begreber for servicerelationer pa digitale platforme

Platformsgkonomi, delegkonomi, uberisering, digitalisering, gig- og on demand
gkonomi. Feenomenet omtales i adskillige vendinger, og de feerreste skelner
klart mellem betydningen af de enkelte begreber." Samtidig signalerer de for-
skellige begreber forskellige veerdier og betydninger, hvilket givet kan veere et
meget bevidst treek. Da feenomenet endnu ligger abent for veerditilskrivninger,
vurderinger og definitioner, er der aktarer, som har interesse i at pavirke me-
ningsdannelsen omkring fenomenet. For eksempel vil begrebet *deleakonomi’
typisk fremsta positivt og baeredygtigt — vi *deler’ og underforstaet: vi far alle
noget ud af det. Modsat rummer begrebet "uberisering’ en vis skepsis overfor
den nye digitale forretningsmodel gennem direkte reference til Uber, som siden
sin lancering har veret kilde til stor debat og undergaet en raekke retssager og
lovforbud rundt om i verden.*® De mange begreber der dukker op skyldes séle-
des ikke kun, at der er tale om et nyt feenomen, hvor der endnu ikke har etable-
ret sig et feelles begrebsapparat — det skyldes ogsa, at der mellem forskellige
interessenter er kamp om at afgere, hvilke begreber, der skal "tegne’ eller "bran-
de’ faenomenet, om man vil.

> Degryse 2016:28
'® Duncan et al. 22/1 2016



Skema 1
Paraplybegreber anvendt om digital udvikling
Disruption Digitalisering Fjerde industrielle revolution
Eksempler
Netflix Smartsystemer 3D-printere
Begreber anvendt om digitale platforme
Platformsgkonomi Delegkonomi
Uberisering Gig-gkonomi
On-demand tjenester
Cirkulaer gkonomi Klikarbejdere
Collaborative economy
Italeszettelse af digitale platforme
Regeringen og EU-Kommissionen Fagbevaegelsen

arbejdsgiversiden
Delegkonomi Samarbejdsgkonomi Platformsgkonomi

Skemaet ovenfor er delt i tre lag. @verste lag naevner nogle overordnede begre-
ber — vi kalder dem paraplybegreber — der bliver brugt til at karakterisere den
samlede digitale udvikling. | det mellemste lag optraeder de begreber, der oftest
er blevet anvendt specifikt om digitale platformstjenester. Der er ingen systema-
tik i den made, de er placeret pa og de anvendes tilsvarende lgst i debatten. De
fokuserer dog pa forskellige elementer i de digitale platformes virke. Nederst
har vi ekspliciteret, hvilke begreber regeringen, arbejdsmarkedets parter og EU-
Kommissionen har valgt at anvende om digitale platforme som et samlet feeno-
men.

| det fglgende gennemgar vi paraplybegreberne og dernzst de begreber som
vedrgrer digitale platforme. Hernast vil vi forsgge at skabe et overblik over,
hvordan arbejdsmarkedets parter, regeringen og EU-Kommissionen italesetter
feenomenet.

3.1 Paraplybegreber — opkomst af teknologiske muligheder
Paraplybegreberne er overbegreber, hvorunder digitale platforme er et delfee-
nomen. Paraplybegreberne kan ogsa ses som samlebetegnelser for den teknolo-
giske udvikling, som pa den ene side har overfladiggjort nogle typer job og pa
den anden side skabt grobund for andre typer jobs.

Om den teknologiske udvikling anvendes ofte begrebet ’disruption’. Disrup-
tion er en yderliggaende, radikal form for innovation, som bringer helt nye pro-
dukter og tjenester pa markedet eller ger eksisterende tjenester og produkter
tilgeengelige for nye forbrugergrupper. Disruptive forandringer er dermed ikke
blot mere effektive udgaver af det eksisterende marked, men udvidelser og



grundlaggende andringer af det eksisterende marked.'” En anden definition af
disruptiv udvikling er, at én eller flere sektorer springer evolutionen over og
undergér store forandringer i hgj hastighed.'® Her laegges der mindre vaegt p&
bruddet med det eksisterende marked og mere vaegt pa den meget hastige udvik-
ling, det eksisterende marked undergar. Denne definition kritiseres for rettere at
daekke over det mindre radikale begreb *innovation’, og derfor ogsa for at ud-
vande *disruption’-begrebet, som det oprindeligt er defineret af professor pa
Harvard Universitet, Clayton Christensen. | Harvard Business Review (2015)
skriver Clayton Christensen et al., at en disruptiv akter:

a) Indledende appellerer til kunder, som star udenfor det eksisterende
marked og farst sidenhen bliver en mainstreamtjeneste
b) Bringer et farhen ukendt eller utilgengeligt produkt pa markedet

Det problematiseres derfor, at Uber i flaeng beskrives som disruptiv, da Uber fra
begyndelsen har sigtet pa mainstream-markedet og udbudt en i forvejen tilgen-
gelig service — om end billigere. Clayton Christensen selv anvender streaming-
tjenesten Netflix som eksempel pa disruption, da a) tjenesten begyndte som et
lavpristilbud og siden blev mainstream og b) udbyder en tjeneste, som far kun
var delvist tilgeengeligt i blockbuster-forretninger og des lige.™ Fastholder vi
arbejdsmarkedsvinklen, kan man sparge, om det alligevel ikke forholder sig
sadan, at forretningsmodellerne bag tjenester som Uber, Handy og Airbnb kan
karakteriseres som disruptive i kraft af de konsekvenser, de kan fa for jobmu-
ligheder og vilkar for dem der udferer opgaverne. Disruptionen ligger i denne
optik ikke ngdvendigvis i selve udbuddet, men i maden tjenesterne udbydes pa.
Det mest anvendte begreb om den teknologiske udvikling bag de nye forret-
ningsformer er ’digitalisering’. Digitalisering deekker bredt over udviklingen af
bioteknologi, nanoteknologi, 3D-print, Big Data, overvagningssystemer, cyber-
fysiske systemer, digitale netvaerk og app-tjenester lige fra GoMore til dating
apps, DSB rejseplanen, mv. Ifglge World Economic Forum vil den stadige ud-
vikling af smartsystemer’ fa indflydelse pa langt de fleste brancher. De forud-
sete "technology-driven business changes’ omfatter blandt andet nye typer job,
hvilket stiller nye krav til uddannelse og kompetencer.”’ Af DESI-indekset
fremgar det, at Danmark ganske vist ligger i top, hvad angar digitalisering, men
ogsé at vi har udviklet os mindre end EU gennemsnitligt.* Det kan vére en
indikation pa dansk stagnation pa det digitale omrade.?* Erhvervslivet gnsker at
blive involveret i udviklingen af en dansk strategi for digitalisering.?® Der ses

" The Economist 25/1 2015

'8 Baagg 24/8 2015
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altsa store muligheder i den omfattende digitalisering, og fra erhvervslivets side
markeres vigtigheden af, at Danmark fglger med og star steerkt digitalt. Det
samme markeres i regeringsgrundlaget fra 2016, hvori der gives udtryk for, at
det er en prioritet for regeringen at fare Danmark gennem en digital omstilling
til gavn for virksomheder og borgere samt at udarbejde en samlet strategi for
digital veekst, der skal sikre udnyttelse af de teknologiske muligheder.?*

Et begreb som i hgjere grad betoner det disruptive og nyskabende i den digi-
tale udvikling er betegnelsen *Den fjerde industrielle revolution’, som pa lige
fod med digitaliseringsbegrebet daekker over udviklingen af digitale teknologier
— blot i et mere historisk perspektiv med starre begrebslig veegt pa det disruptive
i den bratte og omfattende udvikling af teknologi. De nye teknologiske og digi-
tale muligheder revolutionerer saledes produktioner og arbejdsgange, som vi
kender dem, og udger samtidig fundamentet for, at dele- og handelsbaserede
digitale platforme kan opsta.

3.2 Begreber anvendt om digitale platforme

Digitale platforme omtales som navnt i mange vendinger, og begreberne an-
vendes ikke videre systematisk. De er dog hver isar udtryk for en bestemt til-
gang til, hvad digitale platforme er og ger. Nar vi kaster et blik pa begreberne
og det, de betoner, giver det os altsa et vist grundlag for at forsta faanomenet i et
arbejdsmarkedsperspektiv. Digitale platforme er et alsidigt feenomen, og begre-
berne fremhaver forskellige aspekter, hvilket vi vil opridse i det falgende.

Begrebet *delegkonomi’ betoner den mellemmenneskelige aktivitet pa digi-
tale platforme. Det betoner, hvordan individer laner og lejer genstande og ser-
vices af hinanden, og hvordan egentligt ejerskab overfladiggares, fordi alle
involverede har stgrre nytte af at give og fa adgang til hinandens ressourcer. Her
er selve platformen til en vis grad tenkt ud af ligningen, og den relevante relati-
on er at finde mellem de involverede privatpersoner. Regeringen og arbejdsgi-
versiden anvender begrebet *deleskonomi’ om digitale platforme — 0gsa om
profitskabende tjenester. Den danske regering opfatter delegkonomien som
understgttende for et tillidsbaseret og konkurrencedygtigt marked og dermed
kilde til beeredygtig veekst. En egentlig strategi for delegkonomien forventes at
foreligge i 2017.%° Arbejdsgivernes og regeringens brug af begrebet har madt
kritik — blandt andet fra fagbeveegelsen — for at underbetone skabelsen af profit
hos brugerne savel som platformsejerne.

Begrebet platformsekonomi’ leegger — i modsatning til begrebet om dele-
gkonomi — seerligt veegt pa platformens rolle som mellemleddet, hvorigennem
tjenester og produkter udbydes. Platformen fremhaves ved dette begreb som en
ny arbejdsmarkedsaktar, der tilbyder den ngdvendige teknologi til at forbinde
udbyder med efterspgrger i arbejds- eller handelsrelationer.?® Her fremstr plat-

24 Statsministeriet 2016:25
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formen altsa som en aktiv part i handels- eller arbejdsrelationen, hvilket for
eksempel fagbeveegelsen har gjort meget ud af at markere.

Nar fenomenet omtales som *den samarbejdende gkonomi’ er det igen mel-
lemmenneskelig aktivitet, der er i centrum, i og med at platformen ikke tilskri-
ves en videre aktiv rolle. Dette begreb er pa nogle mader i trdd med begrebet
delegkonomi med den undtagelse, at udtrykket ikke begranser sig til deling af
genstande og kompetencer. Det vil sige, at begrebet karakteriserer aktiviteten
mellem de involverede parter som andet end blot deling, hvilket blandt andet
kan signalere en stgrre anerkendelse af de digitale platformes gkonomiske og
profitskabende potentialer. De involverede har pa den made allesammen gko-
nomiske incitamenter til at gare ting billigere og smartere ved hjalp af hinan-
dens gkonomiske aktiver. Nar EU-Kommissionen omtaler ’den samarbejdende
okonomi’ er det for eksempel alternativ markedsadfaerd, hvor ikke-udnyttet
potentiale og vardi frigares, der star centralt.”’

Udviklingen mod stadig flere kommercielle tjenester med samme forret-
ningsmodel som Uber har affedt begrebet "uberisering’, hvormed Uber er blevet
mere eller mindre synonym med det digitale feenomen. Udtrykket Uber for X
bruges om Ubers forretningsmodel, og indikerer at Ubers forretningsmodel vil
kunne kopieres i andre brancher. En lang reekke sektorer menes dermed at kun-
ne gennemga en tilsvarende digital udvikling, hvis tjenester og produkter geres
tilgengelige via apps,?® Denne opfattelse gér igen hos danske faglige organisa-
tioner, som mener, at Ubers forretningsmodel kan vinde ind pa flere branche-
omrader, serligt i forskellige serviceerhverv.?’ Begrebet "uberisering’ kan séle-
des henlede opmarksomheden pa opkomsten af digitale platforme som Uber,
men henleder samtidig opmaerksomheden til de spargsmal, der stilles angaende
arbejdsvilkar, forbrugerrettigheder og skattebetaling hos netop Uber, hvorfor
begrebet kan siges samtidig at rumme en vis kritik og skepsis omkring tjene-
sternes virkemade.

Begrebet *on-demand’-gkonomi leegger vaegt pa det tidslige aspekt ved digi-
tale platforme. Det refererer til, hvordan platformene muligger gjeblikkelig,
brugerrettet adgang til genstande og tjenester.*® Fra dette perspektiv er forret-
ningsmodellen bygget op omkring, at kunden kan fa adgang til den tjeneste eller
service vedkommende har brug for i det gjeblik behovet opstér. Denne ’on-
demand’-gkonomi kan siges at vaere mulig i langt starre udstreekning pa digitale
platforme, fordi de fysiske begraensninger i mange tilfeelde oplgses af den digi-
tale adgang.

Udtrykket *Gig-ekonomi’ er i nogen grad i trad med begrebet *on-demand’-
gkonomi, men refererer mere specifikt til den flygtige brug af arbejdskraft. Be-
grebet er hentet fra musikbranchen, hvor musikere bestilles til enkeltoptraedener

" EU-Kommissionen 2016b:11

%8 Young Entrepreneur Council 1/6 2016
? Interview 1 0g 5

% Dalberg Research 2014:2



11

(gigs). Begrebet betoner altsa i hgjere grad de digitale arbejdsrelationers flyg-
tighed og bestillingskarakter end de gvrige begreber.

De sidste begreber, vi her vil navne, er ’klikarbejde’, *micro tasking’ og
’crowd work’. Denne gruppe af begreber refererer typisk til, hvordan de digitale
platforme anvendes til at outsource sma samlebandslignende og relativt simple
opgaver, som ofte aflgnnes pa akkord — for eksempel for hvert minut de trans-
skriberer eller hvert klik de foretager.™
Endelig skal det naevnes, at digitale platforme ifglge en rapport fra World Eco-
nomic Forum og Forum of Young Global Leaders kan betragtes som verende i
tréd med "cirkulaer gkonomi.* Cirkulaer gkonomi betegner systemer, der sager
at udnytte ressourcer pa baredygtig vis og afveerge spild og forurening, hvilket i
sig selv kan lede til konkurrencefordele. Dette er ogsa kendt som ’collaborative
consumption’ — et begreb der er blevet fremhavet af EU-Kommissionen. | deres
handlingsplan for 2016 fremgar det, at man gnsker at fremme en cirkuleer gko-
nomi.* Cirkular gkonomi er ogsé i fokus i Global Opportunity Report, som
opfordrer til udbredelse af deletransport grundet baredygtighed.*

3.3 Opsamling

Som illustreret ovenfor anvendes begreberne aktivt til at fremhave og nedtone
bestemte karakteristika ved det nye digitale fenomen. Denne begrebskamp er i
hgj grad baseret pa, hvilke potentialer og risici man ser ved feenomenet. De
mange begreber vidner desuden om, at karakteren af platformstjenesterne
speender sa vidt, at det ikke ngdvendigvis er meningsfuldt at tale om dem som
en felleskategori med en falles betegnelse. | den fglgende praesentation af digi-
tale tjenester, som har vundet indpas pa markedet, har vi med udgangspunkt i
lisge (2016) opdelt digitale platforme i arbejds- og kapitalplatforme.

3 Kristiansen 25/11 2016

¥ World Economic Forum og Forum of Young Global Leaders 2013:5
¥ EU-Kommissionen 2016

% Global Opportunity Report 2016:82
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4. Platformstyper — koncept og omfang

En typisk, platformsgkonomisk forretningsstruktur bestar ifalge EU-
Kommissionen af tre centrale spillere; en udbyder, en kunde og en ’intermedia-
ry’.%* I nedenstdende model skitseres relationerne mellem de tre aktarer.

Model 1

PLATFORM
(Intermediary)

UDBYDER KUNDER

Service eller produkt

I hovedtreek viser modellen, at udbyderen stiller enten en service eller et pro-
dukt til radighed for kunden. Kunden betaler udbyderen for servicen gennem
platformen, som beholder en vis procentandel af det belgb, kunden betaler. Til
gengald for denne andel af betalingen yder platformen for eksempel et begran-
set omfang af forsikring og giver adgang til appen. Der forekommer enkelte
variationer, for eksempel hvor platformen ikke kun traekker penge fra udbyde-
rens honorar, men ogsa laegger et servicegebyr oveni kundens betaling, som gar
direkte til platformen, som det ses med blandt andre platformen Airbnb.

Feelles for succesfulde digitale platforme er, at de:*

a) Forenkler en proces ved at skabe mulighed for peer-to-peer eller con-
sumer-to-consumer transaktioner og derved overflgdigger den ’fysiske’
medierende instans — for eksempel et taxifirma eller en bank

b) Gar produkter eller serviceydelser tilgengelige, som ellers er dyre og
tages i brug meget sjeldent

Produkter som hestetrailere, teepperensere, biler og lejligheder kan saledes dan-
ne grundlag for succesfulde platforme, fordi de er dyre og ikke ngdvendigvis
anvendes tilstreekkeligt til, at ejerskab er meningsfuldt.

Digitale tjenester som e-boks og Bitcoin, som er succesfulde digitale plat-
forme, fordi de forenkler betalingsprocesser mm. betydeligt, vil vi ikke komme
naermere ind pa, da de ikke umiddelbart bergrer de arbejdsmarkedsspargsmal,
som vi fokuserer pa her. Vi vil i stedet rette opmeerksomheden mod de platfor-

¥ EU-Kommissionen 2016b
% Dalberg Research 2014:12
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me, der gar produkter og services lettilgeengelige og billige. I dette afsnit be-
skriver vi to typer af digitale platforme; ’arbejdsplatforme’, som formidler ser-
vices, og "kapitalplatforme’, som formidler produkter. Det er serligt arbejds-
platforme, der er omdrejningspunkt for dette notat.

Skema 2
Tre typer af digitale platforme

Kapitalplatforme Blandingsplatforme Arbejdsplatforme

Airbnb Uber Upwork

Wimdu Peopleperhour

GoMore HappyHelper
Handy
Taskrabbit

Med reference til Farrell og Greig (2016) anvender Ilsge (2016) begrebet "kapi-
talplatforme’ om platforme, som anvendes af privatpersoner til at szlge eller
udleje produkter til andre privatpersoner. Begrebet ’arbejdsplatforme’ anvendes
om platforme som udbyder og eftersparger arbejdskraft. Farell og Greig skelner
saledes mellem kapital og arbejde. Der kan dog tilfgjes en blandingstype, da
udbydere pa en reekke arbejdsplatforme anvender egne redskaber til at udfgre
opgaverne, for eksempel egen bil.*’ Vi skelner mellem kapitalplatforme pa den
ene side og arbejds- og blandingsplatforme pa den anden, for at markere, at de
rejser forskellige problematikker. Mens kapitalplatforme typisk har rejst
spergsmal i forhold til forsikringsansvar, eventuel konkurrenceforvridning og
regler for overfarselsindkomst, er arbejdsplatforme yderligere Kkilde til diskussi-
oner om lgn- og arbejdsvilkar. Det er dog ikke enshetydende med, at de tre ka-
tegorier altid er lette at adskille. For eksempel klassificeres Uber som en blan-
dingsplatform, fordi udbyderen nok er chauffer (arbejde) men samtidig benytter
egen bil (kapital), mens freelanceplatformen Upwork klassificeres som en ar-
bejdsplatform, selvom udbyderen i princippet ogsa anvender sine egne aktiver
her, nemlig sin computer. Man kan saledes diskutere, hvor greensen mellem
arbejdsplatforme og blandingsplatforme gar. Man kan ligeledes diskutere, om
ikke udbyderne pa kapitalplatforme som Airbnb leegger en vis arbejdskraft i at
indlogere kunden i deres bolig og dermed ogsa til en vis grad kan ses som en
blandingsplatform. Trods disse grazoner mener vi, at opdelingen i kapital-, ar-
bejds- og blandingsplatforme kan veaere med til rydde op i diskussionerne om
digitale platforme pa arbejdsmarkedet og tydeliggere, hvilke grupper af plat-
forme der iser kan fa konsekvenser for arbejdsmarkedet.

Nar vi i det falgende praesenterer de tre typer platforme, har vi valgt at an-
vende nogle af de mest kendte tjenester som eksempler, da disse har naet et
niveau — bade gkonomisk og geografisk — hvor deres eksistens affgder reaktio-

3 llsge 2016
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ner fra politisk hold, fra folk i de pageeldende brancher samt fra faglige organi-
sationer. | gennemgangen vil vi belyse platformenes omfang og udbredelse,
gkonomiske og forsikringsmassige vilkar samt de overordnede linjer i de reak-
tioner, som tjenesterne indtil videre er blevet mgdt med.

4.1 Kapitalplatforme
Via kapitalplatforme udbydes og efterspgrges produkter som eksempelvis boli-
ger, hestetrailere og biler. Et af de omréader, hvor kapitalplatforme har faet sti-
gende betydning gennem de seneste ar er inden for udlejning af boliger. Airbnb
er en online boligudlejningstjeneste, der startede i 2008, hvor private boligejere
kan udleje sit hjem eller dele heraf til private rejsende. Udlejeren fastlaegger
selv overnatningsprisen og vaelger mellem en raekke afbestillingspolitikker, som
er formuleret af Airbnb. For administration opkraever Airbnb 3 procent i ser-
vicegebyr fra veerten, hver gang en booking gennemfares. Dette fratreekkes sa-
ledes de penge, som udbyderen modtager. Fra geester opkraeves ogsa et service-
gebyr pa 6-12 procent for udgifter forbundet med at drive platformen. Dette
leegges saledes til prisen, nar gaesten skal betale. Der er i Danmark et skattefra-
drag ved boligudlejning pa mindst 24.000 kroner eller 1,33 procent af ejen-
domsvardien.® Indtjening derudover ved udleje af hus eller veerelse er skatte-
pligtigt. Af Airbnb’s hjemmeside fremgar det, at det er udlejerens eget ansvar at
orientere sig i de geeldende skatteregler. Udlejning kan ligeledes kraeve aftaler
med egen udlejer eller andelsboligforening.*® Ifolge Airbnb’s arsrapport for
2015 var 21.000 danskere veerter for 405.000 geester via Airbnb i Igbet af 2015.
337.000 danskere har brugt appen til at sege mod udlandet og leje sig ind i huse
og lejligheder verden over. Rapporten viser, at danske udlejere gennemsnitligt
tjente 13.800 kroner og udlejede sit hjem i gennemsnitlig 22 dage i 2015.% Air-
bnb-boliger kan findes i 192 lande, og i Danmark var der i 2015 registreret over
10.000 veerelser pd Airbnb.*" En lignende tjeneste som blev grundlagt i Tysk-
land i 2011, Wimdu, fglger samme forretningsmodel som Airbnb.

| forhold til digitale tjenester som Airbnb, mener Dansk Erhverv og Horesta
ikke, at der er behov for gget regulering, men de finder det vigtigt, at kapital-
platformene overholder gaeldende regulering. Airbnb har varet i dialog med
Horesta og Dansk Erhverv og har indvilliget i at dele generelle oplysninger om
deres brugere. Horesta og HK anser Airbnb for kommerciel udlejning snarere
end delegkonomi’.*”?

Et andet eksempel pa en kapitalplatform er tjenesten GoMore, som dels mu-
ligger samkarsel, dels muligger udlejning af biler. GoMore har omtrent 300.000
registrerede brugere og star for at formidle kontakten mellem passager og

¥ SKAT’s hjemmeside

% Den Offentlige 16/12 2015
%% Den Offentlige 16/12 2015
! Hansen 30/1 2015

*2 Den Offentlige 16/12 2015
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chauffgr.”® Chauffaren fastsatter selv en pris for liftet, men princippet er at
chauffar og passager deler udgiften. GoMore har fastlagt en afbestillingspolitik,
som geelder alle brugere. Passagerens betaling gennemfgares automatisk 24 timer
efter liftet, og overfarslen sker kun, safremt liftet gennemfares. Godtgerelsen
ved samkarsel er ifglge GoMores hjemmeside ikke skattepligtig. Da der hos
GoMore er fokus pa at spare penge rettere end pa at tjene penge og da liftet ikke
har bestillingskarakter, har vi kategoriseret GoMore som en kapitalplatform —
man keber adgang til bilen, ikke arbejdskraften. GoMore har udenlandske pen-
danter som eksempelvis blablacar.* Udover samkarsel er det muligt at leje og
udleje private biler gennem GoMore. Ved udlejning af private biler gennem
GoMore er begge parter forsikrede gennem lejeperioden.*® Indtaegter fra bilud-
lejning beskattes ved selvangivelse.*

GoMore giver séledes mulighed for at leje biler eller finde kerelejlighed *on
demand’, og udger séledes et alternativ til eksisterende offentlig transport og
biludlejning. Debatten omkring tjenester som GoMore, Airbnb og Wimdu dre-
jer sig saledes primart om konkurrenceforvridning i relation til den eksisterende
transport- og hotelbranche. Derudover har diskussioner om forsikringsansvar,
ret til overfarselsindkomst og skattebetaling veeret del af debatten. Det er sale-
des ikke kapitalplatformene, der i farste reekke rejser spgrgsmal om arbejdsmar-
kedsregulering; set fra et arbejdsmarkedsperspektiv er det primart spgrgsmal
om beskaftigelsen, der kan rejses: Vil arbejdspladser i f.eks. hotelbranchen og
indenfor biludlejning blive truet af de nye platforme?

4.2 Arbejdsplatforme

En type af platforme der i hgjere grad far opmerksomhed fra arbejdsmarkedets
parter og som i hgjere grad kan fa indflydelse pa organisering af arbejde er *ar-
bejdsplatforme’. Tjenester, der tilbyder arbejdskraft til at lase en lang reekke
serviceopgaver fra rengering, havearbejde og handveerk til it, design mv. | mod-
seetning til at opsla en stilling og etablere et ansattelsesforhold, deler man sale-
des opgaver via den digitale tjeneste, hvilket har fort til begrebet *work without
jobs®.Y’

PeoplePerHour er et eksempel pa en arbejdsplatform, hvor freelancere med
forskellige kvalifikationer kan udbyde deres arbejdskraft. Platformen positione-
rer sig som en markedsplads, der giver adgang til at finde arbejde, hvorfor det
ikke er en ansattelsesportal i klassisk forstand, da hensigten ikke er at finde
jobs til de oprettede udbydere, men at give dem mulighed for selv at finde ar-
bejde.*® Administrerende direktar i PeoplePerHour, Xenios Thrasyvoulou me-
ner, at firmaet fremmer, hvad han kalder *borgerentreprengrskab’, og at Big

*% www.gomore.dk/

* \www.blablacar.co.uk/

> www.gomore.dk/rental/contract

*® help.gomore.dk/article/642-skattepligtig-indkomst
“" Huws 2014, Rifkin 2014

*® blog.peopleperhour.com/about/
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Business er fortid. PeoplePerHour har hovedseade i England og har endnu gan-
ske f& danske brugere.*

Den nok mere kendte freelanceplatform, Upwork, tilstraeber ligeledes at
hjeelpe kunden med at komme i kontakt med en freelancer, vis kompetencer
matcher kundens behov. Der tilbydes alt fra programmering og softwareudvik-
ling til design, konsulentarbejde og administration.®® Prisen for arbejdet aftales
mellem udbyder og kunde, og Upwork tager et servicegebyr pa 10 procent, som
automatisk betales, nar kunden betaler. Desuden opkraeves kunderne et admini-
strativt gebyr pé 2,75 procent. Sidst i 2015 var der knap 1.200.000 freelancere
tilknyttet Upwork pa verdensplan, og knap 2000 heraf var danske. Indtil videre
er det dog kun omtrent 10 procent af disse, som har udfgrt arbejde via platfor-
men.>* Upwork skriver i sine handelsbetingelser, at udbyderen arbejder for kun-
den som selvstendig, og det er udbyderen selv, der star til ansvar for det udfarte
arbejde. Det er kundens ansvar at definere, hvorvidt freelanceren er at betragte
som selvsteendig eller ansat. Upwork pointerer, at det ikke er tilladt for free-
lanceren at underskrive kontrakter p& vegne af Upwork.>* Upwork fremhaever
dog, at freelanceren frit kan etablere flere arbejdsaftaler. Et seerligt treek ved
Upwork er, at denne platform giver mulighed for, at freelanceren og kunden kan
etablere et anseettelsesforhold, hvor freelanceren klassificeres som ansat. Dette
kraever dog, at kunden lader udbyderen indskrive i tjenesten Upwork Payroll,
som varetager det praktiske omkring lgn, skat, forsikringsspargsmal og avrige
rettigheder. Upwork understreger dog, at kunden under alle omsteendigheder vil
vere at betragte som arbejdsgiveren — ikke Upwork.* Udgifterne ved denne
service pahviler kunden, og safremt kunden gnsker at ga uden om Payroll-
ordningen opkraever Upwork et sakaldt fravalgsgebyr. Uden at kommentere
yderligere pa denne forretningsmodel fremstar det som et eksempel pa de mere
slagrede graenser mellem at veere selvsteendig kontra ansat samt om hvor arbejds-
giverrollen er placeret, i fald der er tale om anseettelse.

Arbejdsplatforme ses ogsa indenfor handveerks- og renggringsbranchen.
Gennem for eksempel platformen Handy tilbyder faglerte og erfarne handveer-
kere deres arbejdskraft online.> Private, som har brug for hjalp til rengaring
eller til at male hus, kan oprette opgaverne via denne app, og handverker og
kunde matches derigennem. Handveerkerne screenes af Handy inden de far ad-
gang til at udbyde deres arbejdskraft pa siden. Det kraeves, at ansggerne har
erfaring med betalt arbejde indenfor rengering eller handverksarbejde, autorisa-
tion til at arbejde i det pageeldende land samt flair for kundeservice. Af Handys
hjemmeside fremgar det, at ’Handy is not an employer, but simply connects

** plog.peopleperhour.com/about/
% CEVEA & HK Danmark 2015
°! CEVEA & HK Danmark 2015
2 www. upwork.com/legal/

>3 www.upwork.com/legal/

> www.handy.com/apply
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independent service professionals with customers”.>® Handy positionerer sig
saledes som en form for kommunikationskanal ligesom PeoplePerHour og fra-
siger sig dermed ogsa ansvaret for det udfarte arbejde. Handy er endnu kun
udbredt i USA, Canada og England. Et dansk eksempel pa en arbejdsplatform er
HappyHelper, som kalder sig en online markedsfaringsplads, der gar det let for
privatpersoner at bestille og udbyde rengaringshjalp. HappyHelpers udbydere
er hovedsageligt studerende, som supplerer deres indkomst gennem platformen.
Platformen tilbyder ulykkes- og ansvarsforsikring, som deekker eventuelle per-
son- eller inventarskader under renggringen.

4.3 Blandingsplatforme
Ud over de rene kapitalplatforme og de rene arbejdsplatforme er der en raekke
platforme som udbyder bade arbejde og kapital. Det ses blandt andet i transport-
sektoren. En blandingsplatform, som har faet megen opmarksomhed, er kar-
selstjenesten Uber, som lader privatpersoner i egne biler udbyde lift til privat-
personer, der sgger karselsmulighed via Ubers smartphone-apps. For at bruge
appen betaler chaufferen 20 procent af sin indtjening til Uber. Denne andel
betales automatisk, nar kunden betaler for kareturen. Uber fastsatter prisen for
kerslen.®

Uber har en raekke subtjenester, hvoraf den mest omdiskuterede er tjenesten
UberPOP, som den hedder i Europa eller UberX, som den hedder i USA. Tjene-
sten tilbyder de laveste karselspriser af Ubers tjenester og underbyder dermed
markedet i hgjere grad end de gvrige tjenester.”” UberPOP og UberX udbyder
udelukkende karselstjenester, hvilket ogsa geelder tjenesten UberBUSINESS,
som ger det muligt for virksomheder at lade medarbejdere kare med Uber i
forretningssammenhange og UberBLACK som afhenter brugerne i limousine
eller luksusbil. Andre af Ubers subtjenester tilbyder varelevering. UberRUSH
yder for eksempel den service at bringe eller afhente pakker til og fra kundens
dor, og UberEATS leverer mad fra takeaway-restauranter til kundens der.*®
Uber har ikke bare mange tjenester, men er ogsa meget udbredt og har opnaet et
stort markedsgennemslag. Uber opererer i 436 byer fordelt pa 70 lande. I de 30
byer, hvor Uber er starst, har firmaet en arlig indtjening pa omkring en milliard
dollars.”® I december 2015 blev firmaets veerdi opgjort til 62,5 milliarder, hvil-
ket gar Uber til verdens mest vaerdifulde start-up virksomhed.®

Passagerer og chauffar er forsikrede under selve liftet, altsa fra pastigning til
udstigning, og der foretages screeninger af de Uber-chauffarer, der tilmelder sig
appen, for de far grant lys til at kere for Uber. | forbindelse med screeningen
skal chauffgren — af Uber kaldet ’partneren’ — fremvise karekort, straffeattest,

%% www.handy.com/about

% \www.uber.com/cities/copenhagen/
> |saac & Scheiber 21/4 2016

%8 ridesharingdriver.dk 24/6 2016

> Freier 29/3 2016

% |saac & Picker 3/12 2015
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bilens registreringsattest samt billeder af egen bil.** Chauffgren kan lgbende

’rate’ sine passagerer, og passagererne kan ’rate’ chauffgren. En chauffgrguide
udsendt fra Uber San Francisco i 2014 oplyser, at Ubers chauffarer skal opret-
holde en gennemsnitlig rating pa mindst 4,6 ud af 5. Kommer chauffgren under
dette niveau risikerer vedkommende at blive fjernet fra appen.®® Ifslge Uber San
Franciscos chauffgrguide skete det dog kun for 2-3 procent af chauffarerne i
San Francisco det pageeldende ar. Disse ratings kan saledes have stor betydning
for, om Uber-chauffaren ma fortsaette med at udbyde lifts via Uber, og i guiden
gives der gode réd til, hvordan man sikrer sig en god rating.®® Blandt andet fore-
slas det, at man sikrer sig, at det er den rigtige passager, man samler op, kerer
den hurtigste rute, er venlig, abner dgren, og — ikke mindst — undlader at bede
om en hgj rating. Ubers kommunikation med chauffererne foregar via ugentlige
nyhedsmails, som desuden oplyser dem om deres aktuelle rating. Uber farer
desuden statistik over, hvor mange af de tilsendte karselsanmodninger, chauffa-
ren accepterer. Her forventes et niveau pa over 80 procent i det tidsrum, hvor de
veelger at arbejde, hvilket ogsa oplyses i nyhedsmailen.® Chauffarerne har ifgl-
ge Uber status af ’independent contractors’, hvilket vil sige, at de er selvsteendi-
ge.

I Danmark har underafdelingen Uber Software Development Denmark ApS
meldt sig ind i Dansk Industri med den begrundelse, at Uber deler DI’s ambiti-
oner om balanceret samfundsmaessig velfaerd og vakst.”> Desuden ser Uber
medlemsskabet som et godt udgangspunkt for at rekruttere talenter til Ubers
udviklingscenter i Aarhus.®® Da Uber er medlem af IBT Group for
ICT/Software, er Uber ogsa del af et medlemskab i Dansk Erhverv. Taxaselska-
bet 4x48 TaxiNord trak sig ud af DI kort efter Ubers indmeldelse og udtrykte
skuffelse over DI’s accept af Ubers medlemskab.®’ DI afviste dog kritikken, idet
DI femhavede, at det ikke tilfalder organisationen at traeffe beslutninger pa
omrader, som skal afgares af retssystemet. Selvom DI ikke vil gare sig til
dommere over lovligheden af Ubers aktiviteter, peger de pa, at Uber har haft en
positiv betydning i tre henseender. For det farste er Uber med til at skubbe pa
en — ifglge mange — tiltreengt modernisering af den eksisterende taxalovgivning,
hvilket er et af de store emner under taxaforhandlingerne i 2016. For det andet
har Uber med sin forretningsmodel formaet at lgse nogle af de udfordringer,
som taxabranchen ikke har formaet at lgse, bade hvad angar sikringen af kvali-
tet gennem ratings og den hurtige tilgengelighed. Endelig bidrager Uber til at
forbedre landets infrastruktur.®®

®1 drive.uber.com/durban/documents/
62 Cook 11/2 2015

% Cook 11/2 2015

% Cook 11/2 2015
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Uber er i flere lande blevet sagsegt af den etablerede taxabranche for brud pa
regler om taxakarsel, og i enkelte lande er tjenesten blevet helt eller delvist for-
budt. Kort efter Uber kom til Danmark, meldte Trafikstyrelsen Uber til politi-
et.% Trafikstyrelsen og Dansk Taxi Rad argumenterede for, at Uber var en ulov-
lig taxatjeneste, fordi firmaet overtraeeder personbefordringsloven ved at kere i
ikke-godkendte biler og ved at anvende ikke-certificerede chauffgrer. Dansk
Taxi Rad problematiserede desuden Ubers indflydelse pa etablerede chauffarers
chance for at tjene en dagslen og kalder Uber *abenlyst ulovlig”.” Ifglge bran-
cheforeningen Taxifarere oplever serligt weekend- og nattechauffarer et ugent-
ligt tab pa 1500-2000 kroner, og denne udvikling forklares med Ubers aktivitet i
kebenhavnsomradet. Der blev fart personsager mod seks Uber-chauffarer, som
blev sigtet af politiet for at have brudt personbefordringsloven. Dommen i Kg-
benhavns Byret faldt i juli 2016 efter flere udskydelser. Fem af Uber-
chauffgrerne blev idgmt bader pa 2000 kroner, mens den sjette idemtes en bade
pa 6000 kroner for desuden at kare med et barn, der ikke var fastspzendt. Siden
dommene er adskillige andre Uber-chauffarer blevet sigtet.”* Til trods for disse
handelser oplevede Uber i den efterfalgende weekend en stigning i efterspargs-
len.”? | Sverige medfarte lignende chauffardomme, at Uber trak UberPOP af
markedet.” | det danske tilfelde blev dommen anket og Uber opfordrede til
liberalisering af dansk lovgivning.”* Dommen blev af store dele af den danske
politiske venstreflgj og af fagbeveegelsen anset for vigtig, da de mente den pe-
gede i retning af, at aktivitet pa Ubers app er at betragte som ulovligt. Umiddel-
bart efter domsafsigelsen opfordrede LO staten til at anleegge sag mod Uber for
ikke at overholde dansk lovgivning. | december 2016 rejste anklagemyndighe-
den tiltale mod selve Uber.” Uber har nu meldt ud, at tjenesten lukker ned i
Danmark den 18. april 2017, da de ikke ser anden udvej i lyset af den nye poli-
tiske aftale om taxiloven, som — ifglge Uber — tvinger foraeldede tekniske las-
ninger ned over branchen. Udviklingscentret i Aarhus lukker dog ikke.”

1 2014 har Uber gennem forskningsvirksomheden Benenson Strategy Group
gennemfart en surveyundersggelse med det formal at belyse karakteristika ved
Ubers *partnerchaufferer’. Undersggelsen inkluderer 601 interviews med nuvee-
rende Uber-chauffarer spredt over 20 amerikanske Uber-byer. Man har valgt at
give deltagerne et gkonomisk incitament samt lovet dem anonymitet for at sikre
repraesentativ deltagelse. Undersggelsen viser, at over 50 procent af Uber-
chauffgrerne, tidligere har arbejdet i transportindustrien.”” Denne gruppe fore-
treekker Uber pa grund af de mere fleksible, selvstyrede arbejdstider. Tidligere
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leveringsservice-chauffgrer, som udger 15 procent af alle Uber-chauffarer, er
den mest tilfredse gruppe. De resterende chauffarer har ikke tidligere veeret
chauffarer, men har faet adgang til taxaerhvervet gennem Uber. Ogsa denne
gruppe vaerdsetter ifglge undersggelsen fleksibiliteten.”® 74 procent af Uber-
chauffgrerne opretholder gennem Uber “a source of steady income to supple-
ment their otherwise unpredictable earnings”. Denne formulering kan, set fra et
dansk perspektiv, fremsta kurigs, da debatten herhjemme om digitale platforme
i hgj grad drejer sig omkring bekymringen for en udvikling mod et arbejdsmar-
ked praeget af ustabile indkomster pga. digitale platforme. Formuleringen bryder
med denne forestilling og ma nok mestendels ses som en effekt af forholdene pa
det amerikanske arbejdsmarked generelt. En tredjedel af chauffarerne har fuld-
tidsjobs, men anvender platformen til at supplere egen indtaegt. Endelig erklaerer
73 procent, at de foretreekker et job, hvor de kan veere deres egen chef og be-
stemme over deres egen arbejdstid frem for et 9-17 job med fast lgn.” Da der
skabes mulighed for ekstra indtjening brander’ Uber sig som 'The savior of the
struggling middle class’.2° 0g 25 procent af chauffgrerne angiver da ogs, at de
statter foraeldre eller familiemedlemmer gkonomisk.®

Ubers *brand’ som middelklassens redningsmand er ifolge Steven Hill ube-
rettiget, da man som Uber-chauffer ikke tjener mere end almindelige, registre-
rede taxachauffgrer og derudover ikke har nogen rettigheder og social sikring
gennem platformen.®? Et standpunkt som ogsé ses afspejlet i den danske fagbe-
vaegelse.® Internationalt er der blandt Uber-chauffarer blevet taget initiativ til at
forbedre de usikre arbejdsvilkar pa den digitale platform. Det ses blandt andet i
New York, hvor en gruppe Uber-chaufferer har etableret en forening, Amalga-
mated Local of Livery Employees in Solidarity (Alles), som opfordrer til regu-
lering af Uber og lobbyer for at sikre Uber-chauffarers rettigheder.®* The Natio-
nal Labor Relations Board har dog modsat sig etableringen af oprettelsen af en
traditionel fagforening for Uber-chaufferer, da ’independent contractors’, som
Uber-chauffarer fortsat klassificeres som, ikke er omfattet af the National Labor
Relations Act.®
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5. Digitale platformes rolle i fremtidens arbejdsorganisering

Pa omrader som boligudlejning, transport, rengaring og mere generelt blandt
freelancere er der saledes sket en udvikling af digitale platforme gennem de
sidste 10 ar, og selvom udbredelsen af tjenesterne varierer er flere blevet betyd-
ningsfulde markedsaktgrer. Tjenesternes hurtige udvikling rejser spgrgsmal om,
hvor stor indflydelse digitale tjenester kan fa for arbejdsorganisering og ar-
bejdsvilkar, samt hvilke brancher, der har potentiale til at operere pa digitale
platforme fremadrettet. | dette afsnit vil vi med udgangspunkt i udenlandske
kilder praesentere mulige perspektiver for udviklingen og udbredelsen af digitale
tjenester samt mulige konsekvenser heraf. Disse udviklingsscenarier er dermed
baseret pa arbejdsmarkedsmodeller, som er anderledes end den danske, hvorfor
disse overvejelser ikke kan overfares direkte til det danske arbejdsmarked, men
det bidrager dog med relevante perspektiver — serligt da man i for eksempel
USA er et par skridt foran i forhold til brugen af digitale platforme og derfor
bedre kan betragte konsekvenserne heraf.

Ifalge en rapport fra den europzeiske fagbevaegelses forskningscenter, ETUI,
kan vi i de kommende ar forvente at se en gget automatisering af manuelle jobs,
hvilket kan betyde, at en reekke serviceerhverv overfladiggeres.®® De digitale
platforme er ikke umiddelbart kilde til, at serviceerhverv forsvinder. Samfundet
har — indtil videre — stadig behov for chauffarer eller grafiske designere af kad
og blod. De digitale platforme er rettere kilde til, at eksisterende arbejdsopgaver
formidles og varetages pa en anden made, hvilket rejser spgrgsmal om, hvilke
konsekvenser det far for arbejdsformer, arbejdsorganisering og arbejdsvilkar.
Consumer-to-consumer gkonomi og crowdsourcing ligger ifalge World Eco-
nomic Forum pa en femteplads over teknologier, som vil medfgre forandringer
pa arbejdsmarkedet. Denne faktor scorer serligt hgjt indenfor serviceindustrien
samt medie-, underholdnings- og informationsindustrien.’” Trods digitale plat-
formes potentiale til radikalt at &endre maden, hvorpa arbejde i visse brancher
organiseres og reguleres, opfattes det af undersggelsens deltagende virksomhe-
der, som en mindre vigtig faktor indenfor en fem &rs tidsramme.® Interviews
med reprasentanter fra fagbevaegelsen giver dog et andet billede af de digitale
tjenesters disruptive potentiale. En repraesentant fra LO mener, at stort set alle
brancher kan gennemga disruptiv forandring, og langt de fleste opgaver inden
for serviceerhverv kan varetages gennem platforme, og ogsa HK/Privat giver
udtryk for at have bergrte branchegrupper.®® En repraesentant fra Teknisk Lands-
forbund mener, at tjenesterne vil vinde frem i, hvad man kan kalde de lgse, libe-
rale erhverv, som allerede er typiske freelanceerhverv.” Det er dog en gennem-
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gaende opfattelse hos danske fagforeninger, at platformsarbejde endnu ikke har
vakt stor bekymring blandt deres medlemmer i freelancebranchen.

World Economic Forums rapport peger desuden pa, at digitale platforme op-
lgser den fysiske ramme omkring arbejdspladsen, hvilket fremtidens jobs vil
bare praeg af. Et eksempel herpa er freelanceerhverv, som ikke laengere behgver
veere tilknyttet fysiske arbejdspladser.” Digitaliseringen og platformsgkonomi-
en muligger, hvad ETUI benavner virtuel immigration.” Arbejde kan organise-
res og udfares pa tveers af landegraenser og bliver — som World Economic Fo-
rum ogsé papeger — afkoblet den fysiske arbejdsplads.”

Pa baggrund af netop globaliseringen og oplagsningen af den fysiske arbejds-
plads peger en raekke analytiske arbejder pd, at arbejdsopgaverne i den digitali-
serede gkonomi vil blive mere differentierede. Det vil sige, at arbejdet inddeles
i mindre dele, hvorved det bliver muligt for virksomheder at outsource meget
specifikke opgaver, funktioner og ansvarsomrader til selvstendige, frem for at
(fuldtids)ansette medarbejdere med et bredere sektrum af kompetencer og op-
gaver.** Disse faktorer kan veere med til at sandsynliggare endnu mere omsig-
gribende brug af digitale platforme til varetagelse af specifikke opgaver.

Forudseetter vi, at arbejdsopgaver her fortrinsvis bliver udbudt til selvstaen-
dige — ’independent contractors’ — 0g at der saledes typisk ikke bliver tale om
ansettelser (tidsbegransede eller lignende), kan det fa konsekvenser for forud-
sigelighed af indtjening og social sikring af den enkelte. Denne type bekymrin-
ger lader til at gare sig geldende blandt danske lanmodtagere i forhold til at
arbejde via digitale platforme. Ifglge en undersggelse som Epinion har gennem-
fort for HK Danmark, er det gennemsnitligt under 20 procent af HK’s medlem-
mer i den arbejdsdygtige alder, som kunne finde pa at udbyde sin arbejdskraft
pa en platform. Blandt unge mellem 25 og 29 ar er der tale om op mod 30 pro-
cent. Dem som afviser at arbejde pa platforme begrunder det med, at de ikke
kan gennemskue reglerne omkring arbejde pa digitale platforme og frygter for
deres rettigheder i forbindelse med sygdom, barsel og pension. Dette leder ogsa
frem til overvejelser om, at udbredelsen af overenskomster pa det danske ar-
bejdsmarked — og dermed ogsa udbredelsen af en raekke lsnmodtagerrettigheder
— kan betyde, at mange lenmodtagere vil veere skeptiske omkring muligheden
for at patage sig opgaver via digitale platforme, nar de dermed bliver selvstaen-
dige.*

Ifalge en artikel i The Economist er der grund til at veere skeptisk omkring
tjenesternes fremtidige udbredelse, fordi platformstjenester som forsgger at
holde kundens udgifter sa lave som muligt, kan komme til at sta over for udfor-
dringer i forhold til at retfeerdiggare arbejdernes vilkar.*® @konomiske forbed-
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ringer og @gede jobmuligheder kan betyde, at det bliver svaerere at tiltreekke
arbejdskraft til tjenesterne, fordi motivationen er begraenset, bade hvad angar
len og andre vilkar. For det andet kan geografisk udbredte tjenester med mange
brugere mgde udfordringer i forhold til at skabe tveergaende tillidsrelationer,
hvorfor flere udbydere vil arbejde pa mere end én platform. Sidst men ikke
mindst risikerer firmaerne at skulle betale regninger med tilbagevirkende kraft,
hvis arbejdernes status ved lov andres fra selvstendige til lsnmodtagere.”’

Ifalge ETUI kan man pa baggrund af udviklingen mod dels opgaveoutsour-
cing dels digitalisering forvente en gget polarisering af arbejdsstyrken. De nye
jobs, som skabes i kraft af digitaliseringen, vil bidrage til denne polarisering, da
de har en tendens til at give enten meget hgje eller meget lave Ignninger.®® ETUI
inddeler ligefrem fremtidige arbejdere i to kategorier — en bundgruppe og en
topgruppe. Personer der arbejder via digitale platforme som Uber og Handy
befinder sig i bundkategorien. Ogsa it-medarbejderne, som udfarer det digitale
benarbejde, befinder sig i bunden af jobhierarkiet. | topgruppen befinder it- og
teknologispecialisterne sig. Der er neermere bestemt tale om softwarekyndige og
marketingsspecialister samt eksperter pa omrader som Big Data og robottekno-
logi.*

Til trods for at meget peger pa gget usikkerhed for dem, der udbyder sin ar-
bejdskraft via digitale platforme, ser platformsarbejdere ogsa fordele ved den
fleksible, digitale arbejdsorganisering. For Uber-chauffgrers vedkommende
viser den fgromtalte undersggelse fra Benenson Strategy Group, at de fleksible
arbejdstider veerdsattes af 82 procent af Ubers chauffarer, mens 73 procent
foretraekker Ubers arbejdsstruktur over et traditionelt fuldtidsarbejde.'® Der kan
pa den made veare mange, som tiltreekkes af ideen om at veere selvstendig.
Hvad tallene ikke viser er, hvor mange der har set sig nedsaget til at arbejde for
Uber og lignende tjenester, og hvor mange der aktivt har valgt denne arbejds-
form frem for en anden. Dette frivillighedsaspekt belyses i en rapport fra
McKinsey Global Institute, som undersgger indkomstkilder for 8000 responden-
ter i Europa og USA. Rapporten viser, at 20-30 procent af amerikanere og euro-
peeere i den arbejdsdygtige alder har arbejdet som selvsteendige indenfor det
sidste ar.

Skema 3
Primer indkomst Supplerende indkomst
Foretrukne valg 30 % Free agents 40 % Casual earners
Af ngdvendighed 14 % Reluctants 16 % Financially strapped
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Som det fremgar af skema 3 har 16 procent af respondenterne i undersggelsen
set sig ngdsaget til at supplere sin indkomst gennem selvstendigt arbejde, og
yderligere 14 procent har selvstendigt arbejde som hovedindkomst, selvom de
ville foretraekke en traditionel fuldtidsstilling. De resterende 70 procent svarer,
at de frit har valgt at have selvstaendigt arbejde, enten som supplerende eller
som hovedindkomst.™ Der er séledes 30 procent, som ufrivilligt arbejder selv-
steendigt. Ifalge rapporten har 15 procent af de selvstaendige tjent penge gennem
arbejds- og kapitalplatforme. Af denne gruppe svarer hele 87 procent af de ame-
rikanske respondenter, at de frivilligt har valgt at bruge digitale platforme.'*
Der tegner sig saledes et billede af, at brugen af platforme er forholdsmaessigt
mere lystbetonet end arbejdet for den gennemsnitlige selvstendige erhvervsdri-
vende. Det er dog stadig mere end hver tiende platformsarbejder, der helst hav-
de organiseret sig anderledes.

6. Opsamling: Hvad er spgrgsmalene?

Ud fra internationale kilder som World Economic Forum og ETUI er der meget,
der peger i retning af en udvikling mod et arbejdsmarked med farre fastansatte
og flere i lgsere former for ansattelse eller som selvstendige erhvervsdrivende.
En udvikling der blandt andet drives frem af ny teknologi og platforme som
Uber og Upwork. Det er dog vigtigt at pointere, at disse kilder tager udgangs-
punkt i arbejdsmarkedssystemer, som fungerer anderledes end det danske. Me-
get kan teenkes at udspille sig anderledes i en dansk sammenhang med relativt
fa atypiske ansettelser og med overenskomstdaekning af langt de fleste atypiske
ansattelser. Disse forhold kan taenkes til en vis grad at ville skaerme det danske
arbejdsmarked mod de usikre vilkar. Her ma det dog fremhaeves at i forhold til
en stigende udbredelse af selvsteendige er kollektive overenskomster ikke nogen
hjeelp, da de ikke omfatter selvstendige. Selvstaendige er principielt virksomhe-
der og en kollektive aftale vil her vare et brud pa konkurrencelovgivningen,
idet overenskomster indeholder aftaler om priser’ (pa len) og dermed princi-
pielt setter konkurrencen ud af kraft. Man kan sige at spgrgsmalet er, i hvor hgj
grad fagforeninger vil holde gje med udviklingen og tage initiativer, hvis der
sker en markant bevaegelse fra ansettelse til brug af selvsteendige. Det er ogsa
en pointe her, at mange lgnmodtagere maske vil vere tilbageholdende med at
udnytte mulighederne for at fa opgaver og indtjening via digitale tjenester, hvis
der til stadighed er debat om usikkerheder vedrgrende vilkar ved denne type
opgaver.'®® Med andre ord kan mulige potentialer i udviklingen blive tabt p&
gulvet.

Overordnet handler det om i hvilket omfang disruptive tiltag vil satte nye
dagsordener pa det danske arbejdsmarked. Kan det teenkes, at danske virksom-
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heder i markant hgjere grad vil differentiere og outsource opgaver til selvstaen-
dige? Vil vi i Danmark i stadigt hejere grad "kebe og szlge alene’, som Steven
Hill beskriver det med reference til Robert Putnams *bowling alone’, der argu-
menterer for, at det faldende engagement i amerikansk foreningsliv truer sam-
fundsmaessig tillid og sammenhangskraft.'* Vil de digitale platforme & betyd-
ning i andre brancher end der, hvor vi allerede ser dem? Meget af dette ma tiden
vise. Dog er det vanskeligt at antage andet end, at digitale tjenester vil blive
stadig mere udbredte — spgrgsmalene handler om omfanget og dybden af udvik-
lingen. Med udsigt til et dansk arbejdsmarked, som i stgrre grad bliver praeget af
digitale platforme, er der en raekke tvivispgrgsmal — bade omkring, hvordan
man skal forsta tjenesterne, og om der opstar nye reguleringsbehov. | det fal-
gende vil vi dels skitsere tvisten i de juridiske spgrgsmal, der er blevet rejst i
forhold til platformsarbejderens status som selvsteendig eller ansat, dels skabe
overblik over de risici og potentialer, som danske fag- og arbejdsgiverforenin-
ger ser ved digitale platforme.

6.1 Juridiske tvivispargsmal

Efterhanden som udfersel af serviceopgaver, udlejning af bolig, persontransport
mv. er blevet digitalt tilgeengelige, har en reekke spargsmal rejst sig. Hvad med
skattebetaling? Bryder det med national lovgivning? Skal national lovgivning
tilpasse sig de digitale platforme eller omvendt? Nogle af disse spargsmal ved-
rgrer juridiske forhold, men flere af spargsmalene glider hurtigt over og far en
politisk — eller maske ligefrem ideologisk — karakter. Kampen om hvad vi skal
kalde fenomenet; delegkonomi, platformsgkonomi eller noget tredje, kan ses
som udtryk for dette. EU-Kommissionen fremhaever juridiske spgrgsmal ved at
pointere, at den anderledes organisering af arbejde pa digitale platforme bety-
der, at der opstar grazoner, hvilket fgrer til spargsmal om de reguleringsmaessi-
ge rammer.'® Kort sagt, hvilken lovgivning skal man rette sig efter? De centrale
juridiske spgrgsmal, som har rejst sig i debatten i Europa savel som i USA er,
om digitale platforme skal betragtes som en art udbydere af teknologi eller om
de optraeder som arbejdsgivere? Og er platformsarbejdere at betragte som ansat-
te, selvstaendige eller noget helt tredje?

6.2 Teknologiudbyder eller arbejdsgiver?

Ifalge LO, som har taget stilling til emnet i samarbejde med en falgegruppe af
repraesentanter fra medlemsorganisationerne, bgr de digitale platforme i langt de
fleste tilfeelde forstas som arbejdsgivere, fordi de fastsetter priser, yder en eller
anden grad af forsikring samt farer kontrol med udbyderne gennem ratings og
lignende.'® LO mener sdledes, at man kan tale om en relation mellem kunde og
udbyder, med platformen som en form for aktiv mellemmand. Den direkte rela-
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tion mellem udbyder og kunde, som modellen skitserer, er underordnet i forsta-
elsen af arbejdsrelationen, fordi det centrale er at sikre, at platformen tager an-
svar i sin relation til henholdsvis kunden og udbyderen.'?” Det er dermed under-
ordnet, om udbyderen er en etableret handverker eller en fingersnild ufaglert,
ligesom det er underordnet, om kunden er en stor virksomhed eller en privat
husstand. Den medierende instans, platformen, er i centrum.

Pa arbejdsgiversiden ser man som udgangspunkt noget anderledes pa relati-
onerne mellem de tre aktarer og fremhaver, at den typiske person, der udfarer
opgaver via en digital tjeneste ikke er underlagt instruktion eller tilsyn fra tjene-
sten, selv stiller materiel (f.eks. en bil) til radighed for at kunne lgse opgaverne
og endvidere selv bestemmer, hvor og hvornar man vil arbejde. Samlet er vur-
deringen, at denne person ikke opfylder kriterierne for at veere lanmodtager,
men skal anses som veerende selvsteendig. Endvidere bliver der peget pa, at
fagbeveegelsen i mange tilfeelde underbetoner relationen mellem udbyder og
kunde. Det bliver dog ogsa anerkendt, at der kan veere grazoner, hvis for ek-
sempel kunden er en starre virksomhed. Det kan derfor blive ngdvendigt med
sarskilt lovgivning for de forskellige konstellationer. Det pointeres dog, at de
centrale spgrgsmal i forhold til en tjeneste som Uber forelgbigt er af erhvervs-
politisk karakter, om for eksempel konkurrence- og taxalovgivning, da der er
usikkerhed om tjenestens juridiske status.

Platformene selv betoner typisk ogsa relationen mellem kunde og udbyder,
som den helt afgerende. De ser udbyderne som selvstendige, der ved brug af
platformens teknologi far adgang til en udvidet kundekreds. Tjenesten Uber
betegner for eksempel sine chauffgrer som ’selvstandige partnere’, 0g noget
lignende ses som tidligere navnt hos tjenesten Handy'®. Handy sével som Uber
positionerer sig altsa som veerende en form for teknologiske platforme, hvor
selvstaendige kan etablere kontakt til private eller omvendt. Mange af virksom-
hederne bag platformene mener saledes i modsetning til faghevaegelsen, at plat-
formene star uden for arbejdsrelationen. Platformen tenkes i denne optik ikke
som en aktiv spiller i trekantsrelationen i modellen ovenfor. Den skal blot teen-
kes som et veerktgj for udbyder og kunde i deres bytterelation.

Vi skal ikke i denne sammenhzang ga nermere ind i de juridiske spargsmal,
der kan rejses her. Skal platformen forstas som en passiv instans, der stiller
teknologi til radighed, eller en styrende instans, der har arbejdsgiveransvar? For
Ubers vedkommende er netop dette spargsmal sendt til EU-Domstolen af en
spansk dommer i forbindelse med klager fra en spansk fagforening.'® Dommen,
som endnu ikke er faldet, kan komme til at fa konsekvenser for Ubers virke i
EU, safremt platformen klassificeres som et traditionelt, aktivt> taxaselskab
frem for en ’passiv’ udbyder af teknologi, som er Ubers nuveerende status.
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Dommen i sagen om Uber kan komme til at danne preecedens for klassificerin-
gen af andre tjenester med samme forretningsstruktur.

6.3 Selvsteendig eller ansat?

| forleengelse af dette spagrgsmal kommer spargsmalet om, hvorvidt udbyderen
skal ses som ansat eller selvsteendig — altsa vender vi her perspektivet og praver
at se det fra platformsarbejderens vinkel. Ogsa her er der vidt forskellige tilgan-
ge til, hvordan denne person bgr Kklassificeres. Ifalge EU-Kommissionen ligger
ansvaret for at definere, hvornar en person er at betragte som ansat, hos den
enkelte medlemsstat."'® Den overordnede ramme i henhold til EU-lovgivning er
dog, at man er ansat, safremt man udgver et stykke arbejde over en periode un-
der ledelse af en anden instans mod betaling. Der kan saledes siges at vere in-
dikationer pa en arbejdsgiver-lenmodtagerrelation mellem platform og udbyder,
safremt:

1. Tjenesteudbyderen handler efter platformens anvisninger, hvad angar
aktiviteter, vederlag og arbejdsbetingelser. Platformen bestemmer, hvil-
ke opgaver udbyderen skal udfgre, og hvordan de skal udfares.

2. Platformsarbejdets natur er af et betydeligt skonomisk omfang og udfe-
res i betydeligt omfang.

3. Udbyderen modtager et vederlag som er stgrre end udgifterne forbundet
med serviceydelsen.™*

For at kunne klassificeres som arbejdstager, er det sjeeldent tilstraekkeligt at
opfylde et af ovenstaende kriterier. Vurderingen af en tjenestes status baseres pa
alle tre kriterier og bar ifglge EU-Kommissionen foretages ud fra det konkrete
tilfeelde — altsa fra sag til sag.

I rapporten Platformsgkonomi — lovgivningsmaessige udfordringer og fagbe-
veegelsens lgsningsforslag (2016) definerer LO’s folgegruppe udbyderne som
’selvbeskaftigede’ ud fra eksisterende lovgivning. Selvbeskeftigelse er kort
sagt en kategori mellem lgnmodtagere og selvstendige, som kendetegnes ved at
veere i et afhangighedsforhold til aftageren, men som ogsa har et mere fleksibelt
forhold til arbejdsmarkedet og ikke er tilknyttet en bestemt arbejdsplads. Indivi-
ders status som selvbeskaftigede eller lsnmodtagere afgares ved tvivispgrgsmal
i arbejdsretten eller faglig voldgift.**? Den centrale pointe er her, at LO mener,
at selvbeskeeftigede rettighedsmaessigt er at sidestille med lgnmodtagere, hvor-
for de bgr omfattes af den arbejdsretlige regulering og eventuelle overenskom-
ster.

Den manglende klarhed om udbyderens juridiske status kan genfindes i
Uber-partnernes svar pa spgrgsmalet: Betragter du dig som ansat eller selvsten-
dig? Undersggelsen viser, at 63 procent af 201 adspurgte Uber-chauffarer be-

10 Ey-Kommissionen 2016b
11 Ey-Kommissionen 2016b
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tragter sig som selvstaendige, mens 35,5 procent opfatter sig som ansatte.™™* Der
er dermed en relativt stor andel af chauffgrerne, hvis opfattelse af egen status
strider med Ubers definition af chauffarerne som selvstaendige — som ’indepen-
dent contractors’.

I april 2016 farte Uber-chaufferer i Massachusetts og Californien et kollek-
tivt sggsmal mod Uber, som udfordrede Ubers klassificering af chauffarer som
’independent contractors’.*** For at undgd en retssag om chauffgrernes status
blev der indgaet et forlig, hvor Uber forpligter sig til at forbedre kommunikatio-
nen med chauffgrerne om ratings samt at statte dem i oprettelsen af chauffar-
foreninger i de to stater. Uber indvilligede desuden i at betale en samlet bod pa
100 millioner dollars til Uber-chauffererne i Massachusetts og Californien.™
Ifzlge en repraesentant fra advokatfirmaet Graydon Head er en sadan bod sma-
penge for Uber — isar hvis retssagen havde medfart, at Uber matte acceptere, at
chauffarerne skulle betragtes som ansatte — da dette havde kompromitteret
grundlaget for Ubers forretningsmodel.**® Chauffarernes advokat pointerer, at
intet er endeligt besluttet i forhold til chauffarernes status pa baggrund af denne
sag, hvorfor vi kan forvente flere sager om samme spgrgsmal. Advokaten mener
dog, at dommen har en vis betydning, da den store bgde skaber incitament for
andre firmaer til at afklare spargsmal om tilknytningsforhold."*” Uber selv me-
ner, at forliget er i langt de fleste chauffarers interesse, dels fordi mange har
interesse i at veere selvstendige, dels fordi dommen danner grundlag for forbed-
ringer af chauffarernes vilkar. En survey udfart blandt 150 Uber-chauffarer
viser dog, at kun 13 procent er tilfredse med udfaldet af dommen.™® | Storbri-
tannien naede arbejdsretten i oktober 2016 en noget anden afgarelse i spgrgsma-
let om chauffarernes status. Her har to chauffarer faet medhold i, at de er ansat-
te og derfor har ret til betalt ferie, lan under sygdom og minimumslan.™*® Uber
Technologies Inc. har imidlertid givet udtryk for, at de gnsker at anke dommen,
og farend alle hagringer og retssager er fulgt til ders sker der ikke yderligere
&ndringer i forretningskonceptet.

6.4 Potentialer og risici

Det er i dag sveert at betvivle, at den digitale udvikling — den fjerde industrielle

revolution om man vil — meget vel kan fare til ganske markante forandringer pa
arbejdsmarkedet i de kommende ar. Det handler ikke bare om, at job forsvinder
og nye kommer til. Det handler ogsa om, at de job som er her kan blive organi-

seret og tilrettelagt pa anden vis, end hvad der er typisk i dag. Det er her under-
feenomenet *digitale platforme” kommer ind i billedet. Disse platforme er helt
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givet en lille del af den samlede digitale udvikling, men de har faet opmaerk-
somhed, fordi teknologien har banet vejen for helt nye forretningsmodeller, som
vel at maerke har rejst spgrgsmal omkring to ellers meget veletablerede begreber
pa arbejdsmarkedet: lanmodtagere og arbejdsgivere. Og dette har ikke overra-
skende skabt debat.

Nar et feenomen pa den made rejser spgrgsmal omkring arbejdsrelationer,
som vi kender dem, rejser det ogsa let spgrgsmal om reguleringen, som vi ken-
der den. Vores eksisterende arbejdsmarkedsmodel formar maske ikke at favne
dette nye feenomen pa relevant vis, hvorfor der opstar usikkerhed — farst og
fremmest blandt arbejdstagere og deres organisationer. Nar dette er sagt, ma det
understreges, at grundlaeggende alle aktarer (fagforeninger, arbejdsgiverorgani-
sationer og regeringen) fremhaver de store potentialer, der kan vare i bade den
digitale udvikling generelt og i digitale platforme specifikt. Ser vi ud i Europa
har EU-Kommissionen papeget, at bruttoindtagterne i EU’s platformsgkonomi-
ske tjenester var pa 28 milliarder euro i 2015. EU-Kommissionen ser desuden
stort potentiale i de digitale tjenester, da for eksempel ledige kan fa en indtagt,
og deltidsledige kan opné ggede indtaegter.’”® Med andre ord ses der potentiale
for vaekst og — i forleengelse heraf — mulighed for mere arbejde til flere. Samti-
dig slar EU-Kommissionen pa4, at digitale platforme med deres fleksible tilgang
til opgaver og arbejde kan blive en bro for de personer, der befinder sig pa kan-
ten af arbejdsmarkedet. Altsa en mulighed for ledige, deltidsledige, unge, mi-
granter og andre for at fa fodfaeste — eller maske et bedre fodfaste — pa ar-
bejdsmarkedet. Man kan selvfalgelig i forleengelse heraf sparge om, hvordan
denne bro vil fungere i sidste ende: Vil det fare til mere fast, eller lad os sige
kontinuerlig, indtjening, eller vil det omvendt fastholde arbejderne i en usikker
situation?

Yderligere harer det med til billedet, at der tilsyneladende er en relativ stor
andel af personer, som arbejder via digitale platforme, der oplever det som at-
traktivt at veere selvsteendige.’” Det kan veere fordi, det skaber et meget fleksi-
belt indtjeningssupplement til en Ilanmodtagerindkomst, det kan veere fordi, man
simpelthen gnsker den frihed, man kan opna som selvstendig vedrarende f.eks.
arbejdstid, tilrettelzeggelse af egne arbejdsopgaver mv. Vi har ovenfor omtalt en
rundsparge?, som viser, at det herhjemme fortrinsvis er de unge, der ser posi-
tivt pa muligheden for at arbejde via en platform. Hovedpointen i undersggelsen
er dog, at klart starstedelen af danske lgnmodtagere er skeptiske overfor at ud-
byde deres arbejdskraft via en digital platform. Det handler om usikkerhed ved-
rarende rettigheder i forhold til en ordentlig indtjening, dagpenge, pension, bar-
sel mv. Safremt denne rundspgrge tegner et korrekt billede, peger det pa vigtig-
heden af, at der er gennemsigtighed og tryghed omkring de vilkar, man far, hvis
man veelger at arbejde via en digital platform. Sagt pa en anden made kan man
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forestille sig, at en langvarig diskussion om vilkar for platformsarbejdere kan
betyde, at mange vil holde sig tilbage fra at tage opgaver via platformene — ar-
bejdsgiver eller ej, lanmodtager eller ej. Det kan betyde tab af vaekst og beskeef-
tigelse.

Udover vilkar og rettigheder for dem, der arbejder via platformene er der i
fagbeveegelsen bekymring for, at denne teknologi kan fare til spekulationer i
sorte, ukontrollerede parallelgkonomier.*”® Dermed ser de det som centralt at
lukke smuthuller, sa det ikke bliver muligt at undga for eksempel indberetning
af skattepligtig aktivitet. Endvidere bliver det understreget at ogsa andre former
for lovgivning naturligvis skal overholdes. Nok en bekymring i fagbevagelsen
er, om traditionelle virksomheder lader sig inspirere af de forretningsmodeller
de digitale platforme udvikler og afstar fra at fastansette i uopsagt stilling for i
stedet at ansatte freelancere og selvstendige til at varetage virksomhedens op-
gaver.'?* Vender vi blikket mod den internationale diskussion har Steven Hill
beskrevet, hvordan amerikanske firmaer — blandt andet medicinalvirksomheden
Merck - afskedigede sine medarbejdere for derefter at tilbyde dem tilknytning
som selvstendige.’® De mere traditionelle arbejdspladser kan p& den made
hente inspiration fra en mere fleksibel og omkostningsreducerende digital ar-
bejdsorganisering, hvilket kan betyde, at opkomsten af digitale tjenester far
mere vidtraekkende konsekvenser for arbejdsmarkedet end som sa. Konsekven-
sen af dette kan blive en udhuling af vilkar og rettigheder for dem, der udfarer
opgaverne. Dette race to the bottom — som det formuleres af Eurofound — vil
man i fagbevagelsen undgd.'?® Atter skal det understreges, at udgangspunktet
for det danske arbejdsmarked er meget anderledes end det amerikanske, som
Steven Hill omtaler. Trods dette er der i den danske fagbevagelse en bekymring
for, at sddanne tendenser — eventuelt i en fortyndet form — alligevel kan komme
til at preege fremtidens danske arbejdsmarked.

Blandt arbejdsgiverforeningerne ser man som navnt farst og fremmest de
digitale platforme som et erhvervspolitisk anliggende. Det handler om, at der er
en fair og lige konkurrence, og at alle aktarer efterlever den geldende lovgiv-
ning. Ellers er det tydeligt, at arbejdsgiverorganisationerne primaert gnsker at
digitalisering generelt bliver prioriteret, saledes at virksomheder og det danske
samfund kan udnytte vaekst og beskeftigelsespotentialet i den digitale udvik-
ling. Bekymringerne gar i denne sammenhang naermere i retning af, at iveren
efter ny regulering kan udvikle sig til en heemsko for den digitale udvikling.

Formalet med dette notat har veeret at skabe et vist overblik over og systema-
tisere de spgrgsmal som digitale platforme har rejst. Afslutningsvis skal vi kort
opsummere spgrgsmalene i forhold til organisations- og aftalesystemet — altsa
partssystemet. Centralt star spargsmalet om, hvorvidt digitale platforme skal
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betragtes som ’aktive’ arbejdsgivere eller passive’ udbydere af teknologi?
Knyttet hertil er spgrgsmalet om, hvorvidt platformsarbejderen skal betragtes
som ansat eller selvsteendig? Som beskrevet har blandt andet EU-
Kommissionen fremhavet, at dette ma afgeres fra sag til sag, da forholdene
omkring de specifikke platforme varierer, hvorfor det ikke giver mening at fore-
stille sig generelle svar pa disse spargsmal. Udover disse mere grundlaeggende
og juridiske spgrgsmal kan man spgrge til, hvordan arbejdsmarkedsorganisatio-
nerne fremover vil forholde sig til arbejde via digitale platforme. Vil fagfor-
eningerne langt mere aktivt organisere denne gruppe af ’independent contrac-
tors’ (selvsteendige, selvbeskaftigede eller hvad de nu ender med at blive kate-
goriseret som)? Og hvordan vil arbejdsgiverorganisationerne forholde sig? Der
er givet en andel af platformsbeskeftigede, der arbejder med et perspektiv om
ikke blot at fa opgaver til sig selv, men til flere og dermed maske i mere traditi-
onel forstand skabe egen virksomhed. Vil der vere arbejdsgiverorganisationer,
som fremover mere aktivt vil tilbyde medlemsskab og services for sadanne
start-ups? Og videre; vil det ikke kunne fare til uklare graenser for, hvornar man
kan veere medlem af henholdsvis en arbejdsgiver- og en fagforening? Hvad med
de kollektive overenskomster — kan man forstille sig, at selvstendi-
ge/freelancere bliver deekket af en eller anden form for overenskomst, hvilket jo
ikke umiddelbart er muligt, da det vil veere i strid med konkurrencelovgivnin-
gen.

Trods de forskelligartede spargsmal mener repreaesentanter bade pa fagfor-
enings- og arbejdsgiversiden, at digitale platforme kan reguleres indenfor den
eksisterende struktur.?” Det eksisterende aftalesystem og den danske model
mere generelt har far vist, at det er muligt at handtere nye forretningsformer.'?

27 Interview 4 og 5
128 Schgnning Madsen 29/5 2016
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