gL ¥
FAOS Les

Retlige Studier i Velfard og Marked :

Digitalisering,
algoritmeledelse og
medarbejderinddragelse

Et litteraturstudie

Trine P. Larsen, Anna Ilsge, Henriette Kroll Tell
& Christian Haldrup

Maj 2024




Indholdsfortegnelse
1. INdIedNiNg ...ccoeeeeeeeeee e 3
2. Digitalisering af det danske arbejdsmarked..............cccceiiinnnnnnene. 6
2.1 Digitaliserings form 0g omfang.............ccceceeiieriiniininiiieeeeeseeeee e 6
2.2 Digitalisering i den offentlige debat — algoritmeledelse og Al-baserede
19S) 110 0T 1< USSP 8
3. Forskning og undersggelser om brugen af algoritmer, kunstig
intelligens og algoritmeledelse ...........cccceviviiiiiiiieiisienessee e 10
3.1 Rapporter fra skiftende regeringer og arbejdsmarkedets parter om
QIGILALISETING ..eevviereeiieeireete et etee st e seeere e e et e e teesttesebeesseesseesaesssesssessseessens 10
3.2 Akademisk forskning om digitaliSering .........c.cceeeueeeivereeneenienienieenenn 13
4. Initiativer relateret til anvendelsen af algoritmer og
algoritmeledelse i virksomheder ..., 15
4.1 Nyere initiativer fra fagbevagelsen..........ccceeevvveriecievienieniecee e 15
4.2 Nyere initiativer fra arbejdSgivVerne...........ccoecueeviieiienienieniecie e 16
4.3 Skiftende regeringers perspektiver, folketingsdebatter og nyere initiativer
....................................................................................................................... 18
5. Regulering af algoritmeledelse: Betydningen af kollektive aftaler
0g EU-regqulering ........cceeeeeeemmmmmmmmmmennsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 19
5.1 Databeskyttelsesloven — implementering af GDPR-regler...................... 20
5.2 Lovpligtig redegorelse om dataetiK..........cceeveeviencriecriecienieneecre e 20
5.3 Medarbejderinddragelse og teknologiske fremskridt — dobbeltregulering
....................................................................................................................... 21
5.4 Eksempler péd nye overenskomster, der bererer algoritmeledelse............ 23
5.5 EU-lOVZIVIING PA VEJ c.vvievriiiieiiieiiieeieeieesreesieesiresreereesreesseesseesesesssessses 24
6. KonKIusion ...t 26

A T =Y = ) 29



1. Indledning

Danske virksomheder digitaliserer i stigende grad deres arbejdsgange, og knap
hver femte bruger Al-baserede teknologier. Introduktionen af disse nye
teknologier, herunder algoritmeledelse, har udlgst megen politisk og akademisk
debat om udfordringer og muligheder. Algoritmeledelse henviser ifelge det nye
EU-direktiv om platformsarbejde til automatiserede monitorerings- og
beslutningstagningssystemer styret af algoritmer (European Commission 2024).
I denne rapport! stiller vi skarpt pa digitalisering og udvikling af
algoritmeledelse pa det danske arbejdsmarked, idet digitalisering mere bredt
kan betragtes som den bredere kontekst for udviklingen, introduktionen og
implementeringen af algoritmeledelse. Vi inddrager desuden rammerne for
medarbejderinddragelse pa det danske arbejdsmarked, da de kan pavirke
udmentningen af algoritmeledelse lokalt pa arbejdspladserne.? Vi fokuserer
ogsé pa, hvor den danske model med forhandling og samarbejde mellem
arbejdsgivere og arbejdstagere kan bidrage til medarbejderinddragelse i
anvendelsen af algoritmeledelse. Opdraget for undersegelsen er et
litteraturstudie af eksisterende forskning pa omradet, saledes at tilgaeengelige
undersogelser praesenteres i en samlet oversigt.

Arbejdsmarkedets parter — fagforeninger og arbejdsgiverforeninger — har
deltaget aktivt i debatten om algoritmeledelse. Trods en generelt positiv tilgang
til teknologiske nybrud blandt parterne, har iser fagforeninger i forskelligt
omfang forholdt sig kritisk i deres tilgang til oget digitalisering og til
algoritmeledelse. Omvendt har arbejdsgiverforeninger i forskelligt omfang
stillet sig kritiske til de nye regler om algoritmeledelse i eksempelvis EU-
direktivet om platformsarbejde, da de frygter, at det kan blive meget
bureaukratisk og tidskravende for iseer sma og mellemstore virksomheder at
implementere reglerne og dermed ende med at skabe barrierer for de positive
muligheder teknologien indeholder. Arbejdsmarkedets parter har med succes
forhandlet pé sektor- og virksomhedsniveau med henblik pa at fastsette lon- og
arbejdsvilkar i de nye digitale skonomier pa det danske arbejdsmarked. Disse
aftaler adresserer ogsé i begranset omfang brug af algoritmer og digitale data.
Skiftende danske regeringer har ligeledes veret aktive i udviklingen af
forskellige digitaliseringsstrategier og har taget initiativ til rapporter om
digitaliseringens muligheder og udfordringer, herunder undersegelser af
algoritmeledelse og Al-baserede teknologiers betydning for danske

! Rapporten bygger pa en oversat og opdateret version af den engelsksprogede rapport
’Developments in Algorithmic Management from an IR-perspective: Denmark’, som er
et af de danske bidrag til det EU-finansierede projekt Democracy at work through
transparent and inclusive algorithmic management (INCODING) finansieret af
Europakommissionen - DG Employment, Social Affairs and Inclusion (VS/2021/0216).
Beskaftigelsesministeriet har via projektet ’Platformsarbejde i Danmark’ finansieret
oversattelsen af rapporten til dansk, hvor der ogsé indgér en opdatering af den
oprindelige rapport i forhold til den nyeste litteratur inden for omradet. Vi takker i den
forbindelse Beskeftigelsesministeriet for den gkonomiske statte, som muligger, at
resultaterne nar ud til en bredere kreds i Danmark.

2 Larsen et al. 2024



arbejdspladser og deres medarbejdere. Det drejer sig eksempelvis om projektet
’platformsarbejde i Danmark™ (2022-) samt projektet
’lenmodtager/arbejdstagerbegrebet i dansk arbejds- og ansattelsesret —-med
fokus pa platformsarbejde, der er udfert af en reekke forskere pa opdrag af
Beskeftigelsesministeriet.’ De skiftende regeringers initiativer vedrerende
digitalisering er ofte udarbejdet i teet samarbejde med arbejdsmarkedets parter,
der tit indgér som medlemmer af de forskellige kommissioner, rdd og udvalg,
som regeringen nedseatter.

Flyttes det analytiske fokus over til medarbejderinddragelse i forbindelse
med implementeringen af digitale teknologier, er der inden for den danske
lovgivnings- og aftalemodels rammer sterke traditioner for kollektiv og
individuel medarbejderinddragelse. Helt konkret er introduktionen af ny
teknologi pa danske arbejdspladser et af de mest gennemregulerede omrader pa
det danske arbejdsmarked, nar det kommer til medarbejderinddragelse, da savel
arbejdsmiljelovgivningen, samarbejdsaftaler, MED-aftaler, overenskomster og
lov om information og hering (2005) forpligter arbejdsgiverne til at involvere
medarbejderne, nar de introducerer nye teknologier, om end der er forskellige
krav til information og hering pa tvaers af de forskellige regelsat, hvor nogle
regelset som fx arbejdsmiljeloven kun i bestemte situationer ved introduktion
af ny teknologi forpligter arbejdsgiverne til at inddrage medarbejderne. Disse
regelsaet favner ogsa Al-baserede teknologier og algoritmeledelse, safremt de
falder under definitionen af ny teknologi. Den danske model har historisk spillet
en helt central rolle i forhold til at sikre medarbejderinddragelse i forbindelse
med introduktionen af ny teknologi. Allerede de forste teknologiaftaler fra
1960’erne og 1970’erne, der blev indgaet mellem parterne i henholdsvis den
private og offentlige sektor indeholdt bestemmelser om information og hering
af de ansatte, nar ny teknologi blev introduceret pé private og offentlige
arbejdspladser. Sidenhen er aftalerne blevet @ndret og udvidet, ligesom dele af
de oprindelige teknologiaftaler er blevet indarbejdet 1 samarbejdsaftalerne for
den offentlige og private sektor. Senest har arbejdsmarkedets parter under de
private overenskomstforhandlinger 1 2023 indarbejdet bestemmelser, der
eksplicit retter sig mod at drefte Al-baserede teknologier i flere
sektoroverenskomster, ligesom der er blevet forhandlet og indgéet
overenskomster, der sigter pa at regulere algoritmeledelse inden for dele af den
danske platformsgkonomi. EU’s direktiv om platformsarbejde (2024) stiller
endvidere nye krav til medarbejderinddragelse ved virksomheders brug af
algoritmeledelse og Al-baserede teknologier, og alt efter hvordan direktivet
implementeres og indarbejdes i dansk lovgivning og overenskomsterne, kan det
fa betydning for iser platformsarbejderes, men ogsé andre gruppers rettigheder
til information og hering béde inden for rammerne af den danske model, men
ogsa for dele af arbejdsmarkedet uden overenskomstdeekning. Et vaesentligt
sporgsmaél er dog fortsat, hvorvidt medarbejderne er i stand til at udnytte og
dermed handhaeve disse rettigheder, herunder serligt pa arbejdspladser uden
overenskomst og med lav faglig organisering. Et andet vaesentligt spergsmal er,

3 Munkholm et al. 2021; Kristiansen et al. 2022-



hvorvidt virksomhederne — maske serligt de mange sma og mellemstore
virksomheder — har ressourcerne til at leve op til reglerne.

Rapporten bestar af fire hovedafsnit. I afsnit 2 beskriver vi kort den seneste
udvikling inden for digitalisering i Danmark og praesenterer de centrale temaer i
den eksisterende litteratur vedrerende muligheder og udfordringer ved
algoritmeledelse og Al-baserede teknologier. I rapportens afsnit 3 gennemgar vi
kort den seneste danske forskning og undersegelser om algoritmeledelse, Al-
baserede teknologier og digitalisering, der er udarbejdet p& opdrag fra
henholdsvis den siddende regering og arbejdsmarkedets parter. I rapportens
afsnit 4 skitserer vi kort de seneste initiativer fra regeringen og
arbejdsmarkedets parter, for vi i rapportens afsnit 5 kort beskriver reguleringen
af digitalisering, algoritmeledelse og Al-baserede teknologier, herunder regler
og procedurer for medarbejderinddragelse i disse processer.



2. Digitalisering af det danske arbejdsmarked

2.1 Digitaliserings form og omfang
Digitaliseringen i Danmark har udviklet sig med hastige skridt p4 bide de
danske arbejdspladser og i hverdagslivet generelt. Danmark figurerer ofte hejt i
undersogelser vedrerende graden af digitalisering i forskellige lande.*
Eksempler pé digitalisering i den offentlige sektor i Danmark fremheves ofte i
disse undersogelser. Det er is@r danske borgeres adgang til og anvendelse af
digitale losninger i forbindelse med personlig kontakt med myndighederne,
sdsom adresseskift, indberetning af selvangivelse mv., der fremhaves som
eksempler pé digitalisering af den offentlige sektor.> Den heje grad af offentlig
digitalisering tilskrives ofte den digitale infrastruktur i Danmark, hvor nasten 6
millioner borgere og 450.000 virksomheder bruger den digitale lgsning MitID®,
som er en sikret IT-lgsning, der giver personbaseret adgang til den digitale
verden.” Digitalisering af finansielle tjenester (FinTech) spiller ligeledes en
vasentlig rolle i form af digitale betalingslesninger som eksempelvis
Mobilepay, der i dag anvendes af 4,4 millioner danskere.®

Mange danske virksomheder har i stigende grad ogsa digitaliseret og
automatiseret deres arbejdsprocesser og taget algoritmeledelse og Al-baserede
teknologier til sig, som her i bredere forstand forstas som Al-systemer, hvor
individuelle opgaver varetages af algoritmer frem for mennesker.” De Al-
baserede teknologier er i nogle tilfelde udelukkende softwarebaserede lgsninger
(chatbots, oversattelsessoftware og virtuelle assistenter) eller Al-baserede
losninger, der anvendes i forbindelse med forskellige former for hardware,
sdsom robotter, droner, selvkerende biler mv.!° En sterre kvantitativ
undersogelse fra Danmarks Statistik!'! peger p4, at et stigende antal
virksomheder anvender Al-baserede teknologier: I 2023 anvendte knap 17
procent af virksomhederne med 10 eller flere ansatte en eller flere af disse
teknologier. Sammenlignet med 11 procent af virksomhederne i 2020 og 5
procent i 2017.'? Undersogelsen fra Danmarks Statistik peger endvidere p4, at
hver femte virksomhed anvender automatiserede maskiner eller CNC-maskiner
— dvs. computerstyrede produktionsmaskiner, der kan fremstille mange
ensartede og komplekse komponenter.'® Digitaliseringsprocessen er dog yderst
fragmenteret, idet sma og mellemstore virksomheder (SMV’er) i langt mindre

4 Europakommissionen, 2021a; FN, 2020

3 FN, 2020; Europakommissionen, 2021a

6 MitID erstattede den 1. juni 2022 forlgberen NemID som et nationalt digitalt
identifikationsvarktej til brug over for offentlige myndigheder og private virksomheder.
7 Zeeberg, 2021

8 Danmarks Nationalbank, 2022

° Danmarks Statistik, 2021a; 2021b; Ilsge og Madsen, 2017; Erhvervsministeriet, 2017;
Bévort og Thorsen, 2022

19 Danmarks Statistik, 2021a; Munkholm et al., 2022

' Danmarks Statistik, 2023a

12 Danmarks Statistik, 2021a; 2021b; 2023a

13 Danmarks Statistik, 2021b



grad end sterre virksomheder anvender Al-baserede teknologier, ligesom de
sma og mellemstore virksomheder i mindre grad har digitaliseret eller
automatiseret deres arbejdsprocesser.'* Tal fra Danmarks Statistik viser, at knap
hver anden af store danske virksomheder med 250 eller flere ansatte anvender
Al-baserede teknologier, mens det gaelder for knap 29 procent af mellemstore
virksomheder med 100-250 ansatte og 15 procent af sméa virksomheder med 10-
49 ansatte."” Trods dette bliver Al-baserede teknologier mere udbredt blandt
mikro-virksomheder (5-9 ansatte), hvor 13 procent af mikro-virksomhederne
anvendte den type teknologier i 2023.'¢

Der er ogsa vigtige sektorforskelle, nar det vedrerer anvendelsen af digitale
losninger pé det danske arbejdsmarked. Detailhandel er ligesom
fremstillingsvirksomheder, erhvervsservice samt informations- og
kommunikationsvirksomheder nogle af de mest automatiserede og
digitaliserede sektorer pd arbejdsmarkedet.!” Knap hver anden virksomhed
inden for informations- og kommunikationssektoren anvender Al-baserede
losninger sammenlignet med 30 procent af erhvervsservice-virksomhederne, 27
procent af fremstillingsvirksomhederne og 20 procent af
detailvirksomhederne.'® I de fleste tilfelde anvendes Al-baserede teknologier
typisk til at automatisere arbejdsprocesser (17 procent), ligesom mange
virksomheder ogsa anvender den type teknologier til at understette forskellige
risikovurderinger samt virksomhedsfremskrivninger. Al-baserede teknologier
anvendes ogsd i stigende grad til business intelligence-formal — dvs. til
dataanalyse og styring af forretningsinformation.'” Det danske bidrag til den
internationale Cranet-undersogelse, der belyser udviklingen af danske HR
praksisser og strategier (2014-2021), tyder endvidere pé, at hver tredje
virksomhed med 100 eller flere ansatte anvender algoritmeledelse som en del af
deres HR-relaterede processer, om end undersogelsen ikke giver yderligere
eksempler herpd.” I denne sammenhzng fremhaves platformsgkonomien og e-
handel ofte som nogle af de omréder, hvor Al-baserede teknologier er udbredt.!
Den danske platformsekonomi er dog fortsat relativt begraenset i sterrelse, idet
knap én procent af alle beskaeftigede har arbejdet via en digital
arbejdsplatform.?? Lignende tal for andelen af personer, der arbejder med e-
handel, er endnu ikke offentligt tilgeengelige, men nyere tal tyder pa, at knap
fire ud af fem danskere har kebt produkter eller tjenester online i 2020 mod
hver tredje i 2006.% De fleste tjenester, der faciliteres gennem en digital

14 Erhvervsministeriet, 2017; Danmarks Statistik 2021a; 2021b; 2023a; 2023b; Bevort
og Thorsen, 2022

15 Danmarks Statistik, 2023a; 2023b

16 Danmarks Statistik, 2023b

17 Erhvervsministeriet, 2017; Ilsoe og Madsen, 2017; Danmarks Statistik, 2021b
18 Danmarks Statistik, 2021a

19 Danmarks Statistik, 2021a; 2021b

20 Bevort og Thorsen, 2022

2! Haldrup et al., forthcoming; Politiken, 2021

2 Jlsee et al., 2021

23 Danmarks Statistik, 2020



arbejdsplatform, er koncentreret i udvalgte sektorer som rengering, transport,
hotel og restaurationsbranchen, mens e-handel primert er forbundet med
detailhandel, logistik og transport, hvor sidstnavnte typisk er ansvarlig for
levering af produkter.?*

2.2 Digitalisering i den offentlige debat — algoritmeledelse og Al-baserede
teknologier

Al-baserede teknologier, algoritmeledelse, digitalisering og automatisering har i
de seneste 4r tiltrukket sig eget politisk og akademisk opmaerksomhed 1
Danmark. Nogle af de mest debatterede tematikker relateret til
arbejdsmarkedsforhold har blandt andet veret risikoen for jobtab, diverse
arbejdsmiljerisici, datasikkerhed og etik, efter-videreuddannelse samt len- og
arbejdsvilkar mere generelt. I lgbet af 2023 har ogsa arbejdspladsernes brug af
diverse digitale verktejer, sdsom algoritmer og Al-baserede teknologier til
overvagning af medarbejdere, faet en del politisk opmerksomhed og varet
omdrejningspunktet for flere seminarer, workshops og konferencer, der har
vaeret organiseret af sdvel fagforeninger som arbejdsgiverorganisationer og
offentlige myndigheder og instanser.?

Risikoen for tab af arbejdspladser, som folge af en gget digitalisering og
automatisering, dominerede for nogle ar tilbage mediebilledet og de politiske
debatter i Danmark. Det var iser Freys and Osbornes®® beremte undersagelse,
der forudsagde et 47 procent tab af arbejdspladser som folge af den
igangvarende teknologiske udvikling, der igangsatte debatten om jobtab.?’
Siden har debatten dog skiftet karakter i forlengelse af offentliggarelsen af
mere moderate fremskrivninger. For eksempel estimerede OECD?, at 11
procent af alle danske job og jobfunktioner vil forsvinde, som folge af oget
digitalisering og automatisering. Andre underseggelser konkluderer, at den
digitale transformation indtil videre har resulteret i et begraenset tab af
arbejdspladser. Der er endda undersogelser, der tyder pa, at den teknologiske
udvikling ogsé har bidraget til jobveekst, ligesom de nye teknologiske lasninger
i nogle tilfaelde har vaeret et vigtigt vaerktej 1 forbindelse med handtering af
arbejdskraftmangel, isar inden for plejesektoren og sundhedsomrédet.?

Datasikkerhed og dataetik er et andet, men nyere emne, der har faet oget
opmarksomhed i den offentlige og akademiske debat, hvilket delvist skyldes en
reekke EU-direktiver og tiltag. Den danske debat om datasikkerhed og dataetik
var til at begynde med relativt begraenset®’, men har siden fiet oget politisk
opmarksomhed. Dette er blandt andet kommet til udtryk ved, at skiftende
regeringer har nedsat flere ridgivende kommissioner, som blandt andet har

2 Ilspe og Larsen, 2021; Politiken, 2021

23 FH, 2023; ADD, 2023; IDA, 2023; KL, 2023
26 Freys and Osborne, 2017

27 lswe, 2017

28 OECD, 2019

2 KL, 2022; Rolandsson et al., 2020

3 [lsge, 2017



udarbejdet en reekke ekspertrapporter og anbefalinger om datasikkerhed og
dataetik. Flere af disse initiativer har haft til formdl at drefte forskellige
datasikkerheds- og etiske aspekter, der knytter sig til anvendelsen af Al-
baserede teknologier, algoritmeledelse og digitalisering mere bredt. Eksempler
pé den type radgivende kommissioner er blandt andet Disruptionrddet’!, det
Dataetiske Rad*?, Radet for Deleskonomi*® og Digitaliseringspartnerskabet.**
Inden for det seneste arti har skiftende regeringer endvidere fremsat forskellige
lovforslag om datasikkerhed og dataetik, som efterfolgende er blevet vedtaget af
Folketinget (se senere).

Efteruddannelse, arbejdsmiljo og overvdgning er ligesom regulering af lon-
og arbejdsvilkar ogsd omrdder, der ofte diskuteres i forhold til digitalisering og
automatisering, og iser i relation til algoritmeledelse, platformsekonomi og e-
handel®. I de seneste &r har der veret adskillige historier i medierne om lave
lenninger og ringe arbejdsforhold blandt platformsarbejdere og
underleveranderer, der arbejder for forskellige arbejdsplatforme og e-
handelsvirksomheder, sdsom nemlig.com, Uber, Wolt etc.*®. Fagforeninger,
samt nogle virksomheder og arbejdsgiverforeninger, har med en vis succes
formaet at lofte og aftaleregulere lon- og arbejdsvilkar inden for
platformsgkonomien og e-handelssektoren. Det har blandt andet resulteret i
forskellige virksomheds- og sektoroverenskomster, der deekker
platformsarbejdere og beskaftigede inden for e-handel.?” Platformsarbejderes
beskeftigelsesstatus har ligeledes fyldt i den danske debat, og der er fortsat
uenighed om, hvorvidt de ber klassificeres som selvstendige eller
lenmodtagere, da de typisk opererer i grazonen mellem det at veere traditionel
lenmodtager og selvstaendig erhvervsdrivende.’® En rakke afgerelser fra
myndigheder, sdsom Skat, Arbejdsmarkedets Erhvervssikring samt Styrelsen
for international rekruttering og integration (SIRI), har eksempelvis fastslaet, at
madudbringningsbude, der leverer varer via den digitale arbejdsplatform
WOLT, har status som lenmodtagere.** Konkurrencestyrelsen satte derimod i
2020 spergsmalstegn ved, om platformsarbejdere pé rengeringsplatformen Hilfr
kan betragtes som lonmodtagere i et konkurrenceretligt perspektiv.*
Platformsarbejderes beskaftigelsesstatus har dog endnu ikke varet behandlet
ved faglig voldgift og Arbejdsretten, og det er derfor fortsat uklart, hvordan de
arbejdsretlige instanser vil demme i en sddan sag.

31 Disruptionradet, 2017

32 Dataetisk Rad, 2019

33 Rédet for Delegkonomi, 2019

3 Digitaliseringspartnerskabet, 2021

33 Munkholm et al., 2022; Ilsge, 2017; Larsen et al., 2023

36 Thelen, 2018; Berlingske Tidende, 2022; Politiken, 2021; Altinget, 2021; Ilsge og
Madsen, 2017

37 IIspe og Larsen, 2021; Larsen et al., 2022; Nemlig.com, 2021
38 Munkholm et al., 2022

 SIRI, 2023; 3F, 2023; 2022; Hvidt, 2021

40 Munkholm et al., 2022; Hvidt, 2021
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Udfordringer vedrerende efteruddannelse og arbejdsmilje adresseres ofte i
forhold til platformsarbejde og e-handel, men i endnu hejere grad, nr det
galder digitalisering og automatisering i mere bred forstand. Behovet for at
opkvalificere den del af arbejdsstyrken, der saerligt er udsat for digitalisering,
har ligeledes stéet hgjt pa den politiske dagsorden. Det gaelder fx
medarbejdernes ret til at logge ud af appen samt de potentielle sundheds- og
sikkerhedsrisici, der er ved at arbejde side om side med co-bots, selvkerende
biler osv., ligesom de nye teknologier ogsé kan fremme arbejdsmiljeet ved fx at
erstatte tunge loft og mindske uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og
bevagelser. #!

3. Forskning og undersggelser om brugen af algoritmer,
kunstig intelligens og algoritmeledelse

Digitalisering og automatisering har, ligesom algoritmeledelse samt Al-
baserede teknologier og deres betydning, veret omdrejningspunktet for flere
danske forskningsprojekter pa tveers af forskellige forskningsfelter.*? Der er
ligeledes pé opdrag af siddende regeringer og arbejdsmarkedets parter blevet
udferdiget en raekke rapporter om digitalisering og de fordele og ulemper, der
knytter sig til den teknologiske udvikling. Analyserne fokuserer ofte pa
udnyttelsen af digitale data samt de investeringsmaessige, skonomiske og
teknologiske potentialer. Dataetik og datasikkerhed har, ligesom udvikling af
digitale partnerskaber, varet en del af flere af disse rapporter. Det drejer sig
eksempelvis om de arlige rapporter, der udarbejdes af Det Dataetiske Rad og
Digitaliseringspartnerskabet om teknologiske fremskridt og forskellige
relevante emner.* Disse rapporter er som regel udarbejdet af de forskellige
ekspertradd og kommissioner, der er nedsat af regeringen, og hvor opdraget har
veaeret at drafte forskellige omréader, der relaterer sig til digitalisering og
udarbejdelsen af politiske anbefalinger. Anbefalingerne har efterfelgende
inspireret forskellige nationale strategier og regler om Al, digital vakst,
datasikkerhed og etik, den digitale grenne omstilling mv.*.

3.1 Rapporter fra skiftende regeringer og arbejdsmarkedets parter om
digitalisering

Reguleringen af lon og arbejdsvilkar er sjaeldent en del af den raekke af
ekspertrapporter om digitalisering, der er udarbejdet pa opdrag af regering og
arbejdsmarkedets parter. Det samme gor sig gaeldende, nar det kommer til et
emne sasom medarbejderinddragelse. Kompetenceudvikling samt efter- og

41 Rolandsson et al., 2020; Larsen og Ilsge, 2020; Munkholm et al., 2022; ANE et al.,
2021

42 Staykova og Damsgaard, 2021; Ajslev et al., 2019; Plesner et al., 2018; Hotvedt et al.,
2020; Ilsge og Madsen, 2017; Bévort og Thorsen, 2022; Damsgaard, 2023

43 Digitaliseringspartnerskabet, 2021; Dataetisk R&d, 2021

# Digitaliseringspartnerskabet, 2021; Disruptionradet, 2017; R&det for Delegkonomi,
2019; Dataetisk Rad, 2019; 2021; SIRI-Kommissionen, 2019; 2022; Munkholm et al.,
2022; KL, 2018
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videreuddannelse er derimod ofte en del af den type ekspertrapporter. Der ser
dog ud til at veere kommet et lille skifte i de senere ars ekspertrapporter, da de i
stigende grad undersgger betydningen af algoritmeledelse og Al-baserede
lgsninger samt forskellige forretningsmodeller for de bererte beskeeftigedes lon-
og arbejdsvilkar. For eksempel praesenterede “Radet for Delegkonomi” i deres
endelige rapport om den danske platformsegkonomi to veje eller modeller til at
sikre lon- og arbejdsforhold inden for platformsegkonomien.* Den ene af de to
foreslaede veje omfattede overenskomstmodellen, der bygger pa de danske
traditioner for aftaleregulering af lon- og arbejdsvilkar. Den anden vej
omhandlede ivaerksattermodellen, hvor individuelle platformsarbejdere anses
som selvstendige entreprengrer, der er registreret som sma erhvervsdrivende
virksomheder, der indgér i et partnerskab med forskellige digitale platforme.*®
Et andet eksempel omfatter den raekke af rapporter, som er udarbejdet af Jens
Kristiansen m.fl.*’ pd opdrag af Beskeeftigelsesministeriet. Disse rapporter
undersgger blandt andet de forskellige arbejdsmiljerisici, der knytter sig til
platformsarbejde, platformsarbejderes ofte uklare ansettelsesstatus pé det
danske arbejdsmarked, samt forskellige modeller for regulering af lon- og
arbejdsvilkar inden for den danske platformsekonomi.*® Et tredje eksempel er
den rakke af juridiske rapporter og analyser, som er udarbejdet af Natalie
Videbaek Munkholm m.fl.* pé opdrag fra Beskeftigelsesministeriet.
Analyserne belyser de forskellige juridiske aspekter forbundet med
platformsarbejde og brugen af algoritmeledelse, hvor eksempelvis Munkholm
m.fl. undersoger de forskellige regelset, der relaterer sig til
medarbejderinddragelse, nar virksomheder introducerer nye teknologier pa
arbejdspladserne.>®

En lang raekke undersegelser om digitalisering og algoritmeledelse, der er
blevet udarbejdet pa foranledning af arbejdsmarkedets parter, har ogsé
behandlet forskellige tematikker, der relaterer sig til eget digitalisering. Det
galder fx implikationerne af Al-baserede teknologier og algoritmeledelse for
den enkeltes arbejdsliv, karrieremuligheder og medarbejderinddragelse, der i
forskellig grad pavirker medarbejdere og ledere.”' Fx forudser mange ingenigrer
en gget brug af disse teknologier, men forventer begraensede andringer i deres
nuvarende arbejde (50 procent) og job- og karrieremuligheder (35 procent),
som folge af implementeringen af tiltagene.>? Andre erhvervsgrupper, sdsom
mellemledere, forudser, at digitaliseringen, herunder iser algoritmeledelse,
forer til, at deres ledelsesstil kommer til at rette sig mod en arbejdsstyrke med
forskellige digitale feerdigheder og dertilherende behov. Desuden forventer de

45 Radet for Delegkonomi, 2021

46 Radet for Delegkonomi, 2021

47 Jens Kristiansen m.fl., 2018-2022

48 Kristiansen, 2023, Jacqueson et al., 2021, Ilsge et al., 2020, Ilsge, 2020

4 Munkholm m.fl., 2022

30 Munkholm et al., 2022

3! Shapiro et al, 2016; Shapiro og Finansforbundet, 2019; Ernst og Young, 2019; KL,
2018

52 Shapiro et al., 2016
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ogsé et gradvist skifte fra fysiske meder over til stadig flere virtuelle mader,
ligesom de forventer, at der bliver lagt storre vaegt pd sociale ferdigheder inden
for den digitale sfeere.”> Andre undersegelser fra arbejdsmarkedets parter
understreger, at Al-baserede teknologier kan bidrage til, at man pa forskellig vis
kan reducere hardt fysisk arbejde. Undersggelser fremhaver endvidere, at den
type teknologier ogsa kan bidrage til at lette en reekke arbejdsprocesser blandt
administrativt personale og plejepersonale i den offentlige sektor, ligesom
forskellige digitale enheder kan forbedre kommunikationen mellem brugere,
personale og ledelse i kommunale og lokale statslige sektorer.>* Andre
undersggelser understreger dog, at teknologiske fremskridt, til fx at registrere
arbejdsprocesser, har haft en negativ pavirkning pa autonomien og
medarbejderinddragelsen blandt plejepersonale.®® Dataetik og datasikkerhed,
iseer implementeringen af nyere GDPR-regler og datahindtering, samt
medarbejderinddragelse, opkvalificering, arbejdsmiljo og overvagning af
medarbejdere via de nye digitale verktejer og Al-baserede teknologier, bereres
ogsa 1 mange af de undersegelser, der er udfert pa opdrag af arbejdsmarkedets
parter.>® Fx viser en ny undersogelse, som er udfort i forbindelse med ADD-
projektet ”Algorithms and Democratic Processes for both Citizens and
Workers” og i teet samarbejde med en raekke fagforeninger og
arbejdsgiverforeninger, at mere end 79 procent af arbejdsgiverne indsamler data
via diverse digitale varktojer og algoritmer om deres medarbejderstab.>” Det
gares med henblik pa dels at sikre medarbejdernes trivsel og dels optimere
arbejdsprocesserne ved at indsamle data omkring medarbejderes
madeaktiviteter, arbejdstid og tidsforbrug ift. forskellige arbejdsopgaver.*®
Undersogelsen fra ADD-projektet viser endvidere, at knap hver anden
arbejdsgiver fremstér positive ift. indsamling af medarbejderdata, men
forfatterne understreger samtidig, at flere arbejdsgivere er opmarksomme pa, at
algoritmer og Al-baserede teknologier kan bidrage til mistillid mellem ledelsen
og medarbejdere, samt folelsen af overvigning blandt medarbejderne.>
Finansforbundet har ligeledes finansieret en undersegelse i 2020, der sigtede pa
at belyse brugen af medarbejderdata og dataetik i den finansielle sektor og
finder, at det er de faerreste medarbejdere, som er bekendte med, hvad dataetik
pracist indebarer.®® Den samme undersegelse konkluderer endvidere, at
flertallet af medarbejdere sjaeldent er bekendte med hvilke medarbejderdata,
arbejdsgivere registrerer og anvender, ligesom flere bankansatte ofte er
bekymrede for den fremtidige anvendelse af den type data i lyset af Al-baserede

>3 Ernst og Young, 2019

34 KL, 2018; Hoyby-Mortensen, 2012

35 Kamp et al., 2013; Justesen og Plesner, 2018

36 IDA, 2020a; 2020b; Rambgl-Management, 2017; FA et al., 2019-2022; Shapiro og
Finansforbundet, 2019; SIRI-kommissionen, 2022

37 ADD, 2022-

8 Hald et al., 2023

% Hald et al., 2023

0 Wilke & cph:learning, 2022
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teknologiers vaekst.%! Feelles for flere af savel de partsfinansierede projekter som
undersogelser fra diverse forskningssamarbejder, tenketanke og
konsulentvirksomheder er, at de ofte understreger vigtigheden af
medarbejderinddragelse og videreuddannelse. Projekterne har endvidere i
varierende grad en tilbgjelighed til at fremme bevidstheden om medarbejdernes
kollektive rettigheder og stemme i den digitale tidsalder.®?

3.2 Akademisk forskning om digitalisering

Nyere akademisk forskning, der belyser algoritmeledelse og Al-baserede
teknologiers betydning for beskaftigelse, lon og arbejdsvilkar pa det danske
arbejdsmarked, omfatter bl.a. en reekke sterre kvantitative undersegelser. Disse
undersagelser har til formdl at kortleegge sterrelsen af den danske
platformsgkonomi og andelen af virksomheder, der anvender Al-baserede
teknologier, algoritmeledelse samt automatiserede systemer. Undersogelserne
viser bl.a., at platformsarbejde er en af de hurtigst voksende
beskeftigelsesformer pa det danske arbejdsmarked, men har dog fortsat en
begranset storrelse (1 procent af alle beskeaftigede har udfert
platformsarbejde).® Nyere undersogelser viser ogsé, at danske virksomheders
brug af Al-baserede teknologier er mere end tredoblet mellem 2017-2023 (5
procent i 2017 til 17 procent i 2023) og stadig flere offentlige og private ledere
anvender algoritmer til at indsamle og anvende medarbejderdata, med henblik
pé at optimere arbejdsprocesser og sikre medarbejdernes trivsel.** Flere af disse
undersogelser har, i lighed med en reekke andre kvantitative og kvalitative
digitaliseringsrapporter, undersegt len- og arbejdsvilkér for medarbejdere og
ledere, der er pavirket af digitalisering og automatisering.%® Fx undersogte et
komparativt nordisk projekt med titlen "Future of Work" bl.a. de udfordringer
og muligheder for de nordiske arbejdsmarkedsmodeller, der er forbundet med
oget digitalisering og en platformsekonomi i vaekst. Det blev gjort fra
henholdsvis et juridisk, sociologisk, sundheds- og sikkerhedsmassigt
perspektiv.®® En del af dette projekt omhandlede ogsd implementeringen af nye
digitale losninger, herunder betydningen af kollektive forhandlinger og
medarbejderinddragelse inden for produktionsvirksomheder, banksektoren,
social- og plejeomradet samt platformsgkonomien.®’ Projektets resultater viste
blandt andet, at digitalisering og algoritmeledelse ikke var nye fenomener pa
flere danske arbejdspladser og havde fx indenfor industrien veret anvendt i

1 Wilke & cph:learning, 2022: 7

62 The Why Not Lab, 2022; Rambgll-Management, 2017; Shapiro og Finansforbundet,
2019; ABB, 2022

3 Jlsge og Larsen, 2021; Ilsge og Madsen, 2017

% Danmarks Statistik, 2023a; Bévort og Thorsen, 2022; Hald et al., 2023; Nielsen et al.,
2023

%5 Rolandsson et al., 2020; Jesnes og Oppegaard, 2020; Nielsen et al., 2022; Bévort og
Thorsen, 2022; Justesen og Plesner, 2018; 2022; Rasmussen et al., 2017; Greve, 2017
% Alsos og Delvik, 2021; Rolandsson et al., 2020; Jesnes og Oppegaard, 2020; Hotvedt
etal., 2020

7 Rolandsson et al., 2020; Jesnes og Oppegaard, 2020; Hotvedt et al., 2020
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artier til produktivitetsmélinger, opgavefordeling og optimering af
arbejdsprocesserne.®® Efterfolgende undersogelser har endvidere vist, at fx
arbejdsmilje kan vere en bremseklods eller facilitator, nar ny teknologi som fx
algoritmeledelse og Al introduceres pa arbejdspladsen pga. de
arbejdsmiljemeessige ricisi, der kan vaere forbundet med fx brugen af co-bots
eller digitale enheder, der indsamler potentielt personfelsomme data mv. ¢
Andre sammenlignende studier, samt et enkelt dansk digitaliseringsstudie,
har ligeledes undersagt, hvilken rolle kollektive forhandlinger og
medarbejderinddragelse spiller inden for reguleringen af len- og arbejdsvilkar i
den nye FinTech-sektor samt i platformsgkonomien.” Ligeledes analyserer en
rekke projekter om digitalisering af den offentlige sektor konsekvenserne for
digital velfaerd for borgere, ledelsespraksis og individuelle medarbejdere, ofte
med sarligt fokus pé socialt arbejde, &ldrepleje og sundhedssektoren.”! I disse
typer forskningsprojekter har medarbejderinddragelse og andre former for
demokratiske processer, en tendens til at blive betragtet som vigtige
indikationer pa en vellykket implementering af digitale reformer og lesninger
pé arbejdspladsen.” Visse undersogelser om digitalisering af den offentlige
sektor belyser endvidere dataetik og sikkerhed, herunder iser handteringen af
folsomme persondata.” Digitaliseringens betydning for arbejdsmiljeet har
ligeledes veret genstand for omfattende forskning. Den type undersegelser, om
end der ikke er et sarskilt fokus pa algoritmeledelse, fremhaver bl.a. forskellige
eksempler, hvor digitalisering for nogle grupper har fort til en gget arbejdsbyrde
og sékaldt techno-stress, mens digitale losninger for andre har erstattet fysisk
kreevende manuelt arbejde.™ Nogle af disse undersogelser peger endvidere pa
relevansen af nye former for medarbejderreprasentation og samarbejder, nar
virksomheder introducerer algoritmeledelse og Al-baserede teknologier.”” Den
type studier understreger i flere tilfeelde ogsa, at digitalisering bidrager til oget
teamarbejde og synes at udviske graenserne mellem diverse faggrupper. Det har
i flere tilfelde fort til opkvalificering for ufaglarte, faglarte og funktionzrer.’
En raekke studier har desuden undersggt digitalisering fra et
ledelsesperspektiv. De peger pa, at algoritmeledelse som regel kombineres med
mere traditionelle ledelsesverktgjer. Undersogelserne identificerer forskellige
hybrider af virtuelle og traditionelle ledelsesstile, hvor ledelse pa afstand

% Rolandsson et al. 2020

% Larsen et al. 2024

70 Larsson og Rolandsson, 2022; Ilsee og Larsen, 2021; Ilsoe og Larsen, 2022b; Ilsge og
Soéderqvist, 2022

7! Justesen og Plesner, 2018; 2022; ADD, 2022; Bjernholt et al., 2020; Escherich og
Jarlner, 2021; CDW, 2022

72 Justesen og Plesner, 2018; 2022; ADD, 2022; Bjernholt et al., 2020; Escherich og
Jarlner, 2021

73 Justesen og Plesner, 2018

4 Ajslev et al., 2019; Nielsen et al., 2022; Laursen et al., 2021; Hvidt et al., 2023

75 Rolandsson et al., 2020; Jesnes og Oppegaard, 2020; Larsson og Rolandsson, 2022;
Ilsee og Larsen, 2022b

76 Rolandsson et al., 2020; Jesnes og Oppegaard, 2020; Larsson og Rolandsson, 2022;
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indeberer en rakke udfordringer for mange arbejdsgivere.”” Fenomenet
”Ledelse pé afstand” accelererede iseer under Corona-krisen, hvor en stor del af
den danske arbejdsstyrke arbejdede hjemmefra som folge af, at Danmark
lukkede ned.”® Her peger en del forskning pé, at Corona-krisen i mange tilfelde
har fremskyndet mange private virksomheders og offentlige arbejdspladsers
digitaliseringsprocesser, selvom de allerede havde ivarksat flere
digitaliseringstiltag for Corona-krisens indtog.”

Ud over de ovenstaende forskningsstudier og undersggelser er der ogsa en
reekke igangvarende store tveerfaglige forskningsprojekter om digitalisering,
finansieret af Europa Kommissionen samt danske private og offentlige
forskningsfonde. Disse omfatter bl.a. forskningsprojektet ”Algorithmic
Management and Mental Health in the Danish Banking Sector”*® og det oven
for omtalte ADD-projektet ”Algorithms and Democratic Processes for both
Citizens and Workers”.8! Af andre tvaerfaglige forskningsprojekter kan nevnes
“Digital welfare”®, ”The Digital Economy at Work™** og RADAR-projektet om
sundhed og sikkerhed i platformsgkonomien.®

4. Initiativer relateret til anvendelsen af algoritmer og
algoritmeledelse i virksomheder

Arbejdsmarkedets parter og siddende regeringer ser alle ud til at omfavne den
digitale udvikling, men forskellige kritiske raster har ogsé praeget den politiske
debat. I den sammenhang har savel regeringer som arbejdsgiverforeninger og
fagforeninger ivaerksat en raekke initiativer for at imedega de muligheder og
udfordringer, der ofte er forbundet med oget digitalisering og automatisering,
herunder algoritmeledelse og Al-baserede teknologier.

4.1 Nyere initiativer fra fagbevagelsen

Den danske fagbevagelse har vaeret en meget aktiv deltager 1 den seneste tids
debat om digitalisering. Fagforeningerne laegger ofte vagt pa savel fordelene
som ulemperne, der er forbundet med oget digitalisering. Det er iser de nye
teknologiers betydning for len og arbejdsvilkér, som har veeret
omdrejningspunktet for fagforeningernes tiltag, hvor ogsa overvéagning af
medarbejderne, dataetik og sikkerhed samt beskyttelse af
lenmodtagerrettigheder har vaeret centrale emner pa organisationernes

77 Haldrup et al., forthcoming; Navrbjerg og Minbava, 2020; Andersen og Elmholdt,
2021

78 Navrbjerg og Minbaeva, 2020; Andersen og Elmholdt, 2021; Bévort og Thorsen,
2022

7 Navrbjerg og Minbaeva, 2020; Andersen og Elmholdt, 2021; Bévort og Thorsen,
2022; CDW, 2022

80 FA et al., 2019-2022

81 ADD, 2022-

82 Wintheriek et al., 2019-

8 Tlsee et al., 2020-2024

8 Lykke Nielsen og Dyreborg, 2021-2023
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dagsorden®. Generelt omfavner fagforeningerne den ogede digitalisering, men
fastholder samtidig en kritisk vinkel. De understreger endvidere behovet for at
videreuddanne og kompetenceudvikle pa tvers af medarbejdergrupper, med
henblik pa at matche fremtidige digitale behov. Derudover leegger de enkelte
fagforeninger vaegt pa forskellige sider af digitaliseringen, herunder algoritmisk
ledelse og Al-baserede teknologier. Deres seneste initiativer involverer en
raekke forseg pa at regulere platformsekonomien og den nye FinTech-sektor
gennem kollektive overenskomster pa virksomheds- eller sektorniveau.® Der er
ogsa nyere eksempler, hvor fagforeningerne i varierende grad ger brug af
digitalisering og Al-baserede teknologier i deres servicering af medlemmer,
bl.a. ved brug af chatbots, sociale medier etc.®’. Desuden har Finansforbundet,
der reprasenterer lonmodtagere inden for den finansielle sektor, fremfort idéen
om dataetiske kodekser, der skitserer en raekke grundleeggende principper, som
bade brugere og medarbejdere skal forholde sig til, nar de arbejder med
algoritmeledede systemer. Disse kodekser omfatter bl.a. klare retningslinjer for,
hvordan man inddrager forskellige datakilder inden for samme proces, sikrer
gennemsigtige og dokumenterede beslutningstagningssystemer, undervisning i
dataetik, samt ansvarlig introduktion af sékaldte People Analytics-verktajer i
HR.* Under overenskomstforhandlingerne i 2023 blev Finansforbundet og
Finanssektorens Arbejdsgiverforening enige om at nedszatte en faelles
arbejdsgruppe om dataetik. Det har som mal at drefte mulighederne for at
udvikle faelles dataetiske retningslinjer i forbindelse med eksempelvis brugen af
algoritmeledelse og Al-baserede teknologier, der er gavnlige for savel
virksomheder som medarbejdere inden for den finansielle sektor.* Som del af
deres overenskomstforlig blev HK og Dansk Journalistforbund ligeledes enige
med arbejdsgiverorganisationen Koorporationen om at drefte konsekvenserne af
kunstig intelligens og vurdere, om den seneste udvikling inden for Al-baserede
teknologier vil kraeve tilpasninger af overenskomsterne inden for de kreative
industrier.”® Af andre aktuelle initiativer kan navnes Algoritmeprojektet i FH,
hvor FH seger at identificere eksempler pa algoritmeledelse inden for
platformsgkonomien, e-handel mv., samt udvikle politiske anbefalinger.

4.2 Nyere initiativer fra arbejdsgiverne

Arbejdsgiverorganisationerne har ligesom fagbevaegelsen taget digitaliseringen
til sig og udviklet en reekke digitaliseringsstrategier, der fokuserer pé bade de
muligheder og de udfordringer, som er forbundet med Al-baserede teknologier
og algoritmeledelse.”! 1 den offentlige sektor har eksempelvis Danske Regioner,
KL og de statslige arbejdsgivere siden artusindskiftet samarbejdet og i

85 Akademikerne, 2021; FH, 2021; Lederne, 2018; 2021; Fagbladet 3F, 2021; HK,
2021; Dansk Metal, 2019; IDA, 2021; Finansforbundet, 2021

% lsee og Larsen, 2021; 2022a/b?
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91 KL, 2018; DA, 2020; DI, 2021; Dansk Erhverv, 2020; Regeringen m.fl., 2016



17

feellesskab finansieret og udviklet en raekke digitaliseringsstrategier og projekter
med henblik pa at sikre en digitale udvikling af den offentlige sektor.”” Senest
har de offentlige arbejdsgivere igangsat og finansieret en raekke pilotprojekter,
der tester Al-baserede teknologier inden for hospitalssektoren,
centraladministrationen mv. Pilotprojekterne har bl.a. til formal at drefte og
udvikle felles principper for at arbejde med big data. Ligesom en vigtig del af
projekterne ogsa er at ’lette” datahindteringen samt kvalitetssikre hjemsendelse
af patienter fra hospitalerne gennem hjemmebaseret Al-overvagning.”

De private arbejdsgivere har ligeledes udviklet forskellige
digitaliseringsstrategier og -forslag. Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk
Erhverv og DI har lagt vaegt pa behovet for at investere i kompetenceudvikling
af medarbejdere. DI er eksempelvis partner i erhvervsinitiativet Al Denmark,
der finansierer og tilretteleegger efteruddannelse i Al hos SMV'er. Senest har DI
ogsé fremsat 24 anbefalinger, der sigter pa at styrke viden om og brugen af Al-
baserede teknologier blandt virksomheder og borgere, hvor der blandt andet
peges pa at gore Al-baserede teknologier, viden og undervisning herom til en
integreret del af uddannelsessystemet.”* Dansk Erhverv har ligeledes sammen
med KL fremsat et forslag om at nedsatte en national task force om Al, som har
til formal at udvikle projekter, der soger at forny og optimere velferdsydelser
og services, med henblik pé at imedekomme arbejdskraftmangel og
ressourcemangel i den offentlige sektor.”

Flere arbejdsgiverforeninger foreslar endvidere at udvikle felles
retningslinjer for dataetik og sikkerhed med henblik pa at opna det fulde
potentiale af de seneste digitaliseringstendenser, herunder Al-baserede
teknologier.”® Dansk Arbejdsgiverforening efterlyser ogsd ensartede tilgange til
digitalisering, der indebaerer en gennemtankt og hensigtsmeessig
digitaliseringspolitik, som i kombination med lgbende efteruddannelse og
internationalt samarbejde udnytter de digitale muligheder for at udvide og
fremme dansk erhvervsliv.” DI og Dansk Erhverv stetter yderligere behovet for
direkte hjeelp til SMV'er i deres digitale rejse gennem tilfersel af ressourcer til
kompetenceudvikling.”® De indgdede kollektive overenskomster i
platformsgkonomien og FinTech-sektoren stiller ogsa krav til
medarbejderinddragelse, nar nye teknologier introduceres pa
virksomhedsniveau. Dette forpligter blandt andre offentlige og private
arbejdsgivere til at involvere arbejdstagere i sddanne processer.”” Teenketanken
Akademiet for de Tekniske Videnskaber (ATV) er sarligt aktiv pa Al-
dagsordenen. De har bl.a. nedsat to advisory boards, ATV's Digitale
Vismandsrad og ATV's Faglige Datactiske Rad, med sarligt fokus pa Al

92 Regeringen m.fl., 2016
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Formélet med begge rad er at bidrage til en konstruktiv tech-debat samt
reflektere over udfordringer. Reprasentanter i de to rdd kommer fra sével tech-
industrien som tech-forskningen og arbejdsmarkedets parter.

4.3 Skiftende regeringers perspektiver, folketingsdebatter og nyere
initiativer

Den seneste tids debat i Folketinget om digitalisering har bl.a. omhandlet digital
vaekst, samt behovet for uddannelse og videreuddannelse med fokus pé at sikre
digital dannelse i folkeskolen.!” Spergsmalet om databeskyttelse har ogsd veret
del af de seneste Folketingsdebatter. Det er iseer implementeringen af EU’s
GDPR-forordning samt den danske implementering af
sikkerhedsforanstaltninger med introduktionen af den nye digitale signatur
(Mit-ID, der erstatter det tidligere NemID-system), som har veeret debatteret.!!
Derudover har platformsekonomien og den hastigt voksende e-handel varet
genstand for en del politisk debat. Nogle af de emner, som har praget den
debat, har veret manglende skattebetaling, regulering af taxabranchen,
platformarbejderes og chaufferers ansattelsesstatus, lon og arbejdsvilkér. '
Skiftende regeringer har, i trdd med de danske traditioner, i vid udstraekning
overladt reguleringen af lon og arbejdsvilkar til arbejdsmarkedets parter.
Samtidig har regeringerne sidelgbende nedsat en reekke kommissioner, rad,
trepartsorganer og udvalg om digitalisering, med reprasentanter fra
fagforeninger, arbejdsgivere, universiteter og andre centrale interessenter. Det
drejer sig eksempelvis om radet for deleekonomi (2018) og Disruptionradet
(2017), som begge blev nedsat af den davaerende koalitionsregering (VLAK —
regering). Ligeledes har kommissoriet for flere af disse rdd og udvalg veret at
udarbejde politiske forslag og anbefalinger om eksempelvis dataetik og
implementering af diverse digitale lgsninger i bade den private og offentlige
sektor. Skiftende regeringer har desuden udviklet en rackke
digitaliseringsstrategier, som ogsa indbefatter Al-baserede teknologier. I flere
tilfeelde tager disse strategier afsat i de forskellige kommissioner, rad og
udvalgs forslag og anbefalinger. Fx tager den tidligere VLAK-regerings strategi
om Danmarks digitale vaekst fra 2018 - og som fortsat er aktuel under den
nuverende siddende SVM-regering - afsaet i anbefalinger fra det
regeringsledede Digitalt Vaekstpanel'® og Disruptionrddet.'” Denne strategi
indeholder en rackke forslag, der har til formal at hjelpe virksomheder med at
udnytte digitale og teknologiske muligheder. Initiativerne omfatter blandt andet
gratis adgang til bestemte databaser, hjeelp til SMV'er med digital omstilling
samt regelsat, der sigter pa at understette nye forretningsmodeller. En del af
strategien er endvidere et forslag om at udvikle et offentligt-privat partnerskab,

100 Folketinget, 2017; 2019a

101 Folketinget, 2019b; Folketinget, 2021

102 T]s@e og Larsen, 2021; Ilsee, 2017; Folketinget, 2019a; 2021
103 Digitalt Vakstpanel, 2017
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der sigter pé at radgive virksomheder via Digital HUB og styrker forskningen i
Big Data, Al og IKT.!%

Et andet eksempel pa regeringers digitaliseringstiltag er den davarende
VLAK-regerings nationale strategi for Al fra 2019, som ikke kun har til hensigt
at fremme gkonomisk vaekst, men ogsé indeholder en rakke sociale hensyn. Fx
understreger strategien bl.a., at Al ber betragtes som et supplement, der hjelper
og understotter, men ikke erstatter mennesker og deres arbejde, ligesom Al ber
implementeres under hensyn til etiske principper og individets ret til privatliv.'%

Et tredje regeringsinitiativ er den tidligere VLAK-regerings nationale
strategi for cyber- og informationssikkerhed fra 2018.!"7 Strategien omfatter en
fireédrig plan, der bestar af tre strategiske pejlemaerker: 1) sikkerhed for borgere
og virksomheder, 2) kompetenceloft samt 3) en feelles indsats. Initiativerne
omfatter bl.a. opbygningen af et Situationscenter under Center for
Cybersikkerhed, regulering pa cyberomradet, digital dannelse og styrkelse af
IT-sikkerhed.'®

12023 annoncerede den nuvaerende SVM-regering, at de vil lancere et
Center for sociale medier, tech og demokrati, som dels skal operere fra
Kebenhavn og dels fra Bruxelles. Centeret har til formal at udvikle politiske
losninger til de udfordringer, der udspringer af kunstig intelligens. Centret er
inspireret af nyere forslag fra The Nordic Thinktank on Tech and Democracy,
som er finansieret af Nordisk Ministerrad.'®

Foruden de forskellige overordnede strategier har skiftende regeringer i de
sidste 10 ar ogsa fremsat forslag om at styrke rettighederne for freelancere savel
som platformarbejdere ved at udvide den sociale beskyttelse til at omfatte
arbejdstagere med flere indkomster.'!® Den tidligere socialdemokratiske et-
partis regering har eksempelvis fremsat forslag, der sigter pa at tydeliggere
sével platformsarbejderes som den bredere gruppe af freelanceres og solo-
selvsteendiges ansattelsesstatus, som ofte arbejder i grdzonen mellem traditionel
beskaftigelse og selvsteendig virksomhed.!!! Forslaget var steerkt inspireret af
den davarende debat i EU om platformsdirektivet.

5. Regulering af algoritmeledelse: Betydningen af kollektive
aftaler og EU-regulering

Den danske regulering af algoritmeledelse, samt digitalisering og
automatisering i bredere forstand, er en kombination af lovgivning og
overenskomster, hvor fagforeninger og arbejdsgiverforeninger spiller en
afgerende rolle. Lon- og arbejdsvilkar reguleres primert gennem
overenskomster pa det danske arbejdsmarked. Derudover indeholder savel

105 Regeringen, 2018b
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107 Regeringen, 2018a

108 Regeringen, 2018a

109 Nordisk Ministerrad, 2023
110 Mailand og Larsen, 2018
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arbejdsmiljelovningen, lov om information og hering, samt overenskomster,
samarbejdsaftaler og MED-aftaler en raekke regelset, der forpligter
arbejdsgivere til i bestemte situationer at involvere medarbejderne i forbindelse
med indferelse af ny teknologi. Dette kan ogsé omfatte algoritmeledelse og Al-
baserede teknologier, alt efter om de falder under definitionen af ny teknologi.
Kravene til medarbejderinddragelse varierer dog pé tvers af de geldende
regelset og alt efter situationen.''? I det folgende beskrives forst eksempler pa
dansk lovgivning, der regulerer forskellige omrader, som vedrarer
algoritmeledelse og Al-baserede teknologier. Dernast belyses eksempler pa
kollektive aftaler, som er indgéet af arbejdsmarkedets parter inden for
rammerne af den danske model.

5.1 Databeskyttelsesloven — implementering af GDPR-regler
Databeskyttelsesloven'!® er en af de centrale love, der regulerer forskellige
omrader, der relaterer sig til algoritmeledelse. Loven supplerer og
implementerer EU's generelle databeskyttelsesforordning (GDPR) og regulerer
enhver indsamling af persondata (dvs. fysiske personers data og ikke data om
virksomheder), automatisk sével som ikke-automatisk og som arkiveres i
databaser. Loven foreskriver, at data, der er indsamlet til et bestemt formal, ikke
ma anvendes til andre formal end det oprindelige forméal. Nar data behandles,
foreskriver loven, at ’der skal tages hensyn til tilstedeverelse af fornegdne
garantier, som kan omfatte kryptering og pseudonomisering" for at sikre
borgernes privatliv og sikkerhed.!'* Databeskyttelsesloven forbyder endvidere,
at indsamlede data deles med en tredjepart uden samtykke fra den person, som
data vedrerer.'"® Derudover indeholder databeskyttelsesreglerne bestemmelser
om rettigheder for den registrerede, herunder om oplysning om behandling og
indsigt. GDPR-forordningens artikel 22 fastsatter endvidere, at en registreret
som udgangspunkt har ret til ikke at veere genstand for en afgerelse, som alene
er baseret pa automatisk behandling. Der er ligeledes s@rlovgivning som fx
offentlighedslovens sarlovgivning ift. databeskyttelsesloven, der giver
mulighed for at dele data med tredjepart (offentlige myndigheder) uden

samtykke, men med direkte hjemmel i loven.!!

5.2 Lovpligtig redegorelse om dataetik

Arsregnskabsloven er ligeledes en vigtig lov, nar det kommer til
algoritmeledelse, idet loven forpligter alle store virksomheder (50+ ansatte) til
at inkludere en redegerelse om dataetik og datapraksis i deres arsrapportering.'!’
Loven foreskriver endvidere, at redegerelsen skal indeholde oplysninger om,

2DA og LO, 1996; KL og FF, 2017; Samarbejdssekretariatet, 2021; Lov nr. 303 af
02/05/2005

113 Databeskyttelsesloven, 2018

4 Lov nr. 502 af 23/05/2018§5 stk 2 nr. 5

5 Lov nr. 502 af 23/05/2018

16 AML § 72

17 Arsregnskabsloven, 2020
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hvordan virksomheden arbejder med og implementerer sine politikker om
dataetik. Hvis en virksomhed ikke har en dataetisk redegerelse, forpligter loven
virksomheder til at praecisere og begrunde &rsagerne til, at de ikke har medtaget

en sddan redegorelse i deres drsrapportering.''8

5.3 Medarbejderinddragelse og teknologiske fremskridt —
dobbeltregulering

Dansk arbejdsmiljelovgivning, arbejdsmarkedslovgivning samt overenskomster
og aftaler regulerer forskellige omréder for medarbejderinddragelse.
Medarbejderinddragelse vedrerende indfersel af ny teknologi reguleres bl.a. af
de forskellige samarbejdsaftaler og MED-aftaler inden for den offentlige og
private sektor. Arbejdsmiljeloven stiller ligeledes en raekke krav til
medarbejderinddragelse 1 forbindelse med indferelsen af ny teknologi, og det
samme gor sig geldende, nar det kommer til lov om information og hering. Der
er ligeledes eksempler pé overenskomster, hvor arbejdsmarkedets parter
implicit har fastsat regler for brugen af algoritmeledelse og overvagning af
medarbejderne. Det gelder eksempelvis DA og FH’s aftale om

kontrolforanstaltninger.''’

DA og FH'’s aftale om kontrolforanstaltninger: Aftalen dekker alle
arbejdspladser, inklusiv digitale arbejdsplatforme indenfor DA og LO’s omréde.
Aftalen fastslar, at arbejdsgivere i medfer af ledelsesretten kan bruge
overvagning og kontrolforanstaltninger, safremt det er sagligt begrundet med
afsaet i driftsmaessige arsager, men kun safremt overvigningen ikke fremstar
som kreenkende over for den enkelte medarbejder. Aftalen palaegger endvidere
arbejdsgivere at informere medarbejdere om brugen af overvagning og kontrol,
og forbyder overvéagning i forbindelse med hjemmearbejde, der kraeenker
privatlivets fred. DA og LO’s aftale anbefaler endvidere, at der udarbejdes
specifikke aftaler om logging, brug af GPS, e-mails, telefoner og
videoovervagning i arbejdsmarkedets parters respektive sektoroverenskomster
og pé arbejdspladsniveau.'?’ En rakke sektoroverenskomster,
virksomhedsoverenskomster og lokalaftaler vidner om, at parterne pa savel
sektor- som virksomhedsniveau har udnyttet mulighederne for at indgé mere
specifikke regelsat om overvagning og kontrol, der er tilpasset den enkelte
arbejdsplads.'?!

Samarbejdsaftalerne og MED-aftalerne gelder kun for overenskomstdakkede
arbejdspladser og palagger ledelsen pa den type arbejdspladser at informere og
konsultere medarbejderne, nér nye teknologier, som ogsa implicit omfatter
algoritmeledelse og Al-baserede teknologier, indferes pa arbejdspladsen i bade

18 Lov nr. 741 af 30/05/2020

9 PDA og LO, 2006

120 DA og LO, 2006

121 Dansk Erhverv og 3F, 2021; HK og Dansk Erhverv, Hilfr Aps og Hilft, 2018; Larsen
etal., 2023
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den offentlige og private sektor.!?* Ledelsen er endvidere, ifolge sdvel
samarbejdsaftalerne som MED-aftalerne, forpligtet til at inddrage medarbejdere
og deres reprasentanter i vurderingen af konsekvenserne, som kan folge i
slipstremmen pa indferelsen af ny teknologi, nar det kommer til arbejdspladsens
gkonomiske situation, arbejdsmiljeet, medarbejderstaben samt behovet for
efteruddannelse blandt de bererte medarbejdere.

Samarbejdsaftalerne og MED-aftalerne palaegger endvidere ledelsen at
inddrage medarbejderne i udviklingen af feelles retningslinjer for
efteruddannelse samt datahandtering af person- og felsomme data pé
arbejdspladsen.'”® Disse dreftelser mellem ledelsen og medarbejderne foregér
typisk i samarbejds- og MED-udvalgene, hvor der er reprasentanter fra ledelse
og medarbejdere. I den private sektor skal der efter DA og FH’s
Samarbejdsaftale i virksomheder, der beskeftiger 35 ansatte eller derover,
oprettes et samarbejdsudvalg, hvor enten arbejdsgiveren eller et flertal blandt de
ansatte foreslar det. Samarbejdsaftalens principper gelder, selv om der ikke er
35 ansatte pa virksomheden eller ikke nedsat et samarbejdsudvalg.

Blandt statslige myndigheder er teersklen for oprettelse af et samarbejdsudvalg
25 ansatte, mens der ikke er nogen minimumsgranse i den kommunale og
regionale sektor.'*

Arbejdsmiljoloven og lov om information og horing: For arbejdspladser uden
overenskomst gelder de lovbestemte regler om medarbejderinddragelse, som i
store treek folger de forpligtelser, der er skitseret i EU's direktiv om information
og hering samt de danske arbejdsmiljeregler.'® Informations- og heringsloven
geelder kun for virksomheder med 35 eller flere ansatte uden
overenskomstdakning, men arbejdsmiljereglerne gaelder for alle virksomheder
— béde dem med og uden overenskomst.'*® Arbejdsmiljeloven jf.
bekendtgerelsen om systematisk arbejdsmiljearbejde foreskriver, at
arbejdsgiveren er forpligtet til ved planlaegning og introduktion af ny teknologi,
er at serge for at "...de ansatte heres".!*” Der er endvidere krav til inddragelse i
Arbejdsmiljeloven jf. bekendtgerelsen om arbejdets udferelse under kapitel 2
§5, som foreskriver, at "ved planicegning af nye eller cendring af eksisterende
arbejdspladser, arbejdsprocesser og metoder, indforelse af ny teknologi,
anskaffelse af tekniske hjelpemidler, personlige veernemidler og stoffer og
materialer skal det sikrves, at arbejdsmiljoet bringes i overensstemmelse med
arbejdsmiljolovgivningens almindelige og specielle krav.".'*® Selvsamme
bekendtgerelse stiller endvidere krav om, at virksomhedens
arbejdsmiljeorganisation skal deltage i planleegningen af arbejdet. Der er dog

12 DA og LO, 1996; KL og FF, 2017; Samarbejdssekretariatet, 2021
123 DA og LO, 1996; KL og FF, 2017; Samarbejdssekretariatet, 2021
124 DA og LO, 1996; KL og FF, 2017; Samarbejdssekretariatet, 2021
125 Lov nr. 303 af 02/05/2005; BEK, nr. 1181 af 15/10/2010

126 Informations- og heringsloven, 2005

127 BEK nr. 65 af 22/01/2024: § 11, stk. 2
128 BEK nr. 1839 af 14/12/2023 § 6
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tale om et krav, der er knyttet til overholdelse af arbejdsmiljelovens krav til
sikre mod ulykker og sygdom, jf. § 4 i samme kapitel 2 i bekendtgerelsen.'?’
Det er sdledes ikke tale om et generelt krav, der vedrerer @ndringer, som ikke
har betydning for arbejdsmiljelovens krav til sikkerhed og sundhed. Et centralt
spergsmal er imidlertid, hvordan og om disse rettigheder om
medarbejderinddragelse hdndhaves pa tvars af sdvel organiserede som
uorganiserede arbejdspladser pa det danske arbejdsmarked.

5.4 Eksempler pa nye overenskomster, der bergrer algoritmeledelse
Arbejdsmarkedets parter har som tidligere neevnt med en vis succes forhandlet
og indgdet en rekke sektor- og virksomhedsbaserede aftaler, der regulerer lon-
og arbejdsvilkar inden for platformsekonomien og FinTech-sektoren.
Eksempler pé disse aftaler er angivet nedenfor.

*  Virksomhedsoverenskomst mellem 3F og den digitale
rengoringsplatform Hilfr. Denne aftale er fra 2018 og er en af de forste
overenskomster, der regulerer lon- og arbejdsvilkér inden for
platformsekonomien.' Aftalen er pt. under genforhandling. Aftalens
indhold er et nybrud, da den giver platformsarbejdere mulighed for at
vaelge at veere enten ansatte eller selvstaendige, efter at de har arbejdet
som selvstandige pad platformen hen over en vis periode."*! Aftalen
omfatter ogsé digitale arbejdstagerrettigheder. For eksempel betragtes
sletning af profiler som en opsigelse, og kraever derfor et vist
opsigelsesvarsel. Aftalen indeholder endvidere regler, som omhandler
héndtering af darlig omtale og ratings fra kunder, herunder hvordan
darlig omtale ma slettes fra den enkelte medarbejders profil.!*

*  Virksomhedsoverenskomst mellem HK og den digitale tolkeplatform
Voocali: Voocali er en digital arbejdsplatform, der faciliterer
tolkeopgaver. Voccali forhandlede og underskrev tilbage i 2018 en
virksomhedsoverenskomst med HK. Overenskomsten regulerer lon og
en raekke andre arbejdsvilkér som fx adgang til efteruddannelse,
pension etc. for tolke, der arbejder som freelancere gennem platformen.
Aftalen omfatter endvidere regler om overforsel af data mellem
platforme samt om sletning af profiler. Aftalen blev opsagt i 2020.
Siden hen har HK under overenskomstforhandlingerne i 2023
forhandlet og indgéet en ny bredere sektoroverenskomst for tolke med
arbejdsgiverforeningen Kooperationen, som ligeledes indeholder en
rekke bestemmelser omkring brugen af data mv.'*
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e Sektoroverenskomst om madudbringning (Madudbringnings-
overenskomsten). Denne aftale er den forste sektoroverenskomst, der
regulerer lon- og arbejdsvilkar for madudbringningsbude inden for
platformsgkonomien. Dansk Erhverv (pa vegne af Just Eat) og 3F
forhandlede aftalen i 2021 (fornyet i 2023). Overenskomsten sikrer
mindstelen, fuld len under sygdom i op til tre méneder, ret til
foreeldreorlov og pension.'** Aftalen indeholder ogsé regler vedrerende
digitale enheder og sporing af bude via private mobiltelefoner.
Eksempelvis stir der i aftalen, at madudbringningsplatformen ikke ma
spore budene, nér de ikke arbejder, hvilket har til formal at sikre
budenes privatliv.!'3

*  Brancheoverenskomst mellem Arbejdsgiverforeningen for FinTech (AF)
og Finansforbundet (Finansforbundet). Denne sektoraftale er den forste
overenskomst, der regulerer lon- og arbejdsvilkér inden for den
fremvoksende FinTech-sektor. Der er pd mange méder tale om en ny
type rammeoverenskomst, idet den forpligter ledelse og
medarbejderreprasentanter til at forhandle en reekke lon og
arbejdsvilkar pa den enkelte virksomhed, mens kun ganske fa forhold
som barsel og efteruddannelse er specificeret i aftaleteksten pa
sektorniveau.'*® (Arbejdsgiverforeningen for FinTech &
Finansforbundet Danmark 2023). Aftalen bererer dog ikke eksplicit
problemstillinger relateret til algoritmeledelse, selvom dette er en af de
sektorer, hvor Al-baserede teknologier er mere udbredt end inden for
andre sektorer pa arbejdsmarkedet.'?’

*  OK24 aftale om Al og samarbejde pd statens omrdde. 1 forbindelse
OK24 blev de offentlige parter enige om en falles flersporet indsats
vedragrende Al i forhold til samarbejde og implementering i den
kommende overenskomstperiode. Tiltaget vil vere afsat for droftelser
af relevante aftaler og bidrage til, at implementering og brug af kunstig

intelligens pa de statslige arbejdspladser sker pa en hensigtsmaessig

méde”. '3

5.5 EU-lovgivning pa vej

Siden Danmark tiltradte det europaeiske samarbejde tilbage 1 1973 har der veret
en lind strem af EU-regulering, der satter rammerne for len og arbejdsvilkar pa
det danske arbejdsmarked.'® Det geelder ogsd, nar det kommer til udvikling af
ny lovgivning om digitalisering af arbejdsmarkedet. EU-reguleringen har ofte
form af direktiver og forordninger. Forordninger gaelder direkte, mens
medlemslandene er forpligtet til at implementere direktiver ved lov. Der er ogsé

134 Dansk Erhverv og 3F, 2021

135 Dansk Erhverv og 3F, 2021

136 Jlsge og Larsen, 2022b

137 1lsge og Larsen, 2022b

138 Medarbejder- og kompetencestyrelsen, 2024:1
139 Mailand et al., 2022



25

eksempler pa europeiske partstiltag sdsom teleaftalen og digitaliseringsaftalen
samt de nu strandede partsforhandlinger om retten til *disconnect’, som foregar
inden for rammerne af den europiske sociale dialog pd EU-niveau.'*’ Historisk
har arbejdsmarkedets parter i Danmark veret kritiske over for EU's
arbejdsmarkedsregulering — selvom EU-lovgivningen pa flere omrader har
styrket danske lenmodtagerrettigheder.'*! Denne kritiske tilgang skyldes i hej
grad potentielle sammensted mellem EU’s lovgivningsmodel og den danske
aftalemodel, hvor fagforeninger og arbejdsgiverforeninger i vid udstreekning
forhandler og indgér overenskomster og aftaler, der setter rammerne for lon og
arbejdsvilkar for sterstedelen af arbejdsmarkedet. Nar det gelder
algoritmeledelse og brug af Al pa arbejdspladsen, er der aktuelt to tiltag pa EU-
niveau, der er verd at holde gje med. Den ene handler om direktivet om
platformsarbejde, der blev vedtaget i marts 2024 efter en meget lang
forhandlingsproces, som blev pabegyndt tilbage i 2021. Direktivet indeholder et
leengere afsnit om algoritmeledelse, dvs. anvendelse af automatiserede systemer
i forhold til opgavetildeling, overvagning, evaluering og beslutninger.
Direktivet stiller bl.a. krav til gget gennemsigtighed i digitale arbejdsplatformes
brug af algoritmer, hvor platformsarbejderne fx har krav om skriftlig
information om, hvordan algoritmen fungerer, tildeler opgaver mv. Der er
ligeledes krav til, at der er en vis menneskelig overvagning af arbejdsvilkarene 1
form af, at platformen lebende evaluerer effekterne af systemets overvagning og
beslutningsforanstaltninger. Det indgar desuden i direktivet, at
platformsarbejdere — ansatte sdvel som solo-selvstendige — har ret til at anfaegte
automatiserede beslutninger og kan krave en skriftlig forklaring pa, hvordan
systemets beslutninger pavirker arbejdsvilkarene. Direktivet sigter ogsa pa at
sikre information og hering af platformsarbejdere og deres repreesentanter ved
indforelse af nye eller ndring af automatiserede overvignings- eller
beslutningssystemer, hvor bl.a. ”skyen” kan bruges som informationskanal.'#*
Europa-Kommissionens oprindelige direktivforslag favnede savel ansatte som
selvsteendige, men undervejs i forhandlingerne pa er der blevet foretaget en
raeekke aendringer, og i det vedtagne direktiv gelder eksempelvis retten til
information og hering kun ansatte og ikke selvsteendige. Derimod er
platformsarbejdere, der arbejder som selvstaendige via platformen, fortsat
omfattet af regelsattene vedrerende indsigt i de automatiserede systemers
opgavetildeling, evaluering og beslutninger, ligesom de ogsa har ret til at
anfagte en platforms automatiserede beslutninger.'® Det andet EU-tiltag
handler om Europakommissionens Al-forordning, der blev vedtaget i december
2023, og som bl.a. identificerer brugen af personlige data i
rekrutteringsprocesser og andre HR-processer som et hejrisikoomréde, der
kraever sarlige regler og forsigtighed.'* I den sammenhaeng skenner fx DA, at

140 Teleaftalen, 2001; Digitaliseringsaftalen, 2021

141 Mailand et al., 2022

142 Eyropa-Kommissionen, 202 1b; Munkholm et al., 2022; Europa-Kommissionen,
2024a; 2024bb

143 Europakommissionen, 2024a; 2024b

144 Europakommissionen, 2023
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storstedelen af Al-anvendelse pé arbejdsmarkedet kommer til at blive
klassificeret som hejrisiko. Hejrisiko-kategorien og forpligtelserne, der er
knyttet hertil, er forholdsvist omfattende, og kan fa markbar betydning for det
danske arbejdsmarked. Det drejer sig blandt andet om krav til introduktion af
passende risikovurderings- risikobegraensningssystemer, krav til kvaliteten af de
data, der indlases i Al-systemet for at imgdekomme eventuelle bias og
virksomheders udarbejdelse af detaljeret dokumentation indeholdende
nedvendige oplysninger for, at myndighederne kan vurdere, om Al systemet er i
overensstemmelse med Al-forordningens krav. Der stilles endvidere krav til, at
der i forbindelse med Al-systemer, som klassificeres som hgjrisiko, er logging
af alle aktiviteter, der gar, at aktiviteterne kan spores, ligesom der er krav til, at
passende foranstaltninger implementeres for at sikre klare og tilstraekkelige
informationer til brugerne.'*

6. Konklusion

Danske virksomheder digitaliserer i stigende grad deres arbejdsgange, og knap
17 procent af virksomhederne bruger Al-baserede teknologier.!*® Introduktionen
af disse nye teknologier, herunder algoritmeledelse, har udlest megen politisk
og akademisk debat om muligheder og udfordringer ved teknologierne.
Mulighederne er blandt andet eget produktivitet, hurtigere innovation og bedre
arbejdsmilje, hvis trivielle eller risikofyldte opgaver kan automatiseres. De
vigtigste udfordringer, der relaterer sig til arbejdsmarkedet, omfatter
udfordringer med datasikkerhed og etik, overvagning af medarbejdere,
arbejdsmiljerisici, behovet for efteruddannelse samt overregulering af det
europaeiske marked i sammenligning med gvrige markeder. Disse omrader
udger nogle af hovedudfordringerne i forbindelse med, at danske arbejdspladser
introducerer nye teknologiske losninger og efterfolgende organiserer arbejdet pa
nye mader. Arbejdsmarkedets parter — fagforeninger og arbejdsgiverforeninger
— har deltaget aktivt i debatten. P4 trods af, en grundlaggende positiv tilgang til
teknologiske fremskridt, har iser fagforeninger i forskelligt omfang forholdt sig
kritisk til eget digitalisering og automatisering, og konsekvenserne heraf for
arbejdstagerne. Til gengaeld har der fra arbejdsgiveside varet udtrykt kritik af
den nye EU-regulering — herunder Platformsdirektivet (2024) og Al
forordningen (2023). Arbejdsgiverne frygter en omstendig regulering, der forer
til et unedigt bureaukrati og heemmer virksomhedernes muligheder for at
udvikle innovative lgsninger pa det europaiske marked.

Béde arbejdsgiverorganisationer og fagforeninger har faet udarbejdet
rapporter, der pa forskellig vis relaterer sig til eget digitalisering, herunder
algoritmeledelse og Al-baserede teknologier. Skiftende regeringer har ligeledes
veaeret aktive 1 udviklingen af forskellige digitaliseringsstrategier hen over érene.
De har endvidere taget initiativ til en rackke rapporter om digitalisering,
herunder undersogelser af algoritmeledelse og Al-baserede teknologiers

145 Europa-Kommissionen, 2023
146 Danmarks Statistik, 2023a
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betydning for danske arbejdspladser og deres medarbejdere, der er blevet udfert
af forskellige danske forskere, regeringsledede kommissioner mv pa opdrag af
de skiftende regeringer. Der er desuden en voksende akademisk litteratur pd
dansk om digitalisering og dens betydning for arbejdets tilretteleeggelse samt
len og arbejdsvilkér i bredere forstand. Disse studier undersegger i varierende
grad ogséd konsekvenserne af anvendelsen af algoritmeledelse og Al-baserede
teknologier for de daglige arbejdsgange pé danske arbejdspladser pé tvers af
den offentlige og private sektor. Flere undersegelser understreger desuden
vigtigheden af medarbejderinddragelse, nér det kommer til at udnytte
mulighederne i de nye teknologier pa de enkelte arbejdspladser.

Flyttes det analytiske fokus til medarbejderinddragelse i forbindelse med
implementeringen af digitale teknologier, er der inden for den danske
lovgivnings- og aftalemodels rammer staerke traditioner for kollektiv og
individuel medarbejderinddragelse. Introduktionen af ny teknologi er séledes et
af de mest gennemregulerede omrader pa det danske arbejdsmarked, nér det
kommer til medarbejderinddragelse, safremt reglerne udmentes i praksis. Savel
arbejdsmiljelovgivningen, MED-aftaler, samarbejdsaftaler, overenskomster og
lov om information og hering forpligter bl.a. arbejdsgivere til at involvere
medarbejderne, nar de introducerer ny teknologi, omend kravene til information
og hering varierer pa tveers af de geeldende regelset og den givne situation.
Regelsattene deekker ogsa algoritmeledelse og Al-baserede teknologier, safremt
de falder under definitionen af ”ny teknologi”. I den sammenhang har danske
model historisk spillet en helt central rolle, da det var parterne, der allerede i
forbindelse med deres forste teknologiaftaler fra starten af 1960’erne bidrog til
at fremtidssikre overenskomsterne og ansattes muligheder for
medarbejderinddragelse. Ikke kun ved at vedtage en relativ bred definition af
begrebet ny teknologi, men ogsa at stille krav til medarbejderinddragelse, nar ny
teknologi introduceres pa danske arbejdspladser. Senest har parterne under
overenskomstforhandlingerne i 2023 indarbejdet nye bestemmelser, der
specifikt retter sig mod dreftelse af Al-baserede teknologier i forskellige
sektoroverenskomster. EU’s nye direktiv om platformsarbejde vil ligeledes pé
sigt bidrage til nye regler om medarbejderinvolvering pé det danske
arbejdsmarked, nar det kommer til platformsvirksomheders introduktion af ny
teknologi og brug af algoritmeledelse, og nar platformsvirksomhederne i det
daglige foretager andringer og justeringer af algoritmerne og deres helt eller
delvist automatiserede systemer. Et vaesentligt spergsmal er dog fortsat,
hvorvidt medarbejderne er i stand til at udnytte og dermed handhave disse
rettigheder, herunder sarligt pa arbejdspladser uden overenskomst og med lav
faglig organisering. Et andet vaesentligt spergsmal er, om arbejdsgiverne har
mulighed for at implementere direktivet i sin helhed, da reglerne om
algoritmeledelse er forholdsvis omfattende, hvilket isaer kan udfordre de sma og
mellemstore virksomheder.

De steerke traditioner for kollektiv og individuel medarbejderinddragelse
afspejles ogsa i reekken af faelles og ofte nye kollektive overenskomster, som
arbejdsmarkedets parter med succes har forhandlet pa sektor- og
virksomhedsniveau med henblik pé at regulere lon- og arbejdsvilkar i de nye



28

digitale skonomier pa arbejdsmarkedet. Disse aftaler adresserer ogsa i
begraenset omfang brug af algoritmer og digitale data i bred forstand. Det er dog
fortsat uvist 1 hvilket omfang alle disse nye aftaler reelt bliver hdndhaevet pa
arbejdspladsniveau. Ligesom det er uklart om arbejdsmarkedets parter lokalt
anvender bdde de lovbestemte og overenskomstmaessige rammer til at involvere
medarbejderne ved indferslen af ny teknologi, bade i de nye og de mere
traditionelle sektorer med forskellige traditioner for medarbejderreprasentation,
overenskomster og faglig organisering.

Skiftende regeringers initiativer vedrerende digitalisering er ofte udarbejdet i
teet samarbejde med arbejdsmarkedets parter, der tit indgar som medlemmer af
de forskellige kommissioner, rdd og udvalg, som regeringen nedsatter. Disse
kommissioner, rdd og udvalg er nedsat for at ridgive regeringen om, hvordan
man handterer de forskellige muligheder og udfordringer, der er forbundet med
indferslen af nye teknologier. I den sammenhang er det gennemgaende for bade
fagforeninger, arbejdsgivere og politikere, at de ofte tager den digitale udvikling
til sig, men med en menneskecentreret tilgang, hvor digitale lesninger og brug
af data ensket implementeret med omtanke for almen menneskelig trivsel og
ikke for digitaliseringens egen skyld.
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