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Flexicurity dukkede farst op i Holland og her vardra start af fokus pa ansatte i 'atypisk’ be-
skeeftigelse — det vil sige vikarer, tidsbegraenasate og deltidsansatte. Spargsmalet blev

i hvilket omfang disse fleksible ansaettelsesfdrbtdv fulgt af en hgj sikkerhed i forhold til |eog
anseettelsesvilkar. Det er en markant forskellighfedhold til den danske flexicurity diskussion,
hvor der har veeret fokus pa, hvordan den 'normateseettelsesforhold bade er fleksibelt pa grund
af liberale anseettelses- og afskedigelsesreglasikigert pa grund af en relativt hgj understgttelse
ved ledighed og den aktive arbejdsmarkedspoltigpireret af den hollandske tilgang til flexicurity
vil det i denne artikel blive diskuteret, om vikap@ det danske arbejdsmarked er omfattet af flexi-
curity. Yderligere vil det blive diskuteret, hvarfindelen af vikarer pa det danske arbejdsmarked
vokser markant i disse ar, nar vi nu har en melgéssfbel regulering af ansaettelser og afskedigel-

Ser.

Flexicurity er i den europaeiske debat fgrst og fremhblevet kendt som to forskellige modeller, der
hver for sig er blevet fremhaevet som udtryk fofwefjerende arbejdsmarkedsregulering. Nar der i
denne artikel bliver spurgt, om danske vikareraekket af flexicurity, er hensigten i midlertidig

ikke at undersgge, hvorvidt vikarer er omfatteleri danske flexicurity-model - den sakaldte
'gyldne trekant’ som fagrst og fremmest Per Kongdfiagisen har beskrevet og analyseret (Madsen
2004, 2003). Hensigten er at undersgge om vikarelep pa det danske arbejdsmarked i dag har en
sikkerhed i lgn- og ansaettelsesvilkar, der svdrénad der er blevet udviklet pa det hollandske
arbejdsmarked.

Der er to begrundelser for at undersgge om vikadetet danske arbejdsmarked er omfattet af 'hol-
landsk flexicurity. For det farstenar reguleringen af vikarers vilkar eendret sigkaat i Danmark
over de seneste 15 ar. Spgrgsmalet er, om denn@eeckan betragtes som parallel til udviklingen

i Holland. Det vil sige om der er sket en opbygnafgikkerhed i lan- og ansaettelsesvilkar for den-



ne gruppe i bredeste forstamar det andeer antallet af vikarer pa det danske arbejdsmairesd
doblet gennem de seneste 10 ar. Dette begrunideseéls en interesse for sikkerheden i lan- og
anseettelsesvilkar for denne fleksible gruppe afladtagere. Det der dog ogsa er bemaerkelsesvaer-
digt her er, at den lave andel af vikarer pa detska arbejdsmarked er blevet forklaret med de flek-
sible danske ansaettelses- og afskedigelsesregber akidre ord nar det er let at ansaette og afskedi-
ge, hvorfor sa benytte vikarer? Saledes saetter dgtd et spargsmalstegn ved fleksibilitetsdelen af
den danske flexicurity-model, idet man umiddellmaét antage, at den markant stigende brug af
vikarer skyldes et gnske fra virksomhederne onpafie@n endnu starre numerisk fleksibilitet i ar-
bejdsstyrken. Med henblik pa at undersgge dettagspil naermere vil det blive diskuteret, hvor-

for brugen af vikarer er steget sa markant pa deskk arbejdsmarked.

Metodisk bygger artiklen for det farste pa intewsemed repraesentanter fra arbejdsgiver- og fagli-
ge organisationer samt vikarbureauer i Danmark.ddéalle om interview dels gennemfgrt hen over
foraret og sommeren 2006 i forbindelse med udaetsgd af et forskningsnotat (Kudsk-lversen og
Andersen 2006), dels nye interview gennemfgrtarer 2007. For det andet bygger artiklen pa data
fra en reekke eksisterende danske, hollandske agatianale analyser. Hvor dette er tilfaeldet er

kilden angivet.

Fokus er i denne artikel rettet mod bureauvikdtermed afgreenser artiklen sig fra 'lgse’ vikarer,
fx direkte tilknyttede virksomheder samt fra anfinemer for midlertidigt ansatte. Samtidig om-
handler artiklen kun vikarer i den private sektéermed indgar en ganske betydelig gruppe af sy-
geplejevikarer ikke i denne artikel, hvilket bles.begrundet i, at de arbejder under seeregne yilkar
som fx at der er krav om certificering for de burera der udlejer sygeplejersker. Dette geelder ikke

vikaromradet i gvrigt.

Vedrgrende begreber skal det naevnes, at begrafpaisiee’ ansaettelser vil blive benyttet i artiklen.
Arsagen er, at det ofte bliver anvendt i danskenternationale analyser om vikarer, tidsbegraenset
ansatte, deltidsansatte mv. Det aendrer ikke veaggrebet er problematisk, da fx vikaranseettelser
ikke ngdvendigvis er 'atypiske’, men maske snaeeneed at blive 'typisk’ inden for visse beskaef-
tigelsesomrader. Det forholder sig pa lignendenésl begrebet 'standardanseettelse’, som dog ogsa
vil blive benyttet her, da det typisk bliver bemytt faglitteraturen.



Artiklen er opbygget séledes, at farst bliver detidmdske version af flexicurity, stadig oftereeref
reret til som den hollandske flexicurity-model, pemteret kort. Formalet er at beskrive hvordan
flexicurity i den hollandske sammenhaeng har etigedokus pa vikarer og andre grupper af aty-
pisk ansatte. Efter dette bliver en raekke forkigeinpa, hvorfor omfanget i brugen af vikarer er
steget s& markant i Danmark praesenteret og vurd@ete leder frem til et svar pa spgrgsmalet
om, hvorfor antallet af vikarer stiger. Herefteivbl udviklingen i reguleringen af lgn- og anseettel
sesvilkar for vikarer i sdvel Danmark som Hollamkrevet og sammenlignet. Dette fglges op af
afsnit om kompleksiteten i reguleringen i beggellasamt en konstatering af, at der er sket en
normalisering af vikarers lgn- og anseettelsesvilké@de Holland og Danmark. Samlet leder det
frem til svar pa artiklens hovedspgrgsmal; er tedidurity for vikarer pa det danske arbejdsmarked
pa lignende vis som vi finder det i Holland? Denkinderende afsnit i artiklen indeholder samtidig

en raekker overvejelser omkring flexicurity-begrebealytiske status.

Vikarer og den hollandske flexicurity-model

Det er karakteristisk for begrebet "flexicuritytlen hollandske kontekst, at det pa to grundlaeggende
omrader adskiller sig fra, hvordan flexicurity éevet del af debat og analyser i Danmdi@r det
forsteer flexicurity i Holland udsprunget af et politigktiativ, hvor der eksplicit blev formuleret et
reguleringsmaessigt trade-off, eller kompromis, emllzget fleksibilitet i standardanseettelser og
gget sikkerhed for personer i atypiske anseettatiamed er det ogsa antydet, atfdetdet andet

har drejet sig om at gge sikkerheden i ansaettélls@isfor personer med en svagere tilknytning
arbejdsmarkedet. Dette seerlige todelte fokus konugsa tydeligt frem i nogle af de tidlige for-
muleringer om, hvad flexicurity omhandler: "Flexity can more precisely, be defined as a policy-
strategy that attemptsynchronicallyand in adeliberateway, to enhance the flexibility of labour
markets, the work organisation and labour relatmmghe one hand, and to enhance security — em-
ployment security and social security — notablywi@ak groups inside and outside the labour mar-
ket on the other hand” (Wilthagen et al. 2003:3).

| Danmark er den sakaldte flexicurity model ikkeetultat af specifikke politiske strategier, hvor
savel fleksibilitet og sikkerhed er tilstreebt i saminitiativ. Der er derimod tale om, at lovgivning
og kollektive aftaler indgaet mellem arbejdsmarksgerter over tid har udviklet et regulerings-

maessigt samspil som har 'flexicurity-karakter’. ldetesen, at der er et saerligt samspil mellem



fleksible anseettelses- og afskedigelsesregletjvelasje sociale ydelser og en aktiv arbejdsmar-
kedspolitik. Dette understreger ogsa, at her ez fikus pa svage grupper pa eller udenfor ar-
bejdsmarkedet, men derimod pa ansatte i almindadigbet vil sige ikke pa atypiske anseettelser,
men pa standardanseettelser (jf. Andersen og Mafian8d, Bredgaard et al. 2005, Madsen 2003).

Hvad der siden hen i den europaeiske debat er tenelt som den hollandske flexicurity model
tog sit afseet i et memorandum om 'fleksibilitetskkerhed’ preesenteret af Ad Melkert den davee-
rende hollandske Minister for Social AnliggenderBeskaeftigelse i 1995. Malsaetningen var her
netop, at gge fleksibiliteten i reguleringen ahdgi@danseettelser og @ge sikkerheden for atypisk
ansatte. Parterne pa det hollandske arbejdsmarkeftlade videre med dette memorandum og
formaede i faellesskab at fremleegge en reekke amtgdal Dette dannede grundlaget for ny lovgiv-
ning, som tradte i kraft i 1999. Den ggede fleKkidibestod farst og fremmest i, at det blev gjort
lettere at afskedige medarbejdere pa standardkoetrébl.a. blev varslingsperioder reduceret) og
at kravet om certificering for at drive en vikakdaomhed blev ophaevet. Vigtigere i denne sam-
menhaeng er, hvad man gennemfarte pa sikkerhedsdmiiold til vikarer (og herunder ogsé aty-
pisk ansatte mere generelt). Blandt de vigtigetenehter var, at hvor der farhen eksisterede juri-
disk uklarhed omkring den kontraktlige relation el vikar og vikarbureauet, blev det nu fastsla-
et, at sddanne kontrakter er at forsta som ansaskeintrakter. Det betad ogsa en stgrre juridisk
klarhed vedrgrende det aftalte antal arbejdstirkentrakten og det blev preeciseret, at der kun de
farste 26 uger er seerlige friheder for savel adgpjedr som arbejdstager til at afslutte ansaettelses
forholdet. Herefter skulle kontrakten mellem vikay bureau betragtes som en normal ansaettelses-
kontrakt. Dernaest blev tilkaldevikarer sikret es betaling, hvis de mgder op, eller er tilknyttet e
vikarbureau uden at der er arbejde til dem. Deaone®in fleksibilitet og sikkerhed var direkte knyt-
tet til en lov fra aret far, 1998, der til en visd liberaliserede vikarbureauer (den sakaldte WAAD
lov) (Wilthagen et al. 2007, Wilthagen et al. 200&rschot 2004)

Der er gennemfart evalueringer af denne lovgivnaagn viser, at savel hollandske vikarer som
arbejdsgivere, herunder ogsa vikarbureauer, i bajead er positive end negative overfor de foran-
dringer, som denne fleksibilitets- og sikkerhedgiomingen har fgrt med sig. Dog var et flertal af
arbejdsgiverne negative i de farste ar efter intkbidnen af loven. En evaluering fra 2002 viser, at
en fierdedel af alle vikarer mener, at loven habéaret deres forhold pa arbejdsmarkedet (Van den
Toren et al. 2002 - her citeret fra Wilthagen e2al07).



Hvorfor flere vikarer?

Det har leenge veeret en sandhed, at andelen afwiatte har veeret meget lav pa det danske ar-
bejdsmarked sammenlignet med andre europeeiske lBndm=uropaeisk rapport fra 2006 viser, at
Danmark har den laveste andel af vikarer pa arbejdeedet sammenlignet med EU-15 med 0,3 %
af den samlede beskeeftigelse (Eurofound 2006). kdardog ogsa konstatere, at det ikke har veeret
et helt nye tal, der kom med i denne rapport. Atble¢veegelsens Erhvervsrad har fremlagt analy-
ser, der viser, at godt nok udgjorde vikarerne?o,&f beskaeftigelsen tilbage i 1999, men i 3. kvar-
tal 2006 udgjorde den 0,9 % af beskaeftigelsen (B@62. Her er saledes sket en tredobling af vi-
karbeskeeftigelsen, som ogsa betyder, at Danmask frave veeret landet med den laveste andel af
vikarer nu er godt pa vej op i det europeeiske mielte Typisk er det nemlig, at vikarerne deekker
mellem 1 og 2 % af den samlede beskeeftigelse. Bmtidsaetter naturligvis, at tallene i den oven-
naevnte rapport stadig er gyldige, hvad angar digelande. Udviklingen er specielt lgbet steerkt
siden 2004, hvor vikarbeskeeftigelsen har beveegdtasigodt 0,4 % til den ovennaevnte 0,9 % af
den samlede beskeeftigelse. Holland er med 2,5&6ds EU-15 lande, hvor vikarer udger den

starste andel af den samlede arbejdsstyrke (EurdfaQ06y.

Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad har pa basis afsédtRtikken beregnet, at denne udvikling
betyder, at der ved udgangen af 2006 var mere @@ fuldtidsbeskeeftigede i vikarbranchen.
Yderligere beregninger viser, at der malt pa ahtaleder’ var mere end 40.000 lgnmodtagere be-
skaeftiget i vikarbranchen pa dette tidspunkt (AB201 forhold til den samlede udvikling papeger
Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, at den gkonorhigkenjunktur spiller ind. Men meget tyder
ogsa pa, at EU-udvidelsen og dermed abningen nbmjdemarkederne i @st- og Centraleuropa
ogsa spiller ind. Det skyldes, at forholdsvis maafjde gsteuropaeere, der kommer hertil, bliver

hentet hertil af vikarbureauer.

Disse og andre begrundelser for hvorfor virksomhedegende omfang tilknytter vikarer, skal
gennemgas i det fglgende. Dertil skal spgrgsmakrimgkekruttering i savel Danmark som udlan-

det tages op.

Deaekke ved sygdom, barsel mv.
Dette er den klassiske begrundelse for brug afrerkat virksomheden gnsker at deekke de huller i

bemandingen, der opstar pa grund af sygdom, bagsahdre former for fraveer i den faste medar-



bejderstab. Her er det vaerd at bemaerke, at sygefed\pa det offentlige arbejdsmarked er steget
fra 2000 til 2004 med godt 1000 helarspersonernBestigning blev dog mere end opvejet af et
fald i antallet af fraveersdage pr. beskeaeftigenni pievate sektor, hvor det samlede sygefraveer blev
reduceret med 5000 personer i denne periode (DA:32Q). Sygefraveeret er dog steget noget igen
pa det private arbejdsmarked fra 2004 til 2005 @A6:178). Det eendrer dog ikke ved, at udvik-
lingen i sygefraveeret ikke kan forklare den stigebdug af vikarer.

Deaekke ved spidsbelastninger

Tilknytning af vikarer i forbindelse med spidsbefasger kan ses som udtryk for en slags konkur-
renceparameter, idet virksomheden kgrer med emfadarbejderstab, og sa bruger vikarer og an-
dre former for tidsbegreensede ansatte som fleksitmmidskab i travle perioder, for at kunne hand-
tere spidsbelastninger. Der kan ogsa veere et gkiskancitament for virksomheden i at hyre vika-
rer ved spidsbelastninger, idet man kan undgatatebevertidsbetaling, hvilket vil veere tilfeeldet,
hvis man udelukkende traekker pa den faste stamélerug af vikarer kan ogsa veere med til at
stabilisere en virksomhed med store produktionsads®et kan give roligere forhold, hvis virk-
somheden har en kernestab og derudover konseknuegertvikarer ved produktionsopsving. Her-
med kan uro blandt de fast medarbejdere undgaspadarammer en nedtur (ECORYS-NEI
2002:26). En antagelse kan veere her, at en staghg imens international konkurrence og usikker-
hed i forhold til markedets udvikling betyder, atig af vikarer ved spidsbelastninger er hyppigere
forekommende i dag end tidligere. Ligeledes erildet vanskeligt at forestille sig, at en stgrre ud-
bredelse ajust-in-timeproduktion modsat produktion til lager samt enagehstarre omskiftelig-
hed hvad der skal produceres og leveres af tjeyuedter vil skabe flere og maske starre udsving i
omfanget af arbejdsopgaver og derfor accelererevsttior vikarer.

Sammen med behovet for at deekke de forskelligedofor fraveer optraeder behovet for at kunne
klare spidsbelastninger ligeledes som en vigtig@ts brugen af vikarer. | Adecco’s markedsana-
lyse fra 2007 angiver 74 % af virksomhederne, aididukkede benytter vikarer i forbindelse med

'sygdom og spidsbelastninger’ (Adecco 2007).

Deaekke ved organisatoriske forandringer
Det er en erfaring hos vikarbureauerne, at detrgleen gode muligheder for at afseette vikarer, nar

der opstar usikkerhed pa virksomhederne, fx i futblse med reorganisering, udflytning, besparel-



ser mm.. Det vil sige, at bl.a. nedskaeringernef sienpersonalepolitiske udfordringer, som virk-
somheder star med i forbindelse med udflytningioiusfrasalg mm. alle er omsteendigheder, der
potentielt gger brugen af vikarer. Baggrunden Kadets veere budgetteknisk, idet omkostningerne

til vikarer ofte deekkes af andre mere variable letigg end Ignbudgettet.

En gget numerisk fleksibilitet kan ogsa brugeattiflaste i gkonomisk pressede virksomheder,
hvor der er skaret ind 'til benet’ og ansaettelsgsstller hvor der skal skaeres ned pa medarbejder-
staben ved fx ved planer om at udflytte jobs. Heeb vikarer en tidsbegraenset personaleudgift,

som det er nemt at tilknytte og skille sig af médeéier nedskaeringer, ordreudsving mv..

Undga administration af ansaettelser

Man kan hgre fra bade vikarbureauer, rekvirenteinkiseder og faglige organisationer, at brugen af
vikarer kan ses som en strategi for at undga d&serale administrative byrde, der er forbundet
med administration af anseettelser. Overenskom&t@ndeold er blevet bredere og mere komplekst
i form af iseer de sociale kapitler og bestemmaisebarsel, pension, sygedagpenge mm. Det har
medfart tungere administrative opgaver og dermer@ fadministrationsomkostninger. Den EU-
regulering, der er kommet, og som er iveerksat éeverenskomster og lovgivning, bidrager til
disse byrder. Ligeledes kan overenskomsternesdtiggk muligheder for at forhandle aspekter af
lan- og anseettelsesvilkar lokalt blive en byrdeksomheder forsgger at undga. Seerligt i forhold til
anseettelser, der muligvis ikke bliver varige, kéddaxer ses som en attraktiv lgsning for virksomhe-
derne. Dette ligger i sagens natur, denne begrsadet at bruge vikarer er vundet frem gennem de

seneste godt ti ar, hvor regelkompleksiteten erdlstarre.

Rekruttering i Danmark

Rekruttering er et middel til at finde frem til dedevante vikarer, der kan deekke de personalebehov,
som virksomheden midlertidigt har. Men rekrutterkan ogsa veere et mal i sig selv, nar en virk-
somhed kontakter et vikarbureau. De sidste arsiisktlave ledighed og en direkte mangel pa ar-
bejdskraft inden for flere sektorer betyder, atefleirksomheder gar via vikarbureauerne, nar der
skal rekrutteres medarbejdere. Man kan simpeltlaee Bveert ved selv at finde frem til de relevan-

te nye medarbejdere.



Mange af de store bureauer tilbyder koncepter sofimyf and Hire hvor man kan fa en vikar ud,
ser hinanden an i en periode og herefter everdushette vikaren. Mange vikarbureauer tilstraeber
at opbygge ekspertise i netop at identificere \ekmkompetencer og matche dem med virksomhe-
ders behov. Ydermere tilbyder mange vikarbureaalealdte garantiordninger til rekvirentvirksom-
hederne. Det indebaerer, at man kan fa en ny \s&fremt man ikke er tilfreds med den farste vi-
kar, der blev sendt ud for at udfgre arbejdsopgaette giver mulighed for uforpligtende at se
folk an og falgelig en stor fleksibilitet for viresnheden. Man kan skelne mellem tilknytning af
vikarer direkte med henblik pa ansaettelser og séettelse af vikarer, der sker pa baggrund af nye
behov, som opstar i virksomheden, hvor man i fawdjenytter vikarer og sa veelger at rekruttere
fra gruppen af vikarer. Argumentet er her typidkyikaren i forvejen kender til og er kendt af virk

somheden.

Der har i de seneste ar rejst sig en diskussiod®sékaldtéees eller modydelser, som vikarbu-
reauerne nogle gange forlanger, hvis en virksonvbelder at fastanseette en vikar. Nogle gange
bortfalder bureauets krav om modydelse efter areik har vaeret ansat i en vis periode (typisk 6
eller 12 maneder). Seerligt fra fagforeningssiddette blevet kritiseret, da det bliver set som en

barriere, der kan forhindre en vikar i at opna kgre mulig fastanseettelse.

Rekruttering i udlandet

Et faanomen der givetvis fgrst i de senere ar helvsegrom sig, er rekruttering af vikarer i udlandet.
Mangel pa arbejdskraft pa det danske arbejdsmdraedivetvis faet vikarbureauerne til at vende
blikket mod udlandet. Det geelder de gamle EU-stagdner nok farst og fremmest Tyskland, men
det gaelder ogsa de nyere medlemsstater i @st- ogaBriropa og her farst og fremmest Polen.
Abning af arbejdsmarkedet for arbejdskraft fra @st-Centraleuropa har skabt nye muligheder for,
hvordan problemet med arbejdskraftmangel kan Ip&etet danske arbejdsmarked. Vaelger man
som virksomhed at benytte udenlandsk arbejdskrafeeen raekke saerlige udfordringer. Det hand-
ler om hvordan man rekrutterer i udlandet, handtgpeogproblemer, sikrer at de faglige kvalifika-
tioner er i orden, arrangerer indkgring pa danskejdsplader med den regulering i bredeste for-
stand, der geelder her, arrangerer boligforholdDisse udfordringer betyder givetvis, at mange
virksomheder afstar fra muligheden for at beny#tee@ropeeisk, og i et vist omfang anden uden-
landsk, arbejdskraft. Til gengaeld har det giveavdureauer muligheden for netop at specialisere

sig i at handtere netop disse udfordringer. Mede@dd tyder meget pa, at en forholdsvis stor an-



del af de udleendige, der i disse ar kommer indgt@dnske arbejdsmarked, kommer som via vi-

karbureauerne.

Tal fra Udleendingeservice viser, at knapt 20 %eabpgholds- og arbejdstilladelser, der var blevet
udstedt pa basis af forhandsgodkendelser fra n@fj 80maj 2007 var til gsteuropaeere ansat i dan-
ske vikarbureauérEn undersggelse blandt polakker, der arbejd€xio og omegn viste ogsa, at

en meget stor andel var ansat som vikarer. 94 @ afizend, der deltog i undersggelsen arbejdede
inden for bygge- og anleegssektoren. Samtidig aBgek af disse maend, at de var ansat i et vikar-
bureau (Fafo 2007). Sammenholdt med, at det pdadetke arbejdsmarked generelt er cirka 1 % af
den samlede beskaeftigelse, som er vikarbeskaetigaislet sdledes en langt stgrre andel af de gst-

europeeiske arbejdsmigranter, der arbejder somerikar

Omgaelse af overenskomster

Der faglige organisationer, der papeger, at viksaettelser til tider bliver brugt til at omga de geel

dende overenskomster. Faglige repreesentanter karsbdil arbejdsretlige sager og mange af de
stgrre og mere etablerede vikarbureauerne medgfitesrat der er 'brodne kar’ i branchen, som de

forsgger at distancere sig fra.

Men ifglge de faglige organisationer er det ikka Korodne kar’ i skikkelse af vikarbureauer, der

ikke falger overenskomster eller underbetaler \ekarog dermed reelt dumper prisen for vikarar-
bejde. Det er ogsa rekvirentvirksomheder, som naidliger en fordel i at bruge vikarer til at vareta-
ge opgaver under andre overenskomstvilkar, enawhegselder for fastansatte pa samme arbejds-

omrade, simpelthen fordi visse overenskomster ddeg&ker vikarer.

Et eksempel pa pastaet omgaelse af overenskoritgtesfi gartnerierhvervet. Her kgrer der sager,
hvor polske vikarer arbejder til en usaedvanligliavbl.a. begrundet i hgje huslejeudgifter, som
administreres af vikarbureauet og som saledestukket den udbetalte lgn. | restaurationsbran-
chen har arbejdstagersiden en formodning om, amges vikarer pa gastronomi- og kantineom-
radet, for derved at undga de hgjere lgnningeredgaranteret de sakaldte reserver gennem over-
enskomsten. Eksempler pa, at der tages vikargrarmmrader, hvor de ikke deekkes af den gael-
dende overenskomst, ses ogsa pa HK-omradet. Bukeaever sjeeldent ansat som funktioneerer,

hvorfor de ikke er deekket af Funktionaerlovens bestelser om fx opsigelsesvarsler. | HK/Privat



vurderes det, at der er mange vikarer, som blivegta stillinger over laengere tid, som i tilfeelal

at der var tale om fastansatte, skulle veere arlsest® funktionaervilkar. Man kan modsat heevde,
at her ikke er tale om en omgaelse af overenskamdtevikaren er deekket af en geeldende over-
enskomst. Dog eendrer det ikke ved, at vikarenasad tilfselde ikke opnar de rettigheder, som

fastansatte pa funktionaervilkar har (Kudsk-lversgriindersen 2006).

Opsamling

Hvorfor stiger antallet af vikarer herhjemme? Saswvnt indledningsvis seetter dette et spgrgsmals-
tegn ved fleksibilitetsdelen af den danske flexityumodel, idet man umiddelbart ma antage, at den
markant stigende brug af vikarer skyldes et gnskeifksomhederne om at opna en endnu starre
numerisk fleksibilitet i arbejdsstyrken. Dette kdwg kun delvist bekreeftes. @get sygefraveer kan
ikke forklare den ggede brug af vikarer. Meget tyuig at virksomhedernes behov for at daekke
arbejdskraftbehovet ved spidsbelastninger og osgémiiske forandringer mv. derimod er en form
for brug af vikarer, som er tiltagende. Det karkésl som udtryk for, at virksomhederne gnsker at
gge den eksterne numeriske fleksibilitet. Samtidégdette ogsa tolkes som udtryk for, at virksom-
hederne ikke finder de ellers fleksible danske #iedses- og afskedigelsesregler tilstraekkeligt-flek

sible i denne sammenhaeng.

Men der er ogsa andre arsager end gnsket om aeageksterne numeriske fleksibilitet bag den
stigende brug af vikarer. Den gkonomiske hgjkonjunkg den heraf fglgende lave ledighed og
flaskehalsproblemer far virksomhederne til at smggeveje for at sikre sig den ngdvendige arbejds-
kraft — og her er vikarbureauerne en mulighed. &rlig mulighed er her den udenlandske arbejds-
kraft og her saerligt arbejdstagere fra @st- og @ésuropa. Meget tyder pa, at mange vikarbureau-
er i disse ar udvikler koncepter for, hvordan de &kabe en forretning ved at rekruttere farst og

fremmest polakker og tilbyde dem som vikarer padaeiske arbejdsmarked.

Nok en tendens er, at vikarbureauerne giver virksmarne en mulighed for at 'out-source’ admi-
nistrationen af ansaettelsesforholdet til netopndkeeauerne. Hermed undgar virksomhederne ad-
ministrative byrder og dermed omkostninger. Dettel€/neladende eftertragtet blandt grupper af
rekvirentvirksomheder, maske specielt efter at #essesforhold ikke lsengere blot handler om lgn
og arbejdstid fastlagt i sektoroverenskomster, ogs# om sociale rettigheder som barselsdagpen-

ge, pension, lgn ved barns fgrste sygedag mv. igdeel kan der veere tale om forhold, som skal



veere del af en lokal forhandling pa virksomhedem,det altsa ikke er bureauets overenskomst,
som daekker.

Begrundelsen for en vikaranszaettelse kan ogsa aerizksomheden gerne vil have folk ind pa en
form for prgvetid. Vikaransaettelsen er en made atye mulige medarbejdere an pa. Dette tyder
pa, at personer, der ellers har sveert ved at koimthed arbejdsmarkedet, far en chance for at vise
deres veerd. Det drejer sig iseer om en chance tippgr som eksempelvis indvandrere og aeldre der

har veeret ude i ledighed.

| det falgende vil der kort blive redegjort for uklingen i reguleringen af vikarers lgn- og anséette
sesvilkar i sdvel Danmark som Holland. Det sker imeablik pa besvarelsen af det overordnede

spgrgsmal om, hvorvidt danske vikarer er omfattéeaicurity?

Vikarer og kollektive overenskomster i Danmark og Hblland

| modsaetning til Holland findes der i Danmark inggecifik lovgivning om vikarers anseettelses-
forhold. | et komparativt europeeisk studie er déedes blevet papeget, at der i Danmark eksisterer
"... a general lack of clear specific definition amdjulation of TAW as a separate type of em-
ployment relationship ...”, mens der i Holland findas”... specific legal definition and regulation
of TAW, focussing primarily on the relationship Wween the agency, the user company and the
worker ...” (EIRO 1999). | og for sig er dette ikkerheerkelsesveerdigt ud over, at det er et grund-
leeggende karakteristika ved det danske arbejdsiohaakelet primaert er reguleret via kollektive
overenskomster og ikke primeert via lovgivning, steh er tilfeeldet i en lang reekke andre EU-
lande. Dette gaelder falgelig ogsa vikaransaetteBarvil derfor heller ikke ud fra dette veere kor-
rekt at slutte, at vikarers situation pa det darssbejdsmarked er mindre sikkdess secure- end

hvad der er tilfaeldet i Holland.

Godt nok har dansk fagbevaegelse historisk set veeoek vikaranseettelser, idet man frygtede, at
anseettelserne blev pa daglejerlignende vilkar g wndergrave de fastansattes overenskomstvil-
kar. Der er imidlertid gradvist sket en aendringinde holdning. At de faglige organisationer har
aendret den politiske linie overfor vikarbureau&yldes flere forskellige forhold. Det er udtryk for

en erkendelse af, at vikaranseettelsen ikke er sgetielsesform som forsvinder og selvom mange



vikarer givetvis gerne vil have en fastansaettetse bestemt virksomhed, geelder det ikke ngdven-
digvis alle vikarer. Det er dermed ogsa en erkesedaf, at vikarbranchen er en stadig mere betyde-
lig aktar pa det danske arbejdsmarked, som deoderd samarbejdes med konstruktivt ikke

mindst i form af krav om overenskomstdaekning afedahszettelsesomrade.

Far 1990 var der generelt ingen seerskilte bestesamiebverenskomsterne, der deekkede vikarer.
Da man i fagbevaegelsen op gennem 1990’erne erfaatdiarer blev en stadig mere benyttet
anseettelsesform, sammen med andre atypiske arseefiveiner, begyndte nogle af organisationer-
ne at laegge strategier for, hvordan man fik demseettelsesform indarbejdet i overenskomstsy-
stemet. Groft sagt skete det gennem to forskedligeegier, der blev udviklet i denne perioBer

det farstesnskede man inden for serviceerhvervene og detdande SiDs Transportgruppe at afta-
le overenskomster med vikarbureauerne enten distldiegennem en arbejdsgiverorganisation.
Baggrunden for denne strategi var, at man mangdedeludbygget tillidsrepraesentantsystem i dis-
se sektorer, der kunne sikre, at vikarer blev ot@faf overenskomsterne ude pa virksomhederne.
Yderligere var der heller ikke tradition for lokathandlinger indenfor disse brancher, hvor det el-
lers ville veere muligt at inddrage spgrgsmalet oenauelle vikarer pa virksomhedefor det an-
dethar strategien inden for industriens omrade vagrsikre, at de virksomheder, som brugte vika-
rer, blev forpligtet til at gare det pa overensktmeessige vilkar. Det skete ud fra den filosofi, at
det i forvejen var retsstillingen i forhold til indtriens overenskomst, idet her er tale om en omra-
deoverenskomst; derfor skulle vikarerne have densanilkar. Pa industriens omrade havde man i
forvejen et veludviklet og udbygget tillidsreprassemnsystem pa virksomhederne, hvorfor det var

oplagt, at ogsa vikarerne blev omfattet af badeenskomst og tillidsrepreesentantsystem.

Siden 1992 har vikarer veeret inkluderet i landsenskomsten for butikker, samt for kontor og
lager, som er indgaet mellem HK og Dansk Handebexyice, DH&S — i dag Dansk Erhverv.

Dansk Industri og CO-industri blev i 1995 enige ensaerskilt protokollat i Industriens Organisati-
onsaftale vedrgrende vikarer. | overensstemmelskdae ovenfor beskrevne strategi skal vikarer,
der sendes ud pa en af DI's medlemsvirksomhedeat fadfgre en arbejdsfunktion indenfor over-
enskomstens faglige gyldighedsomrade, omfattesdafstriens Overenskomst. Det inkluderer ogsa
lokalaftaler og kutymer forbundet med arbejdsfumkén. | bygge- og anleegsbranchen sa de faglige
organisationer i starten af dette arti et stiggmaédlem i forhold til brugen af bl.a. vikarer, datd

blev opfattet som en made at omga overenskomstddgt&ar den direkte anledning til, at de fag-



lige organisationer i 2004 pressede pa for at fligedbestemmelser ind i overenskomsterne vedra-
rende vikarer. Man blev enige med modparten ogdiformet et protokollat, hvori det fastslas, at
anseettelse af vikarer er omfattet af de geeldendeenskomster pa omradet. Hvis en vikar arbejder
pa en bruger-medlemsvirksomhed indenfor overenstemasiaekningsomrade har vikaren dermed
samme rettigheder som de gvrige ansatte. Detteegarida, hvis bureauet ikke er medlem af
Dansk Byggeri. Er bureauet derimod medlem af e abejdsgiverorganisation indenfor DA-
omradet, geelder vikarbureauets overenskomst. Uddisge overenskomstmaessige tiltag pa store
aftaleomrader er bestemmelser om vikarer ogsa todéwevet ind i en lang raekke andre og typisk
mindre overenskomster op gennem 1990’erne og videnetil i dag. Samlet betyder det, at vikarer
pa det danske arbejdsmarked i dag stort set eretazkkaf overenskomster.

Pa tilsvarende vis kan man sige, at vikarer i Halladag er deekket af regulering. Her er udgangs-
punktet dog den tidligere naevnte lovgivning, mehekbive overenskomster spiller ogsa en veae-
sentlig rolle pa omradet i Holland. Lovgivningea f£999 om vikarer kan karakteriseres som en
form for ’bemyndigelseslov’, idet arbejdsmarkedeaster i ganske vid udstraekning kan afvige fra
lovgivningens bestemmelser, hvis de ellers kan @mghed. Falgelig blev der ogsa indgaet an
aftale mellem parterne i forbindelse med vedtagedddoven, om hvordan man skulle handtere den
nye lovgivning. Ser man pa strukturen for interesganisering og aftaleindgaelse er der i modsaet-
ning til Danmark sket det i Holland, at vikarbureane har organiseret sig i to selvstaendige ar-
bejdsgiverorganisationer, som sa indgar overenstamsed de faglige organisationer. Domine-
rende elAlgemene Bond voor Uitzendbureaus, ABom organiserer omkring 90 % af de registre-
rede vikarbureauer. Den anden organisatiddegterlandse Bond van Bemiddeling en Uitzendon-
dernemingen, NBBWilthagen et al. 2007). | Danmark findes ingemsdat arbejdsgiverorganise-
ring for vikarbureauer, som er overenskomstbaerehd@elitionelt har Dansk Handel & Service, nu
Dansk Erhverv, veeret den arbejdsgiverorganisatikarlureauerne har veeret organiseret i. Det
skyldtes ikke mindst, at kontorvikarer udgjorde deesentlige del af bureauernes virksomhed. | de
senere ar har starre vikarbureauer i stigendemeddt sig ind i farst og fremmet DI, men pa det
seneste ogsa Dansk Byggeri. Det vil sige, at bemau hvert fald i et vist omfang melder sig ind i
arbejdsgiverorganisationer, der deekker sektoren, tig gnsker at vaere aktive. Malsaetningen kan
veere, at disse bureauer vil vise, at man respeldestlende regler og aftaler inden for de forskelli
ge sektorer. Set i forhold til gsteuropeeisk arbbepdt hgrer det med her, at virksomheder skal veere

overenskomstdaekket for at kunne blive forhandsgudtkesom arbejdsgiver for gsteuropaeere. Det-



te er del af overgangsordningen vedrgrende arlagjeist fra de @st- og Centraleuropaeiske lande —
den sadkaldte @staftale. Der er saledes en selvigiamadvation for arbejdsgivere, herunder vikar-
bureauer, til at melde sig ind i en arbejdsgiveang, idet de hermed kommer under overenskomst
og uden videre kan blive forhdndsgodkendt. | g\fitgter vi ikke noget lignende i Holland, da man

her ophaevede sin overgangsordning for gsteuropaibkglstagere i per 1. maj 2007.

Den farste kollektive aftale i Holland mellem vikareauernes arbejdsgiverorganisationer og de
dominerende faglige organisationer blev indga@&85L(EIRO 1999a). Efter introduktionen af den
ny lovgivning i 1999 blev der indgaet en firearftpte mellem den dominerende arbejdsgiverorga-
nisation og de faglige organisationer. Den blewnyet i 2004 med en aftale, der Igber frem til 2009.

Et komplekst aftaleomrade

Det er et kendetegn ved vikaranseettelser, at tldecom en trekantsrelation, hvor vikaren har to
arbejdsgivere, der sa at sige deler arbejdsgiverrainellem sig. Den ene, vikarbureauet, har af-
skedigelses- og anseettelseskompetencen, mens diem abejdsgiver, rekvirentvirksomheden,
leder og fordeler det daglige arbejde, som vikaresendt ud for at udfgre. Den delte arbejdsgiver-
rolle kan gere det vanskeligt at gennemskue, hvllerenskomster, der gaelder hvornar for vika-
ren. Normalt eksisterer der en kontrakt mellem @lesatte og dennes arbejdsgiver, og denne relati-
on bestemmer, at den ansatte arbejder indenfojdadieerens overenskomstaftaler. Ved anvendel-
sen af bureauvikarer kompliceres dette, da deréklen formel kontrakt mellem vikaren og rekvi-
rentvirksomheden (Dalager 2004). | Danmark er uggpunktet for retspraksis, at det kun er det
overenskomstbaerende forbund, der er patalebetstfmbold til rekvirentvirksomhed eller vikar-
bureau. Et udgangspunkt, som lige netop i forbselebed vikarer kan blive uklart, idet der kan
veere flere forbund, der paberaber sig denne ratk@eske, hvis bureau og rekvirentvirksomhed er
organiseret i hver deres arbejdsgiverforening, fovatet ogsa bliver uklart hvilken overenskomst,
der deekker.

Et centralt spgrgsmal er her, hvorvidt den pagaeled@verenskomst er en omradeoverenskomst
eller ej. Det vil sige om det er vikarbureauettgraiekvirentvirksomhedens overenskomst, i form af
en omradeoverenskomst, der skal vaere geeldender Dietgretlige domme blevet klart, at det ma

afpraves fra omrade til omrade ud fra spgrgsmafeaovendeligheden af rekvirentvirksomhedens



overenskomst i forhold til bureauvikarer, samt lokar overenskomstparternes vurdering af bu-
reauvikarerne og de aftalte overenskomster hartvasterisk set (Kudsk-lversen og Andersen
2006).

Den anderledes struktur i Holland med lovgivningkotiektive aftaler indgaet af vikarbureauernes
egne arbejdsgiverorganisationer forhindrer ikkeleat delte arbejdsgiverrolle ogséa skaber uklarhe-
der i den hollandske regulering pa omradet. Atlimebspgrgsmalet, hvilken aftale skal vikaren
omfattes af? Aftalen som er indgaet i vikarbranckiéer den sektoraftale, som omfatter rekvirent-
virksomheden? Spgrgsmalet blev taget op af hoveddationerne i den centrale feellesorganisati-
on, Stichting van de Arbejd oktober 2001. Her forsggte man at definerelkbvansaettelsesfor-

hold, der er deekket af de forskellige overenskometen det fiernede ikke alle potentielle uklarhe-
der. Derfor opfordrede man ogsa aktagrerne i sekfoned den dominerende arbejdsgiverorganisa-
tion, ABU, i spidsen til at arbejde videre med hénpa at skabe en model for, hvordan man kunne
handtere spgrgsmalet. Resultatet blev, at maneselmellem vikarbureauer, der udelukkende (el-
ler hovedsageligt) opererer i én sektor og vikagbuer, der opererer i flere sektorer. Et forhold
som skal tages med ind her er, at kollektive affafedet hollandske arbejdsmarked via dekret fra
Ministeriet for Sociale Anliggender og Beskeeftigekan blive gjort almengyldige. Det vil sige, at
det ikke kun er de organiserede dele af arbejdsedatk som bliver omfattet af overenskomsten —
den kommer til at gaelde for alle inden for den gigektor. Saledes naede ABU og de faglige orga-
nisationer frem til, at nar en kollektiv aftaleerklaeret almengyldig skal den ogs& omfatte vikarbu-
reauer, der udelukkende (eller hovedsageligt) Erwakarer til den givne sektor. Modsat har vikar-
bureauerne ret til at ansaette vikarer i henholdkarsektorens egen overenskomst (ABU-
overenskomsterne 1999-2003 og 2004-2009 blev dgsdaymengyldig), hvis bureauets vikarer
arbejder inden for en reekke forskellige sektoreiit\gen et al. 2007).

Samlet set fremstar aftalereguleringen af vikaraler&avel i Danmark som i Holland som ganske
kompleks og i begge tilfaelde har det voldt vangitedider at handtere den delte arbejdsgiverrolle
mellem vikarbureau og rekvirentvirksomhed. Detterskanset, at der er markante forskelle i regu-
leringsformen, lovgivning og/eller kollektive afta| samt i strukturen for indgaelse af kollektiv

aftaler.



Normalisering af vikarers vilkar

Pa trods af kompleksiteten i reguleringen af vikaitgn- og ansaettelsesvilkar bade i det danske
overenskomstsystem og i den hollandske kombinatgugering bestaende af lovgivning og kol-
lektive aftaler, sa kan udviklingen i begge landeskteriseres som en normalisering af vikarers
lan- og anseettelsesvilkar. Man kan sige, at deh&aedler om, at vikarer er blevet del af de almin-
delige reguleringssystemer, der eksisterer padsbejrkedet i henholdsvis Danmark og Holland.
Baggrunden for denne normalisering er i vid udsiigak at det er blevet erkendt af de centrale
aktgrer pa arbejdsmarkedet, at det er en ansasftelee som far stadig starre betydning pa ar-
bejdsmarkedet — en udvikling der kom tidligere illeiod end i Danmark. Mere konkret drejer nor-
maliseringen sig her om basale forhold som, ae#sisterer en egentlig anseettelseskontrakt og at
der bliver udbetalt en Ign, der svarer til Isnn@nandre ansatte i en tilsvarende stilling. Endrede
drejer det sig ogsa om, at vikarer ligesom ansati@ndardanseettelser har adgang til, hvad man kan
kalde forskellige sociale goder. Her har vikarBanmark og Holland nu generelt ret til pensions-

og feriebetaling, sygedagpenge, betalt barsel mv.

Det forhindrer dog alligevel ikke, at der opstatankeder og faglige og juridiske tvister om vikarer
vilkér. Problemerne omhandler ofte de sociale goBlesagen til problemerne i den danske sam-
menhaeng kan vaere uklarhed om, hvilken overenskal@sskal geelde for den pageeldende vikar.
Et andet problem er de i overenskomsterne fastgatemsperioder, der skal udstas, for vikaren
opnar ret til de neaevnte goder. Kortvarige og sgrédiskeeftigelsesperioder kan gare det vanskeligt
for vikaren at udsta karensperioden (Kudsk-lvesgindersen 2006). Saerligt i forhold til gsteu-
ropaeiske vikarer kan der rejses spgrgsmal, oma#téske lgnniveau for disse vikarer. Bureauerne
fradrager ofte udgifter til transport, kost og ldgvilket kan udhule en ellers overenskomstmaessig

lgn.

| Holland er der ogsa blevet papeget en raekketterpeoblemer vedrgrende vikarers vilkar. En
evaluering viste, at en fjerdedel af vikarerne ikkedtag nogen form for dagpenge i tilfeelde af
sygdom. Det viste sig 0gs4, at starstedelen afkdeer, som mistede beskaeftigelse ikke efterfal-
gende modtog nogen form for understattelse. Arsagleertil var flere, men i mange tilfaelde sggte
vikarerne sggte ikke om understgttelse, bl.a. fdediorventede at komme til bage i beskaeftigelse
hurtigt. Yderligere viste det sig i mange tilfeeldéarbejdsgiveren forsat var forpligtiget til albxe-
tale lgn, men altsa ikke levede op til denne fotjelse (Wilthagen et al. 2007).



'Hollandsk flexicurity’ og danske vikarer
Hovedspgrgsmalet, som er blevet rejst i denneedrtik hvorvidt vikarer pa det danske arbejds-

marked er omfattet af flexicurity paA samme vis sdkarer er det pa det hollandske arbejdsmarked?

Ser man pandholdet af reguleringeer det et faellestreek ved udviklingen i begge laatlen stort
set sammenhaengende regulering af vikarers lgnasagttelsesvilkar er iveerksat i denne periode.
Det vil sige, at basale forhold vedrgrende ansseskbntrakt, lon- og ansaettelsesvilkar (inklusive
en raekke sociale goder) for vikarers vedkommendiéeset del af den almindelige arbejdsmar-
kedsregulering. Man kan tale om, at der er skete@malisering af vikarers lgn- og anseettelsesvil-

kar savel i Holland som i Danmark.

Men betyder dette sa, at der er flexicurity foraréer i Danmark pa samme vis som i Holland? Ud-
gangspunktet for svaret ma veere, at der indend@achmer det har veeret muligt at undersgge det
her, er opbygget en stort set identisk sikkerheditcaransatte i de to lande. Det er sket samtidig
med, at fleksibiliteten i denne ansaettelsesfortrvist omfang er blevet begraenset i begge lande
om end at den stadig ma karakteriseres som hgjklifdyen i den substantielle regulering pa vi-
karomradet har saledes flere faellestraek i Hollan®anmark. Dette giver belseg for at heevde, at
netop den substantielle regulering, som er blegteiklet i de to lande, i begge tilfeelde kan tolkes
som udtryk for flexicurity; altsa her er skabt riyadancer mellem fleksibilitet og sikkerhed — mere

konkret har det handlet om at gge sikkerhedenikaransatte.

Det er fremgaet, aeguleringsstrukturernganske forskellige i Holland og Danmark. Det betyd
0gsa, at den regulering, der er blevet opbyggetaredde vikarer i Holland og Danmark op gen-
nem 1990’erne og videre frem er ganske forskeligjarsin institutionelle struktur. Det drejer sig
her primaert om forskelle vedrgrende lovreguleringrfor aftaleregulering og forskelle i interesse-
organiseringen pa arbejdsgiversiden. Men det er ildee de institutionelle strukturer i reguleringen
i de to lande, som er forskelligartBrocesserndag tilblivelsen af reguleringen pa vikaromradet i
de to lande er ogsa forskelligartet. | Holland bdviklingen i reguleringen af vikarers (og andre
atypisk ansattes) lan- og ansaettelsesvilkar uddgrtene del i af kernen i den Hollandske flexicu-
rity-model. Den anden del var fleksibiliseringersténdardanseaettelser. Som det er omtalt indled-
ningsvist, blev begge dele introduceret pa detandi$ke arbejdsmarked som del af en samlet pak-

ke. Udgangspunktet var AD Melkerts memorandumptiat fulgt op af forhandlinger mellem ar-



bejdsmarkedets parter, hvorefter der blev lovgdZebmradet. Dette er sa siden hen fulgt op af kol-
lektive aftaler inden for vikaromradet. Dette haliizke forlgb passer ogsa fint ind i forhold til den
dominerende definition af 'flexicurity’ i de hollalske analyser. Atter som refereret indledningsvist
definerer Wilthagen et al. flexicurity soem politisk strategjpolicy-strategi], hvor man forsgger
synkront[synchronically] ogoevidstin a deliberate way] at gge savel fleksibilitefgnarbejds-
markedet som sikkerheden saerligt for sarbare gripgenfor og udenfor arbejdsmarkedet
(Wilthagen 2003:3).

Processerne bag overenskomstreguleringen af vikaitkér pa det danske arbejdsmarked er forlg-
bet ganske anderledes. Repraesentanter fra arbeldstats parter forteeller, at de resultater man

har opnaet vedrgrende vikarers vilkar bade tilba@90’erne og senere ikke har veeret voldsomt
'dyre’, nar de skulle aftales ved forhandlingsbardet er et gennemgéaende traek, at arbejdsgiverne
langt hen ad vejen har accepteret, at vikarer skigtre del af overenskomstreguleringen pa samme
vis som de gvrige grupper inden for den givne gekterenskomst. Pointen er her, at det trods alt er
en beskeden del af den samlede arbejdsstyrke, dgares af vikarer og at arbejdsgiverorganisati-
oner ogsa kan have interesse i, at enkeltvirksomtikkle via underbetaling eller pa anden vis for-
sgger at benytte vikarer som billig arbejdskraft Kan underminere den overenskomst man har
indgaet med lgnmodtagersiden og det betyder ukéaikurrence overfor de medlemsvirksomhe-

der, som ellers faglger overenskomsten.

Et illustrativt eksempel er udviklingen pa industrs omrade. Her fremhaever faglige repraesentan-
ter, at det reelt ikke kostede de faglige orgaitisat noget at fa skrevet vikarprotokollatet ind i
overenskomsten i 1995. Pa daveerende tidspunkievadandt parterne pa omradet en klar opfattel-
se af, at industriens overenskomst skulle forstés er en omradeoverenskomst, hvorfor vikarer
ansat i industrien ogsa ville vaere deekket af owsk@msten. Der var s at sige enighed om retstil-

standen og senere arbejdsretlige domme har bekidefiee udlaegning.

Samlet laegger dette op til, at indskrivningen vikarde danske overenskomster ikke er sket pa
baggrund af markanteade-offs hvor savel arbejdsgiver- som lgnmodtagerorganisat har 'givet
og taget’ med henblik pa at na frem til et komprenedrarende fleksibilitet og sikkerhed. Saledes
kan man heller ikke sige, at normaliseringen af mmansaettelsesvilkar for vikarer pa det danske

arbejdsmarked er blevet til som del af(fag)politisk strategihvor aktarernsynkrontog pabe-



vidstvis har forsggt at gge savel fleksibiliteten géegsmarkedet som sikkerheden for i dette til-
feelde vikarerne. Med andre ord holder vi os stridria¥ilthagen et al. s definition af flexicurityye

derikkeintroduceret flexicurity for vikarer pa det danskbejdsmarked.

Men Wilthagen et al.’s definition af flexicurity éydeligt procesorienteret. Som naevnt kan resulta-
tet af de forandringer i reguleringen af vikareitkdr, som har fundet sted i Holland og Danmark, i
begge tilfaelde karakteriseres som en normaliseimgguleringen. Arsagen til de forskelligartede
processer skal givetvis farst og fremmest findes ieguleringen af vikarers forhold i Holland op
gennem 1990’erne blev et politisk kontroversieliigismal, der bade blev kaedet sammen med an-
dre grupper af atypiske ansattes forhold og angeegsmal herunder en mulig en mulig fleksibili-
sering af standardanseettelser. Samtidig var oghéarmet af atypiske anseettelser stgrre i Holland
end i Danmark. | slutningen af 1990’erne var omgi&% af arbejdsstyrken vikaransatte (EIRO
1997), mens andelen som naevnt i dag er pa 2,5 %0dkb | Danmark. Saledes blev reguleringen
af vikarers forhold i Holland del af et starre pisk spil, hvilket vanskeligger en lgsning pa regul
ringsspgrgsmalene. Modsat er reguleringen af vikaiékar pa langt mere stilfeerdig vis kommet
pa plads i Danmark. En medvirkende faktor er migidper, at de sektorvise forhandlinger pa det
danske arbejdsmarked, hvor der ingen direkte pklitidblanding er, giver mere rum for arbejds-
markedets parter med henblik pa at finde lgsniriget.er under alle omsteendigheder via sadanne
forhandlinger, at reguleringen af vikarers vilk&rigtvis er blevet udviklet pa det danske arbejds-

marked.

Saledes forteeller dette ogsa, at flexicurity halkke analyser i vid udstreekning er blevet defineret
saledes, at der har veeret fokus pa mulige politskeesser, der kan munde ud i ny regulering med
nye balancer mellem fleksibilitet og sikkerhediiskellige ansaettelsesforhold. Men nu er det jo
ikke sadan, at flexicurity udelukkende handler awcpssen bag tilblivelsen af reguleringen. Den
danske flexicurity-model, den sakaldte 'gyldne &ek er heller ikke er resultatet af bestemte-poli
tiske strategier, hvor fleksibilitet og sikkerhadsegt gget i samme initiativ. Her er snarere date

at et velfungerende reguleringsmeessigt samspilemekgler for anseettelse og afskedigelse, ni-
veau for understgttelse ved ledighed og den aktibejdsmarkedspolitik, over artier har etableret
sig pa det danske arbejdsmarked. Saledes er dskeadfiexicurity-model mest af alt udtryk fen
tilstand, en art diagnosdor hvordan reguleringen haenger sammen (Andergeéviailand 2005,
Bredgaard et al. 2005).



Svaret pa spgrgsmalet om der er flexicurity foavér afheenger med andre ord af, hvordan vi veel-
ger at definere *flexicurity’; soren politisk strategider pa en og samme tid skaber bade fleksibili-
tet pa arbejdsmarkedet og sikkerhed lgnmodtagierdef hollandske flexicurity-model) eller som
en tilstandvi kan identificere inden for dele af den samlegtgulering (jf. den danske flexicurity-
model).

Overordnet kan man se dette som udtryk for, aidieky-begrebet stadig er analytiske svagt og
reelt ikke er funderet i teoretiske overvejelsest [Bver fagrst og fremmest som et begreb, derter tee
knyttet til empiriske iagttagelser, derfor kan défoner af 'flexicurity’ ogsa fremsta som ganske
forskellige i henholdsvis en dansk og en hollargkimenhaeng. Det aendrer dog ikke ved, at der
ligger en uhyre vigtig udfordring i at udvikle danalytiske dimension af flexicurity-begrebet. Vee-
sentligt er det her, at vi har kunnet konstatemeogle af de mest gennemregulerede (og 'sikre’)
arbejdsmarkeder, som det hollandske og det daleslexer en fleksibilitet i arbejdsmarkedsregule-
ringen, som tilsyneladende er en afggrende faldgr at disse gkonomier er blandt de mest velfun-
gerende og konkurrencedygtige i den globale sameeaghDette peger sa atter pa behovet for ana-
lytisk indsigt i, hvordan man er naet dertil i diggeldende lande. Netop analysen af udviklingen i
reguleringen af vikarers lgn- og anseettelsesvilisar, at der er forskellige veje til at opna nyge b
lancer mellem fleksibilitet og sikkerhed og megatsd til at afhaenge af eksisterende institutienell
strukturer — herunder reguleringsform og organisske strukturer. Med andre ord skal flexicurity-
begrebet kvalificeres analytisk set ma det bredesguder ma spgarges til, hvad det er for dynamik-

ker, der skaber nye balancer mellem fleksibiligtsdkkerhed i arbejdsmarkedsreguleringen.
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Engelsk resumé

Temporary agency workers between flexibility and seurity

The concept flexicurity first appeared in the Neldweds and from the very beginning it contained a
focus on atypical employment; i.e. agency workexed term employment and part-time employ-
ment. This is a significant difference compareth® Danish flexicurity debate which has been fo-
cusing solely on the standard employment contréatimis characterised by both the flexible regu-
lation of dismissals and a high level of securigy relatively generous unemployment benefits and
the active labour market policy. In the Dutch cantbe key question became how to increase secu-
rity with regard to pay and working conditions fae flexible atypical workers. Thus inspired by

the Dutch approach to flexicurity it is in thisiake discussed whether Danish temporary agency
workers in the same way are covered by flexicufityithermore, it is discussed why the number of
agency workers have increased significantly orCtaeish labour market which is especially sur-

prising due to the flexible regulation of hiringdafiring.

It is concluded that since the early 1990s wagesnarking conditions for temporary agency
workers in Denmark have become normalised, meahatgsecurity have been increased in the
broadest sense for agency workers. Consequentlyregard to the substantial regulation we can
by and large identify an identical development cared to the regulation of the employment rela-
tionship for Dutch agency workers. In this sensaiBlaagency workers is covered by ‘Dutch
flexicurity’. However, focussing on the processesding to these changes in regulation in respec-
tively the Netherlands and Denmark there are samt differences. In the Netherlands these
changes of regulation were part of a larger palitcompromise involving among other things the
flexibilisation of standard contracts. Further,tbtabour market organisations and the politicat sys
tem were involved in the process. In Denmark thengles in regulation for agency workers were
introduced in an incremental way solely via setgwel collective bargaining. Accordingly, the
process of changes was less dramatic in the Daash Likely explanations for these divergences
between the Dutch and the Danish cases are fisstelatively larger number of temporary agency
workers, and other atypical workers in the Nethttaand second, the differences in the industrial
relation systems in respectively the Netherlands@nmark.



Referencer

Adecco (2007)Undersggelse af arbejdsmarkedet for vikaremnw.adecco.dk

AE (2006): Arbejderbevaegelsens ErhvervsHidtorisk hgijt antal vikarer28. december 2006.

AE (2007): Arbejderbevaegelsens Erhvervsihdre end 40.000 Ilgnmodtagere ansat i vikarbran-
chen 12. februar 2007.

Andersen, Sgren Kaj og Mikkel Mailand (2005): "Riaxity og det danske arbejdsmarked — Et
review med fokus pa overenskomstsystemé&tekicurity — Udfordringer for den danske model
Kgbenhavn: Beskeaeftigelsesministeriet.

Bredgaard, Thomas, Flemming Larsen og Per Konddladsen (2005): "Det fleksible danske ar-
bejdsmarked — en forskningsoversigElexicurity — Udfordringer for den danske mod€bben-
havn: Beskeeftigelsesministeriet.

DA (2005): Arbejdsmarkedsrapport 200Bansk Arbejdsgiverforening. Kgbenhavn: Dansk Ar-
bejdsgiverforening.

DA (2006): Arbejdsmarkedsrapport 200Bansk Arbejdsgiverforening. Kebenhavn: Dansk Ar-
bejdsgiverforening.

Dalager, Louise Koldby (2004): Om vikarers overamktmaessige retsstilling. En kommentar til
protokollat i faglig voldgift af 27. august 2003Atbejdsretsligt tidsskrift 2004urist- og @kono-
miforbundets Forlag.

ECORYS-NEI (2002)Rationale of Agency Work. European labour suppléard demander’'s mo-
tives to engage in agency woRapport udarbejdet for International Confederatbmemporary
Work Businesses (CIETT). Downloaded fra CIETT hjeeside

EIRO (1997)Flexicurity: new bills on Flexicurity and securi@ work
http://www.eurofound.europe.eu/eiro/1997 [featui@/06116.html

EIRO (1999):Temporary agency work in Eurape
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/1999/01/stuthyeix. html

EIRO (1999a)Temporary agency work and industrial relations; Netherlands
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/1999/01/worgi@il2110s.doc

Eurofound (2006)Temporary agency work in an enlarged European Unidurblin: European
Foundation for the Improvement of Living and Woki@onditions.

Fafo (2007): Powerpoint preesentation, http://wwie.fao/Oestforum/260207/fafo_260207.pdf



Kudsk-Iversen, Sara og Sgren Kaj Andersen (2008ydsfeltet mellem fleksibilitet og sikkerhed —
om overenskomstreguleringen af bureauvikarers dgnansaettelsesvilkaFAOS Forskningsnotat
nr. 71. Kagbenhavn: FAOS, Sociologisk Institut.

Madsen, Per Kongshgj. (2004): The Danish moddl@fiturity’: experiences and lessons, i
Transfer2/04, 187-207.

Madsen Per Kongshgj (2003): "Flexicurity" througbdur market policies and institutions in
Denmark, i Auer, P. & S. Cazes (re®Employment stability in an age of flexibiligeneva: ILO

Oorschot, Wim van (2004): "Flexible work and flexity policies in the Netherlands. Trends and
experiences” Transfer2/04, 208-225.

Van den Toren, J.P., G.H.M. Evers og E.J. Comnag2002):Flexibiliteit en zekerheid. Effecten
en doeltreffendheid van de wet flexibiliteit enexbkid Utrecht: Ministry of Social Affairs and
Employment.

Wilthagen, Ton, Frank Tros og H. van Lieshot (2003wards 'flexicurity’: balancing flexicurity
and security in EU member states. Invited papethferl1th World Congress of the 1IRA, Berlin
September 2003.

Wilthagen, Ton, Mijke Houwerzijl, Hester Houwing dgartijn van Velsen (forthcoming) (2007):
Flexicurity in the Dutch temporary work sector: @spiive sum game?, i Maria Jepsen og Maarten
Keune (red.Europe on the road to Flexicurity? Assessing thiglateof flexibility and security in
the reform of European labour markeBruxelles: Peter Lang.

! Denne procentandel bliver bekraeftet p& den hadlemtbrancheorganisation for vikarbureauer, ABU&nneside:
www.abu.nl

2 Egne beregninger pé basis af tal fra Udleendingieser

3 TAW = Temporary Agency Work



