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Fagbeveaegelsens rygrad anno 2010

LO-fagbeveegelsens 20.000 tillidsrepreesentanter pa arbejdspladserne er ryg-
raden i den danske model. De varetager deres kollegers interesser i forhandling-
erne med ledelsen og udfylder dermed med de rammer, de kollektive overens-
komster leverer for udvikling af lgn og ansettelsesvilkar pa den enkelte ar-
bejdsplads. De er ledelsens sparringspartnere i udviklingen af arbejdspladsen
for bedre produktion og medarbejdernes trivsel. Og endelig er tillidsrepraesen-
tanterne fagbevagelsens fortrop i forhold til at lgfte udfordringen med at fast-
holde den hgje organisationsprocent pa det danske arbejdsmarked.

| forbindelse med LO’s 100 ars jubileeum i 1998 fik vi FAOS, Sociologisk
Institut ved Kgbenhavns Universitet, til at gennemfgre en omfattende undersg-
gelse af tillidsrepraesentanternes vilkar og roller ud fra den enkelte tillidsreprae-
sentants perspektiv. Siden da har arbejdsmarkedet udviklet sig — traditionelle
industriarbejdspladser er forsvundet, og nye inden for servicesektoren er op-
staet. | den offentlige sektor har udlicitering og ikke mindst kommunalreform
veeret pa dagsordenen. Overenskomsterne har faet nyt indhold, og tillidsrepree-
sentanterne far stadig nye ansvarsomrader.

LO har derfor igen bedt FAOS om at om at medvirke til at give os et opdate-
ret billede af tillidsrepraesentanternes hverdag. Denne gang har vi imidlertid
suppleret tillidsrepreesentanternes egne erfaringer, vurderinger og holdninger
med udsagn fra bade kolleger, arbejdsmiljgreprasentanter (ny betegnelse for
sikkerhedsrepraesentanter), fagforeningsansatte og ledelsesrepraesentanter, sale-
des at tillidsrepreesentanterne og deres indsats belyses i et sakaldt 360 graders
perspektiv.

Tillidsrepreesentantundersggelsen 2010 viser, at rammerne for tillidsrepree-
sentanternes interessevaretagelse pa en raeekke omrader er blevet bedre. Sam-
menlignet med 1998 er der fx flere tillidsrepraesentanter, der overordnet set er
tilfredse med deres hverv som tillidsrepraesentant, flere oplever, at de har tid
nok til at udfagre deres faglige arbejde, flere har veret pa tillidsrepraesentantud-
dannelse, og flere vurderer, at de far god opbakning fra deres fagforening til at
Iofte opgaverne — for bare at fremhave nogle helt centrale resultater.

Men undersggelsen peger ogsa pa, at tillidsrepreesentanter i dag star over for
nogle udfordringer, der ikke var sa tydelige i 1998. Ikke mindst er der veesent-
ligt flere tillidsrepraesentanter, der i det daglige er konfronteret med kolleger,
der er medlemmer af de ”gule” organisationer, og de udfordringer, der kommer
heraf for den faglige interessevaretagelse.

Jeg vil gerne sige tak til de mange tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljgrepree-
sentanter, fagforeningsansatte og ledere der har medvirket i undersggelsen. Nu
er det op til os i fagforeninger, forbund og LO at bruge undersggelsens mange
resultater til at gere rammerne for tillidsrepraesentanter og dermed den danske
models funktionsmade endnu bedre.

Afslutningsvis vil jeg gerne sige seerligt tak til alle tillidsrepraesentanter for
den daglige indsats for at varetage kollegernes interesser pa arbejdspladsen.

Sorntd Dot

Harald Bagrsting, foghand for LO
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Forord

Fokus pa tillidsreprasentanterne 2010 er den hidtil mest omfattende undersg-
gelse af LO-forbundenes tillidsrepraesentanters liv og virke. Undersggelsen
belyser ikke blot tillidsrepraesentanternes egne oplevelser med TR-hvervet; ogsa
kolleger, ledere og afdelinger indgar i undersggelsen, ligesom sikkerhedsreprae-
sentanter fra ni forbund bliver analyseret i deres egenskab af organisationsre-
preesentanter.

Undersggelsen er igangsat af LO og udfart af FAOS, Forskningscenter for
Arbejdsmarkeds- og Organisationsstudier, under ledelse af Steen E. Navrbjerg
og Trine P. Larsen. Undersggelsen baserer sig pa fem spargeskemaundersggel-
ser med henholdsvis tillidsrepraesentanter, sikkerhedsreprasentanter, kolleger,
ledere og afdelingsrepreesentanter. Bade LO-kolleger og kolleger fra de gule
fagforeninger samt de uorganiserede kolleger indgar i undersggelsen, ligesom
ledere pa arbejdspladser med og uden tillidsrepraesentanter og med og uden
overenskomster deltager i undersggelsen.

Spergeskemaerne har veeret omfattende, og en sadan undersggelse lader sig
ikke ggre uden stor velvilje fra en lang reekke mennesker. Farst og fremmest har
tillidsrepreesentanter, sikkerhedsrepraesentanter, kolleger, ledere og afdelingsre-
preesentanter brugt tid og energi pa at besvare de udsendte spargeskemaer, og de
skal have stor tak for deres indsats. Ogsa reprasentanter fra de enkelte forbund
har veeret en stor hjeelp i udviklingen af spargeskemaet, lgbende sparring, input
og gennemlaesning af rapporter. Derudover har de bl.a. stillet sig til radighed for
pilotinterview, som har hjulpet med til at fokusere undersggelsen. En tak til
Lone Grgnhgj Frandsen for hendes input til spgrgsmal om tillidsrepraesentanter-
nes kompetencer.

Danmarks Statistik ved Knud Isak Isaksen, Martine Friisenbach, Jesper
Christensen og Saliha Zayoum har staet for indsamling af data vedrarende til-
lidsrepreesentant-, sikkerhedsrepreesentant- og leder-undersggelserne. Tak for
samarbejdet i forbindelse hermed. Analyse Danmark, som har staet for indsam-
lingen af data pa kollegaundersggelsen, skal takkes for god sparring i forbindel-
se med denne del. Endelig tak til Mojo Consult, ved Mikkel Mgller Johansen,
som kompetent har staet for indsamlingen af afdelingsdata og behandling af de
store datamangder.

Vore kolleger Jesper Due og Jgrgen Steen Madsen fra FAOS har veret en
stor hjeelp med lgbende sparring, input og gennemlasning af rapporterne — en
stor tak til dem for deres hjeelp, som i hgj grad har opkvalificeret rapporterne.

En reekke studenter har ligeledes veeret involveret i dette projekt. Studenter-
medhjalperne Lasse Nabe-Nielsen, Malene Louise Reventlow, Pia Bang Jensen
og Jeppe Kirkelund Sgndergaard har vaeret engagerede og kritiske medarbejdere
og har lgftet projektet med deres input.

Carsten Jorgensen, Anna Christine Schmidt, Camilla Hassing Grgnbak og
Erik Navrbjerg skal takkes for grundig korrekturlasning.
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Endelig en tak til LO og her sarligt Jens Erbo Christensen og Morten Mad-
sen for at igangsatte denne undersggelse og for samarbejdet i forbindelse her-
med samt til Ellen Dgrge for at sikre de praktiske forhold vedrgrende indkaldel-
ser til mgder, udsendelser af dagsordner og meget mere.

Kgbenhavn, 23. september 2010

Steen E. Navrbjerg og Trine P. Larsen



FAKTA om TR-undersggelsen 2010
e Undersggelsen er udfert i perioden 1. august
2009 til 1. oktober 2010
FAOS - Forskningscenter for Arbejdsmarkeds-
og Organisationsstudier - har udfgrt undersggel-
sen pa opdrag af LO
Spargeskemadata er indsamlet i perioden 11. ja-
nuar til 24. marts 2010
Deltagere i undersggelsen er:
e  7.877 tillidsrepreesentanter
o  3.117 sikkerhedsreprasentanter
o 1475 kolleger (1169 LO-medlemmer; 164
fra de gule fagforeninger og 142 uorganise-
rede)
1.618 ledere
225 afdelingsrepraesentanter
Repreesentanter fra de 15 LO-forbund, der
deltager i undersggelsen.
Undersggelsen er baseret pa fem spargeskema-
undersggelser; det mest omfattende til tillidsre-
praesentanter med over 300 spgrgsmal
Falgende 15 forbund indgar i undersagelsen:
e 3F - Fagligt Felles Forbund
e Blik- og Rerarbejderforbundet
e Dansk El-Forbund
e  Dansk Jernbaneforbund
Dansk Metal
FOA — Fag og Arbejde
Feengselsforbundet
Fadevareforbundet NNF
HK/Danmark
Harens Konstabel- og Korporalforening
Malerforbundet
Serviceforbundet
Socialpadagogerne
Teknisk Landsforbund
TIB - Forbundet Trae-Industri-Byg
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1 Indledning

Tillidsrepraesentanternes virkelighed og de opgaver, som de star overfor, &ndrer
sig til stadighed — ikke mindst fordi omgivelsesbetingelserne forandrer sig. Pa
nogle omrader og i nogle sektorer har forandringerne veeret drastiske, mens det
pa andre omrader har veeret en lgbende udvikling — ligesom virksomheder selv
inden for samme sektor eller branche kan have oplevet forandringer meget for-
skelligt. Over én kam er der de seneste 15 ar kommet mere bredde i overens-
komsterne, samtidig med at en gget decentralisering af aftale- og overenskomst-
systemet har fundet sted. Flere forhold leegges ud til forhandlinger pa arbejds-
pladserne, og det stiller nye krav til organisationerne, som skal servicere tillids-
repreesentanterne.

Der er saledes behov for at belyse, hvilke krav der mader tillidsrepraesentan-
ten i 2010 - og hvordan mulighederne er for at indfri kravene. Undersggelsen
Fokus pa tillidsrepraesentanterne 2010 sgger at indfri dette behov, og det er uden
sammenligning den hidtil mest omfattende undersggelse af de tillidsvalgtes
arbejdsvilkar i Danmark.

Undersggelsens overordnede formal er:

e at belyse tillidsrepraesentanternes arbejdsvilkar, balance mellem fa-
milie og arbejdsliv samt udfordringer, bade generelt og i forhold til
de enkelte forbund

o at belyse relationerne til kolleger, fagforening og ledelse

e at belyse behovet for forbedringer af tillidsrepraesentanternes vilkar

o at belyse uddannelsesbehovet i lyset af de fundne udfordringer, her-
under at levere et bud pa uddannelsernes indhold og omfang samt
eventuelle forbundsspecifikke eller sektorspecifikke behov for ud-
dannelse.

Ca. 11.000 tillidsvalgte — bade tillids- og sikkerhedsrepraesentanter - har besva-
ret et omfattende spergeskema. Men ogsa andre vinkler er inddraget. Saledes
har naesten 1.500 af de tillidsvalgtes kolleger besvaret et spgrgeskema om deres
forhold til tillidsvalgte og det faglige system, ligesom afdelingerne i de enkelte
forbund har besvaret et spgrgeskema. Endelig belyses ogsa lederes holdninger
til de tillidsvalgte, idet godt 1.600 ledere har udfyldt et spgrgeskema om samar-
bejdet — med eller uden tillidsrepraesentant. Undersggelsen giver dermed ogsa
mulighed for at belyse, hvilket billede kolleger, ledere og de lokale fagforenin-
ger har af tillidsrepreesentanterne. Dermed kan der ogsa gives et bud pa, om
tillidsrepraesentanterne opfattes som en hjelp og god sparringspartner af disse
parter — eller om der ogsa her er behov for at opdatere tillidsrepraesentantrollen,
som den praesenterer sig for ledelse og kolleger pé arbejdspladsen.

Det er fem overordnede spgrgeskemaer, der danner basis for denne undersg-
gelse. Men hvert skema har yderligere haft underopdelinger. Saledes deltager
bade kolleger med og uden tillidsrepraesentanter, ligesom kolleger i og uden for
det etablerede faglige system giver deres besyv med. Ogsa blandt ledere har
bade ledere med tillidsrepraesentanter pa arbejdspladsen og uden tillidsreprae-
sentanter pa arbejdspladsen haft mulighed for at bidrage med synspunkter pa
samarbejdet.

13



14

Endelig er der foretaget 15 interview med repraesentanter for de 15 forbund,
der deltager i undersggelsen. Disse interview er blevet brugt til at skeerpe fokus
i undersggelsen.

Ud over denne 360-graders undersggelse af tillidsrepreesentanternes
(sam)arbejdsvilkar i 2010, er der yderligere en tiddimension i undersggelsen. |
1998 blev en undersggelse af tillidsreprasentanternes vilkar, arbejdsopgaver og
roller gennemfart i et samarbejde mellem LO og FAOS. Tillidsreprasentantun-
dersggelsen 1998 var den indtil da mest omfattende undersggelse af danske
tillidsrepraesentanters vilkar; en tredjedel af alle tillidsrepraesentanter inden for
LO-omradet deltog via en spgrgeskemaundersggelse i analysen, og herudover
blev 50 ledere, tillidsrepraesentanter og medarbejdere interviewet pa 17 arbejds-
pladser.

Analysen mundede ud i en teet beskrivelse af tillidsrepraesentantens liv anno
1998 — fra hans eller hendes holdning til fagforeninger over de daglige udfor-
dringer pa arbejdspladsen og de deraf falgende kompetencebehov, til spgrgsma-
let om, hvad tillidsrepreesentanthvervet beted for familielivet. Ved at sammen-
stille data fra undersggelsen i 1998 og data fra undersggelsen i 2010 er der en
unik mulighed for pa en lang reekke omrader at belyse, hvordan tillidsrepreesen-
tantrollen og tillidsrepreesentantens arbejdsvilkar har aendret sig over tid.

Alle 2010-undersggelserne har veret web-baseret. For en na&rmere beskri-
velse af metodiske overvejelser henvises til rapport 1V.

Undersggelsens resultater preesenteres i fem rapporter:

Rapport I: Tillidsreprasentanten og arbejdspladserne - hvori der redegares for
tillidsrepraesentantens daglige udfordringer i samspillet med ledelse og kolleger
samt balancen mellem familie- og arbejdslivet.

Rapport I1: Tillidsreprasentanten og organisationssystemet - hvori relationerne
mellem tillidsrepreesentanten og det faglige system belyses.

Rapport I11: Tillidsreprasentanten og kompetencerne — hvori uddannelsesbeho-
vet belyses, og hvor der gives bud pa, hvilke uddannelser der efterlyses, bade
hvad angar indhold og hvad angar omfang.

Rapport IV: Metode og de fem spgrgeskemaer - hvori en oversigt af de kvantita-
tive data primeert i form af tabeller bliver afrapporteret, ligesom spgrgeskema-
erne bliver praesenteret.

Herudover udarbejdes en serlig Rapport V: Sikkerhedsreprasentanten som
organisationsreprasentant. Ni af de i alt 15 LO-forbund, som deltager i denne
undersggelse, har gnsket ogsa at fa belyst sikkerhedsrepraesentantens rolle som
organisationsreprasentant.

Den her foreliggende rapport er Rapport I11: Tillidsrepraesentanten og kompe-
tencerne.



1.1 Oversigt Rapport IlI: Tillidsrepraesentanten og kompeten-
cerne

Formalet med denne rapport Il er at analysere tillidsrepraesentanternes kompe-
tencebehov. Rapporten belyser tillidsrepraesentanternes kursusaktivitet og kom-
petencer og identificerer omrader, hvor tillidsreprasentanternes virke vil kunne
styrkes gennem andringer i eksisterende uddannelsestilbud eller andre former
for kompetenceudvikling. Rapporten kommer ikke med anbefalinger til konkre-
te former for kompetenceudvikling. Fokus ligger saledes pa at redegare for be-
hovet frem for lgsninger.
Analysen vil fokusere pa
- de eksisterende uddannelser og hvorvidt tillidsrepreesentanten finder
udbyttet af disse anvendeligt og tilstreekkeligt
- tillidsrepraesentanternes holdning til uddannelsernes udbytte, form og
varighed
- kompetencebehovet som det udtrykkes af tillidsrepraesentanterne
- kompetencebehovet som det kommer til udtryk pa virksomhedsplan,
dvs. i relationerne til virksomhedsledere og kolleger.

Analyserne i denne rapport Il traekker pa en reekke spgrgsmal relateret direkte
til kursusaktiviteter. Men lige sa vigtige er analyserne i rapport I, hvor samar-
bejdet pa virksomhederne og relationerne til kolleger og ledere belyses, samt
analyserne i rapport Il, hvor relationerne til organisationerne og de udfordrin-
ger, der ligger i dette samarbejde, er i fokus. Data fra disse to rapporter vil give
et bredere billede af tillidsrepraesentanternes udfordringer i dagligdagen — og
dermed ogsa indirekte give et bud pa, hvor de har behov for yderligere kompe-
tencelgft.
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2 Sammenfatning - Tillidsrepraesentanten og
kompetencerne

2.1 12 hovedpointer om tillidsrepreesentanten og kompeten-
cerne

1. Kompetencerne i orden for flertallet

Tre ud af fire tillidsrepraesentanter faler sig godt klaedt pa til at lgfte opgaven
som tillidsreprasentant, og mere end fire ud af fem har et godt overblik over
opgaverne. Ogsa lederne oplever generelt, at kompetenceniveauet er tilfredsstil-
lende; kun hver 10. leder finder, at kompetencerne for timelgnnedes og funktio-
nerers tillidsrepreesentanter er mangelfulde. Mere end fire ud af ti ledere angi-
ver dog, at forhandlingskompetencerne er mangelfulde hos de tillidsrepraesen-
tanter, som de har kontakt med.

2. Starre andel pa kurser og tilfredsheden er stor
Andelen af tillidsrepraesentanter, der overhovedet kommer pa kursus i lgbet af
deres tillidsrepraesentantkarriere, er gget markant fra 1998 til 2010. Hvor 16 % i
2010 ikke har veeret pa kursus, var det i 1998 28 %.

Tilfredsheden med kurserne er stor — ni ud af ti tillidsrepraesentanter faler sig
styrket i forhold til viden om overenskomster, samarbejde og kommunikation
med kollegerne. De fgler sig ogsa generelt set godt kladt pa til at handtere TR-
opgaverne. Men yngre og ofte nyvalgte tillidsrepraesentanter finder sig dog i
mindre udstraekning tilstraeekkeligt kvalificerede.

3. De klassiske kompetencer

Nar det geelder tillidsrepreesentantens kompetenceudvikling, er det stadig i vid
udstraeekning de klassiske kompetencer - forhandling, konfliktlgsning, samarbej-
de, overenskomstforhold og kommunikation - der hos tillidsrepraesentanter og
ledere har hgj prioritet. Mange har ogsa vearet pa sadanne kurser inden for de
seneste ar. Der er dog et omrade, hvor en betydelig del af lederne finder, at til-
lidsrepreesentanterne ikke er godt nok kvalificerede — og det er vedrgrende for-
handlinger. 42 % af lederne mener ikke, at tillidsrepraesentanterne er klaedt godt
nok pa til forhandlinger, hvilket er en klar indikation af, at der er behov for
yderligere kompetenceudvikling pa dette omrade.

4. De nye kompetencer
Nye kompetencegnsker og kompetencebehov tegner sig ogsa. Pa en reekke om-
rader er der mange tillidsrepraesentanter, som bade oplever mange henvendelser
fra kollegerne, og i disse situationer at mangle veerktgjer. Det gelder i forhold
til

- fyringer

- stress

- mobning og chikane pa arbejdspladsen

- kollegers forhold til neermeste leder

- kollegernes personlige problemer

17
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Herudover synes en mere overordnet udfordring at veere tillidsrepraesentantens
kommunikation med kollegerne, hvor relativt mange kolleger — ogsa LO-
kolleger — faler sig underinformeret om faglige forhold og tillidsrepreesentan-
tens arbejde. Desuden erkender 13 % af tillidsrepraesentanter blankt, at de hver-
ken generelt eller specifikt har drgftet overenskomstforhold pa arbejdspladsen.

5. Kursusplan — for 15 % af tillidsreprasentanterne
Systematisk kursusplanlegning for tillidsrepraesentanter er ikke specielt ud-
bredt. TR-uddannelse ligger imidlertid mange tillidsrepraesentanter pa sinde —
det er et emne, som ligger 2.-pladsen, nar tillidsrepraesentanterne angiver, hvad
de har kontaktet fagforeningen om inden for det seneste ar. Det geelder ogsa for
de tillidsrepreaesentanter, som ikke har vaeret pa kursus — 28 % af disse har sale-
des henvendt sig til fagforeningen om TR-uddannelse, men er stadig ikke kom-
met pa kursus.

15 % af tillidsrepraesentanterne har udviklet en kursusplan i samarbejde med
fagforeningen. FOA skiller sig ud ved, at hele 45 % har lavet en sadan plan.

6. Lange kurser foretraekkes — men korte vinder frem
Ligesom i 1998 foretreekker den stgrste andel ogsa i 2010 lange kurser. Men
andelen er i 2010 vasentligt mindre end i 1998 (hhv. 36 % og 63 %) — 0g ise&r
de 30-39-arige og kvinder gnsker kortere og lokale kurser.

7. Det traditionelle kursus foretraekkes - og med éns egne
Nar det geelder undervisningsformen, foretreekkes de traditionelle undervis-
ningsformer med tavleundervisning, gruppearbejde og erfaringsudveksling. E-
learning har ikke stor udbredelse, mens individuel coaching synes populart hos
iseer de unge. Nar det gelder kursuskammerater, foretreekkes personer fra eget
forbund eller inden for eget fag.

8. Fa barrierer for kursusaktivitet
81 % af tillidsrepraesentanterne finder, at de har gode muligheder for at fa den
TR-uddannelse, som de gnsker. Men der er ogsa:

- 21 % af tillidsrepraesentanterne, der ikke har kunnet finde nogen rele-
vante emner — det geelder iseer de &ldre og mere garvede tillidsreprae-
sentanter

- 14 % - iser tillidsrepraesentanter fra smabgrnsfamilier — som finder, at
afstanden til kursusstedet er et problem

- 13 %, som hellere vil bruge deres tid pa at lgse problemer pa arbejds-
pladsen end pa kurser. Det er iser de ldre og ofte dem med laengst an-
ciennitet, der fraveelger kurser til fordel for at lgse problemer pa ar-
bejdspladsen

- 12 %, som angiver at ledelsen *ser skavt til’ dem, hvis de tager pa TR-
kurser. Det er knap sa udbredt pa store arbejdspladser som pa sma, men
det er isar et problem, som de unge og nyvalgte tillidsrepraesentanter
star med

- 8 % som oplever, at kollegerne ikke har forstaelse for, at tillidsrepree-
sentanten tager pa kursus

- 5% som slet ikke modtager kursustilbud.



9. Fagforeningen formidler kurserne — men store forbundsvariationer

Det store flertal af tillidsrepraesentanter opnar viden om kurserne via fagfore-
ningen — 80 % far tilbud tilsendt, og 29 % finder frem til kursustilbud gennem
samtaler med fagforeningen. 53 % finder tilbud via internettet — enten eget for-
bunds hjemmeside eller via fiu.dk eller LO-skolens hjemmeside. 23 % finder
kurser via deres netveerk. Der er meget store variationer forbundene imellem, og
nogle forbund er langt mere aktive end andre, nar det kommer til den direkte
kontakt med tillidsrepraesentanterne. Tendensen er, at jo mere opsggende, for-
bund eller fagforening er, jo mindre bruger tillidsrepraesentanterne fx hjemme-
sider.

10. Sparring gennem netveerk og fagforeningen — et vigtigt supplement til
TR-kurserne

TR-netvaerk og kontakten til fagforeningen er pa tvers af forbund, aldersgrup-
per og anciennitet vigtige fora for erfaringsudveksling blandt tillidsrepraesentan-
terne. Ogsa tillidsrepraesentanter, som endnu ikke har veeret pa TR-kurser, dra-
ger i stor udstreekning nytte af netveaerk og kontakten til fagforeningen, nar de
har spargsmal eller behov for at drafte bestemte emner. TR-netveark og kontak-
ten til fagforeningen er derfor centrale for opkvalificering og videreudvikling af
tillidsrepraesentanternes kompetencer. De er et vigtigt supplement til TR-
kurserne, nar det kommer til leering gennem udveksling af *bedste praksis’.

11. (Offentlige) ledere positive over for kursusaktivitet
Naesten ni ud af ti ledere er positive over for kursusaktiviteter, og hver tredje
opfordrer til kurser. 12 % af tillidsrepraesentanterne oplever, at ledelsen er nega-
tiv over for kursusaktiviteter. Men nar det geelder udbyttet af tillidsrepreesentan-
ternes kursusaktivitet, er ledere i det offentlige langt mere positive end ledere i
det private.

12. Feerre falder bagud i faglig udvikling
| 1998 oplevede knap hver fjerde tillidsrepraesentant at falde bagud med hensyn
til viden og uddannelse inden for deres fag — i 2010 er det 13 %, der har denne
oplevelse. Det antyder, at tillidsrepraesentanterne er blevet bedre til at sikre, at
de til stadighed ogsa udvikler sig inden for det fag, de er uddannet i — sa de ogsa
star i en bedre situation, den dag de treeder tilbage fra tillidsrepraesentantposten.

2.2 Uddybende sammenfatning

Starre andel pa kursus i lgbet af TR-karrieren

Andelen af tillidsrepraesentanter, der overhovedet kommer pa kursus i lgbet af
deres tillidsrepraesentantkarriere, er gget fra 1998 til 2010; hvor det i 1998 var
28 %, der slet ikke kom pa kursus, er det i 2010 16 %, der ikke kommer pa no-
gen kurser. Som forventet er det tillidsrepreesentanterne med kortest anciennitet,
der har vaeret mindst pa kursus, men selv blandt dem, der har mindre end to ars
anciennitet, har mere end syv ud af ti veeret pa kursus. I forhold til forbund kan
det konstateres, at det isr er tillidsrepreesentanter fra forbundene Blik og Rar,
TIB, Malerforbundet, Serviceforbundet og El-Forbundet, som ikke kommer pa
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kursus, mens iser tillidsrepreesentanter fra Fgdevareforbundet NNF, FOA,
HKKEF, Jernbaneforbundet og Socialpeedagogerne kommer pa kursus.

Blandt dem, der ikke kommer pa kursus, er der:

- Flere maend end kvinder

- Flere privatansatte end offentligt ansatte

- Flere personer med en kort uddannelse

- Flere pa sma virksomheder end pa store virksomheder
Hvad angar tilfredsheden med kurserne, kan det konstateres, at tilfredsheden er
stor. Ni ud af ti oplever, at grundkurser og tveerfaglige kurser har styrket dem i
forhandlinger med ledelsen, kommunikation med kollegerne og forstaelse af
overenskomster, og kun 1-2 % svarer benagtende pa dette. Endnu flere — 96-97
% af dem, der har vaeret igennem akademiuddannelsen — udtrykker tilfredshed
med denne uddannelse.

De positive ledere, men...

Ledernes holdning til tillidsrepraesentantens kompetenceniveau er overvejende
positiv. Kun hver 10. leder oplever, at de timelgnnede og funktionarernes til-
lidsrepreesentanter ikke har de gnskede kompetencer. Der er dog ogsa en relativt
stor gruppe pa 27 %, som ikke ved — eller ikke har nogen mening om — de time-
lgnnedes tillidsrepraesentanters kompetencer. Tilfredsheden afspejler sig ogsa i,
at 88 % af lederne bifalder, at tillidsrepraesentanterne bruger tid pa TR-kurser;
en tredjedel opfordrer dem ligefrem til at tage pa kursus.

Overordnet set er ledere i det offentlige langt mere positive over for tillids-
repraesentanternes kursusaktiviteter end ledere i det private — men denne forskel
registreres ikke hos tillidsrepraesentanterne; 12 % oplever, at ledelsen ser skavt
til deres kursusaktiviteter, men der er ikke nogen markant forskel pa den offent-
lige og private sektor.

Der er dog ogsa omrader, hvor lederne ikke altid er helt tilfredse med tillids-
repraeesentanternes kompetencer. De kompetencer, som isar efterlyses blandt
ledere, der ikke er helt tilfredse med tillidsrepraesentanternes kompetencer, er
konfliktlgsning, viden om overenskomster og lgnforhandling — altsa de klassi-
ske tillidsrepraesentant omrader, som ellers ma henregnes til tillidsreprasentan-
ternes kerneopgaver. Og en betydelig del — 42 % af lederne - finder, at tillidsre-
praesentanterne ikke er godt nok kvalificeret til forhandlinger.

De klassiske kompetencer skal veere pa plads

Et flertal pa 76 % af tillidsrepraesentanterne faler sig godt klaedt pa til at lgfte
opgaven som tillidsrepraesentant, og 83 % har et godt overblik over opgaverne.
Det er dog hver 10. tillidsrepraesentant, som ikke fgler, at de er godt nok klaedt
pa — og en tilsvarende andel, som ikke fgler, at de har overblik over opgaverne,
og dette problem er szrligt udbredt blandt de yngre og nyvalgte tillidsreprasen-
tanter. Men generelt set er det ogsa tillidsreprasentanter, der endnu ikke har
veeret pa kursus som i sterst udstreekning faler, at de ikke er klaedt godt nok pa
til at varetage TR-hvervet.

Det kan konstateres, at de kurser, flest tillidsrepraesentanter selv mener at
have behov for er:



- Forhandlingsteknik (35 %)

- Personlig udvikling (34 %)

- Konfliktlgsning (22 %)

- Kommunikation og paedagogik (19 %)

Forhandlingsteknik og konfliktlasning forholder sig direkte til de omrader,
som et flertal af tillidsrepreesentanterne bruger mest tid pa — og som kan regnes
for tillidsrepraesentanternes kerneomrader — nemlig lgnforhandlinger, mgder i
SU og MED-udvalg og samarbejdsproblemer. Det relaterer sig ogsa til emner,
som det helt store flertal af kollegerne forventer, tillidsrepraesentanten er kom-
petent i, nemlig overenskomstforhold. Kurser i konfliktlgsning, lgnstop og lgn-
nedgang er is&r i hgj kurs hos de yngre - og nyvalgte tillidsreprasentanter,
mens kurser i forhandlingsteknik efterlyses i serdeleshed af tillidsrepraesentan-
ter i alderen 30-49 ar. De garvede og ofte @ldre tillidsrepraesentanter rapporterer
dog oftere end deres yngre kolleger, at de ikke gnsker at komme pa flere kurser.
Det var ogsa de grupper, som dels foretreekker at bruge tiden pa at lgse proble-
mer pa arbejdspladsen frem for kurser, dels ikke finder de udbudte kurser rele-
vante.

Ogsa nye kompetencer efterlyses

Et mal for, om tillidsrepraesentanterne mangler redskaber i det daglige arbejde,
er at sette omfanget af henvendelser om et bestemt emne i relation til, om til-
lidsrepreesentanterne fgler at have de rigtige redskaber til at handtere netop den
type henvendelser. Sattes henvendelsesfrekvensen pa denne made i relation til,
om der mangler redskaber, er der fire omrader, som szrligt markerer sig:

- kollegers forhold til nermeste leder (59 % henvendelser, 37 % mangler

redskaber)

- fyringer (50 % henvendelser, 32 % mangler redskaber)

- stress (43 % henvendelser, 43 % mangler redskaber)

- mobning og chikane pa arbejdspladsen (36 % henvendelser, 41 % mangler

redskaber)

Pa disse fire omrader er der i undersggelsen store udslag, bade nar det geaelder
henvendelsesfrekvensen, og nar det galder at mangle de rette vaerktgijer til at
handtere den type henvendelser. Det er is@r de yngre og ofte nyvalgte tillidsre-
praesentanter, der star i den situation. Der er ogsa relativt stort sammenfald mel-
lem disse emner og de emner, som tillidsrepraesentanten kontakter fagforenin-
gen om, nemlig ansattelser og afskedigelser, lokallgn/lgntilleeg/bonus, arbejds-
tidsregler og samarbejdsforhold pa arbejdspladsen.

Kommunikation og paedagogik er omrader, som 15 % har varet pa kursus i,
og som 19 % gnsker at komme pa kursus i. Men det er ogsa et omrade, hvor der
maske er sarligt behov for et kompetencelgft. Hver fjerde kollega blandt LO-
medlemmerne faler sig ikke tilstraekkeligt orienteret om de lokale forhandlinger
og/eller om overenskomstmaessige forhold — mens 42 % ikke faler sig godt nok
orienteret af tillidsrepraesentanten om fagforeningens politik, struktur og udvik-
ling. Hver fjerde LO-kollega angiver ikke at ane, hvad tillidsrepraesentanten
laver. Derudover indreammer 13 % af tillidsreprasentanterne blankt, at de aldrig
har drgftet overenskomstforhold generelt eller specifikt for arbejdspladsen
hverken med ledelsen eller kollegerne — et tal der er markant hgjere, nar det
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geelder andre emner som fx omlegning af arbejdsrutiner (39 %), pension og
efterlgn (46 %) eller individuel lgnfastsattelse (25 %). Det er iser de yngre og
ofte nyvalgte tillidsrepraesentanter samt de tillidsrepraesentanter, der aldrig har
veeret pa kursus, som hverken har drgftet de nevnte emner med ledelsen eller
arbejdskollegerne. Disse data indikerer, at det pa et betydeligt mindretal af ar-
bejdspladserne ikke lykkes tillidsrepraesentanterne at fa kommunikeret nogle af
deres basale opgaver og deres Igsninger til kollegerne.

Analysen viser, at handtering af kollegernes personlige forhold er et emne,
som nasten hver tredje tillidsrepraesentant har kontaktet fagforeningen om. 11
% af tillidsrepraesentanterne vil gerne pa kurser om dette. Og det er ogsa et em-
ne, som 71 % af kollegerne forventer, at tillidsrepraesentanten lytter til dem om.
Det er imidlertid kun 3 % af afdelingsreprasentanterne, som angiver, at dette er
et typisk emne, som tillidsrepraesentanterne kontakter dem om. Som papeget er
det et emne, der fylder meget hos tillidsrepraesentanterne — men afdelingerne
synes ikke at registrere dette som et serlig udbredt problem.

Endelig kan tidsstyring veere en brugbar kompetence. Analysen viser, at selv
om feaerre tillidsrepraesentanter i 2010 har tidsproblemer, sammenlignet med
1998, er det stadig en udfordring at fa arbejde, TR-opgaver, familie og TR-
kurser til at ga op i en hgjere enhed. En bedre evne til at styre og prioritere tid —
og herunder kommunikere til kolleger og ledelse, hvorfor denne prioritering er
valgt — kan veere en del af lgsningen pa den type problemer.

Kursusplanleegning - fagforeningens rolle

15 % af tillidsrepraesentanterne har lavet en kursusplan i samarbejde med fag-
foreningen. Dette er dog tre gange sa udbredt for tillidsrepreesentanter i den
offentlige sektor end for tillidsreprasentanter i den private sektor. FOA adskil-
ler sig markant fra alle andre forbund ved, at 45 % af deres tillidsrepraesentanter
har lavet en sadan uddannelsesplan. Og for Socialpaedagogerne er en uddannel-
sesplanlegningsrate pa 19 % maske vaerd at bemarke, nar netop dette forbund
har en hgj udskiftning blandt tillidsrepraesentanterne. De forbund, hvor relativt
fa tillidsrepraesentanter har lavet uddannelsesplaner, er Fengselsforbundet, Ma-
lerforbundet, Jernbaneforbundet og El-Forbundet.

Tillidsrepraesentanternes egen uddannelse ligger mange tillidsrepraesentanter
pa sinde — det geelder selv dem, der endnu ikke har veret kursus. Det er det
emne, som nastflest tillidsrepraesentanter (45 %) har kontaktet afdelingen om
inden for det seneste ar. Og 28 % af de tillidsreprasentanter, som endnu ikke
har taget TR-uddannelsen, har netop henvendt sig til afdelingen om TR-
uddannelsen i lgbet af det seneste ar.

I afdelingerne er der 31 %, som angiver at have lavet uddannelsesplaner for
alle tillidsrepraesentanter, mens 30 % angiver at have lavet det for en del af til-
lidsrepraesentanterne. 28 % svarer, at de holder sig orienteret om tillidsreprae-
sentanternes uddannelsesbehov. Igen viser det sig - nar disse tal fordeles pa
forbund - at FOA er topscoreren; 88 % af FOA’s afdelingsreprasentanter angi-
ver, at man har lavet sadanne aftaler for alle.

I 2010 angiver 13 % af tillidsrepreesentanterne, at de falder bagud med hen-
syn til viden og uddannelse — det tal var i 1998 22 %. Det indikerer, at tillidsre-



praesentanterne bedre formar at sikre, at de ogsa holder deres arbejdsmaessige
kompetencer ved lige.

Lange kurser foretreekkes stadig — men tilslutningen er i tilbage-
gang

Hvad angar kursernes lengde, kan det konstateres, at et flertal foretraekker in-
ternatkurser med overnatning. Det er dog iser de eldre tillidsreprasentanter,
der foretreekker denne kursusform, mens det isar er de 30-39-arige samt kvin-
der, der foretreekker lokale kurser med overnatning hjemme.

Sammenlignet med 1998 er der farre, der i 2010 gnsker lange ugekurser
(sendag/mandag til fredag); hvor 63 % foretrak denne form for kurser i 1998, er
det i 2010 kun lidt over 36 %, som foretraekker ugekurser. Tendensen er den
samme for 4-dages kurser.

Traditionelle undervisningsformer foretreekkes — og med fagfeeller

Nar det geelder undervisningsformen, er tillidsrepreesentanterne konservative.
Det er stadig de relativt traditionelle former, der foretreekkes — gruppearbejde,
erfaringsudveksling og tavleundervisning/slides topper listen, tet fulgt af prak-
tiske gvelser og ekspertunderevisning. E-learning (fjernundervisning over inter-
nettet) er der ikke udbredt interesse for, mens hver femte tillidsrepraesentant
gnsker individuel coaching — serligt blandt de helt unge er dette populart.
Kgnsmaessigt er der ikke den store forskel i preeferencerne.

Ogsa nar det geelder de personer, man gnsker at komme pa kursus med, hol-
der tillidsrepraesentanterne fast i det kendte; de fleste vil helst vaere sammen
med tillidsrepraesentantkolleger fra samme forbund (52 %) eller fra eget fag (39
%). Kun 15 % vil have kurser sasmmen med kolleger fra andre forbund. Der er
dog ogsa 34 %, for hvem det ikke spiller nogen rolle.

Kurser findes via fagforeningen — men store forbundsvariationer

Den mest udbredte made, hvorpa tillidsrepreesentanterne finder frem til kurser-
ne, er via kursustilbud, fremsendt af fagforeningen — 80 % af tillidsrepraesentan-
terne far sadanne tilbud. Herefter kommer forbundets hjemmeside (36 %), mens
29 % af tillidsrepraesentanterne finder frem til kursustiloud gennem samtaler
med fagforeningen, og 21 % finder dem pa fiu.dk og/eller LO-skolens hjemme-
side. Ofte er fiu.dk og LO-skolens hjemmeside dog linket op pa det enkelte
forbunds hjemmeside. Sammenlaegges besvarelserne, finder 53 % kurser via
internettet. 23 % finder frem til kursustilbud via deres TR-netvark.
Her er dog betydelige forskelle mellem forbundene, nar det galder den fore-
trukne metode til at finde kursustilbud:
- 3F’s og Blik og Rar’s tillidsrepraesentanter bruger samtaler med fagfor-
eningen og fiu.dk/LO-skolens hjemmeside
- Metal’s tillidsrepraesentanter bruger i samme omfang som gennemsnit-
tet alle tilgange til kursusinformation
- El-Forbundets tillidsrepraesentanter bruger iser fiu.dk og LO-skolens
hjemmesider
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- FOA’s tillidsrepreesentanter bruger tilsendte kursustilbud og samtaler
med fagforeningen

- Faengselsforbundets tillidsrepraesentanter oplever generelt at fa ret be-
graenset kursusinformation

- HK’s tillidsrepraesentanter finder selv tilbud pa hjemmesiden

- HKKF’s tillidsrepraesentanter bruger iser netveerk og hjemmesider

- Jernbaneforbundets tillidsreprasentanter oplever ret begranset informa-
tion fra fagforeningen og finder selv informationen pa fiu.dk og LO-
skolens hjemmesider

- Malerforbundets tillidsrepraesentanter far ofte information via samtaler
med fagforeningen

- Fodevareforbundetss tillidsrepraesentanter finder selv information via
nettet eller far information via samtaler med fagforeningen

- Serviceforbundets tillidsrepraesentanter finder information pa fiu.dk el-
ler LO-skolens hjemmeside

- Socialpaedagogernes tillidsrepraesentanter far primeert information via
tilsendt materiale

- TL’s tillidsrepraesentanter finder meget information pa fagforeningens
egen hjemmeside.

Gode muligheder for uddannelse — men ogsa barrierer

Det store flertal af tillidsrepraesentanter — 81 % — oplever, at de har gode mulig-
heder for at fa den uddannelse, som de har brug for. Men der opleves ogsa for-
hindringer, som kan opdeles i tre grupper:

Udbuddet (som retter sig mod fagforeningens/forbundets servicering):

- 21 % af tillidsrepreesentanterne har ikke kunnet finde nogen relevante
emner. Det geelder iser de ldre og garvede tillidsrepraesentanter.

- Hver 20. tillidsrepraesentant modtager slet ikke kursustilbud.

Kursusomstendighederne (som retter sig mod geografi og familieforhold):

- Hver femte tillidsrepraesentant angiver forpligtelser over for familien
som en hindring for kursusdeltagelse — og is&r kvinder oplever dette
som et problem.

- Afstanden til kursusstedet er for 14 % et problem.

- Sammenlagt oplever 27 % af tillidsrepraesentanterne, at enten distancen
og/eller forpligtelser overfor familien er en forhindring i forhold til at
tage pa kurser. Det geelder isr tillidsrepraesentanter med smabgrn eller
andre omsorgsopgaver.

Arbejdspladsen (egen prioritet og/eller kollegers og ledelses holdning):

- 13 % af tillidsrepresentanterne vil hellere bruge deres tid pa at lgse
problemer pa arbejdspladsen end pa kurser. Det gaelder iszr de ldre og
ofte garvede tillidsrepraesentanter

- 12 % af tillidsrepraesentanterne angiver, at ledelsen ’ser skavt til” dem,
hvis de tager pa TR-kurser. Det er knap sa udbredt pa store arbejdsplad-
ser som pa sma, og unge og nyvalgte tillidsrepraesentanter star ofte
overfor denne udfordring

- 8 % oplever, at kollegerne ikke har forstaelse for, at tillidsrepraesentan-
ten tager pa kursus.



Sparring gennem netveerk og fagforeningen — et vigtigt supple-
ment til TR-kurserne

Netveerk og kontakten til afdelingen er vigtige for tillidsrepraesentantens daglige
virke. De fleste tillidsrepraesentanter bruger netveerk i deres daglige arbejde, og
74 % af tillidsrepraesentanterne finder i hgj eller meget hgj grad deres netvaerk
behjeelpelige til at lgse problemer i dagligdagen. At netveerk og kontakten til
afdelingen er vigtige skyldes ikke mindst, at tillidsrepraesentanterne her udveks-
ler viden om fx fortolkning af overenskomsten, handtering og koordinering af
lenforhandlinger og konflikter pa arbejdspladsen osv. Kontakten til afdelingen
og tillidsrepreesentanternes netvaerk kan derfor betragtes som et vigtigt supple-
ment til TR-kurserne, nar det kommer til at opkvalificere og videreudvikle til-
lidsrepraesentanternes kompetencer.

Den viden tillidsreprasentanterne opnar gennem sparring med andre tillids-
repraesentanter i deres netveerk eller med fagforeningsrepreaesentanter, er saledes
med til at kleede dem pa til at handtere forskellige situationer pa arbejdspladsen.
Erfaringsudvekslingen, der finder sted — dels mellem tillidsrepraesentanten og
afdelingen, dels gennem kontakten til andre tillidsrepraesentanter — betyder, at
netvaerk og henvendelser til afdelingen kan betragtes som en alternativ leerings-
form baseret pa udveksling af "bedste praksis’. Ikke mindst fordi savel tillidsre-
praesentanter, der har veret pa kursus, som tillidsreprasentanter, der ikke har
veeret pa kursus, drager nytte af deres netverk i det daglige. Det galder ogsa pa
tveers af forbund, aldersgrupper samt for bade nyvalgte og garvede tillidsrepraee-
sentanter. De finder alle, at TR-netvaerk og kontakten til afdelingerne er en stor
hjeelp til handteringen af daglige udfordringer pa arbejdspladsen.
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3 Tillidsrepreesentanternes kursusaktivitet

3.1 Kursusdeltagelsen - flere tager TR-uddannelse
Kursusudbuddet og formen af kurser varierer meget de enkelte LO-forbund
imellem, og det ligger ud over denne rapport at beskrive alle forbunds kursus-
udbud i detaljer.

Generelt udbyder hvert forbund en grunduddannelse for tillidsrepraesentan-
ter. Nogle forbund — fx 3F — har derudover et introkursus, som er et kursus, der
ligger far grunduddannelsen, og som har til hensigt at introducere tillidsreprae-
sentanterne til tillidsrepreesentanthvervet.

Opbyggelsen af grunduddannelsen varierer, og det er ikke alle forbund, der
betragter grunduddannelsen som en obligatorisk forudsatning for at tage del i
de gvrige kursustilbud. De fleste LO-forbund, med undtagelse af Socialpada-
gogerne, tager del i FIU-systemet, hvor en raekke forskellige TR-kurser tilbydes.

Andelen af tillidsrepraesentanter, der overhovedet har veret pa kursus i hele
tillidsrepraesentantkarrieren, er vokset markant siden 1998. 1 2010 er andelen af
tillidsrepraesentanter, der ikke har veeret pa kursus, neaesten halveret i forhold til
1998. Dengang var det 28 %, der ikke havde veeret pa kursus overhovedet, mens
det i 2010 er 16 %, der angiver ikke at have vaeret pa hverken grunduddannel-
sen, tveerfaglige kurser (evt. i FIU-regi), akademiuddannelsen eller andre TR-
kurser arrangeret af forbundet.*

Veaksten i andelen af tillidsrepraesentanter, der har veret pa kursus, er farst
og fremmest sket i forhold til andre TR-kurser arrangeret af forbundet. Hvilke
kurser der er tale om her, er ikke preaciseret i spargeskemaet. Ogsa nar det gel-
der grunduddannelse, er der sket en stigning i tillidsrepraesentanternes deltagel-
se.? Med hensyn til tveerfaglige kurser/F1U-kurser er der ingen statistisk signifi-
kant forskel mellem data fra 1998 og 2010.

Tabel 3.1: (TR-1998); (TR-2010): Tillidsrepreesentanternes kursusdeltagelse
(procent)

1998 2010
Har ikke veeret pa TR-kursus 28 16
Forbundets grunduddannelse / Grunduddannelse for TR 72 79
Andre TR-kurser arrangeret af forbundet 43 58
Tveerfaglige FIU-kurser/Tveerfaglige kurser for TR 31* 30*
Akademiuddannelse n/a 3
Ved ikke 1 n/a

1998: n = 7182, 2010: n = 7877
* Ved signifikans-niveau 0,05 er disse andele ikke signifikant forskellige

Tabel 3.2 viser sammenhangen mellem alder, anciennitet og kursusaktivitet.
Det fremgar, at der er flere blandt de eldre tillidsrepraesentanter, der har veeret
pa kursus, end blandt de yngre. En stor del af denne forskel skal dog tilleegges
tillidsrepraesentantens anciennitet frem for alder. | alle alderskategorier under 60

! Det skal bemzrkes, at der er en lille mulighed for, at nogle tillidsrepraesentanter har
veeret pa TR-relevante kurser, der ikke er blandt de her navnte, men ligger uden for
fagbevaegelsens kursusudbud. Det ma dog forventes at veere ganske fa og blot at ville
treekke andelen af tillidsrepraesentanter, der ikke har veeret pé kurser, leengere ned.

2 Datamaterialet belyser ikke, om det samlede antal kursusdage er steget eller faldet; her
belyses udelukkende, om tillidsrepraesentanterne har varet pa kursus eller ej.
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ar geelder det, at ca. tre ud af fire nyere tillidsrepraesentanter (dvs. anciennitet op
til to ar) har veeret pa kursus. Blandt tillidsreprasentanter med tre til fem ars
anciennitet er der lidt flere blandt de yngre, der har veret pa kursus end blandt
de @ldre. Generelt er sammenhangen mellem Kkursusaktivitet og anciennitet
starre end sammenhangen mellem kursusaktivitet og alder. Hvis en nyvalgt
tillidsrepraesentant bliver pa posten ud over de ferste par ar, er der altsa starre
sandsynlighed for, at vedkommende kommer pa TR-kurser.

Tabel 3.2: (TR-2010): Har tillidsrepraesentanten veeret pa kursus? — fordelt p& alder
0og anciennitet

(procent)
. . A Sig.
Alder Anciennitet Ja, har veeret pa kursus (Chiz)
. 0-2 ar 77
20-29 ar 354 94 0,125
0-2 ar 69
o 3-5 ar 86
30-39 ar 510 Ar 85 0,000
11-20 ar 94
0-2 ar 73
3-5 ar 85
40-49 ar 6-10 ar 91 0,000
11-20 ar 90
21+ ar 97
0-2 ar 75
3-5 ar 82
50-59 ar 6-10 ar 89 0,000
11-20 ar 93
21+ ar 95
0-2 ar 83
3-5 ar 80
60+ ar 6-10 ar 86 0,001
11-20 ar 90
21+ ar 96
n=7877

| absolutte tal angiver FIU’s kursusadministration, at der i 1998 var 8.529 pa
kurser — heraf 2.768 pa tveerfaglige kurser. 1 2009 var tallene 8.775 — heraf 937
pa tvaerfaglige kurser. Det indikerer en lille fremgang i antallet af personer, der
kommer pa kurser det enkelte ar, om end der er variationer fra ar til ar. Saledes
var der i 1997 (som var et Tillidsrepraesentantar, hvor der fra de faglige organi-
sationer var serligt fokus pa tillidsrepraesentanten) 9.793 pa kursus.

Det er vigtigt her at holde sig for gje, at der i denne undersggelse er spurgt
ind til, om man overhovedet har varet igennem et kursusforlgb i lgbet af karrie-
ren som tillidsrepraesentant. Vi ved ogsa, at ancienniteten for tillidsrepraesentan-
terne i 2010 er hgjere (7,5 ar) end i 1998 (6,4 ar). Det kan betyde, at faerre ser
behov for at komme pa kursus, fordi de allerede har veret pa kurser. Desuden
kan den samlede andel af tillidsrepraesentanter vaere faldet fra 1998 til 2010 — er
det tilfeeldet, behaver der formelt set ikke veere tale om et procentvis fald, selv
om der er et fald i det absolutte antal, der kommer pa uddannelse.




3.2 Hvem far ikke uddannelsen?
Selvom det i 2010 kun er 16 %, som ikke har faet nogen form for TR-
uddannelse i lgbet af deres karriere som tillidsrepraesentant, er det stadig rele-
vant at se nermere pa, hvem det er, der ikke bliver uddannet. Ser vi farst pa
grunduddannelsen, som typisk er tillidsrepreesentantens farste mgde med TR-
uddannelsessystemet, sa viser Tabel 3.1, at det i 1998 var 28 % af tillidsrepra-
sentanterne, som ikke havde veret pa grundkursus, mens det i 2010 er 21 %.

Ser vi mere overordnet pa de 16 %, der i 2010 slet ikke far nogen tillidsre-
prasentantuddannelse, kan det i forhold til ken konstateres, at det iseer er mand,
der ikke kommer pa kursus — 18 % af mandene har ikke veeret pa kursus, mod
13 % af kvinderne.

Tabel 3.3: (TR-2010): Har ikke veeret pa kursus — fordelt pa ken
(procent)

Har ikke vaeret pa kursus
Meend 18
Kvinder 13
Gennemsnit 16
n=7876

| forhold til offentlig og privat sektor, viser analysen, at det iser er tillidsrepree-
sentanter i den private sektor, som ikke kommer pa kursus.

Tabel 3.4: (TR-2010): Har ikke veeret pa kursus — fordelt pa sektor
(procent)

Har ikke vaeret pa kursus
Offentlig 10
Privat 20
Gennemsnit 16
n=7876

Det er iser tillidsrepreesentanter pa sma virksomheder, som ikke far en TR-
uddannelse. Men selv pa de helt store virksomheder er der ogsa en mindre andel
—hver 12. Tillidsrepraesentant — som ikke har faet en TR-uddannelse.

Tabel 3.5: (TR-2010): Har ikke vaeret pa kursus — fordelt pa virksomhedens starrel-
se
(procent)
Har ikke vaeret pa kursus
1-4 ansatte 28
5-9 ansatte 27
10-24 ansatte 20
25-49 ansatte 15
50-199 ansatte 12
200-499 ansatte 9
500 eller flere ansatte 8

n=7876

Endelig kan det konstateres, at det iseer er dem med en kort, videregaende ud-
dannelse, som synes at fa en TR-uddannelse, mens tendensen til ikke at fa en

TR-uddannelse er lidt mere udbredt blandt dem med grundskole uddannelse, en
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gymnasial, teknisk skole/HGF eller la&rlinge-/elevuddannelse/erhvervsfaglige
uddannelse.

Tabel 3.6: (TR-2010): Har ikke veeret pa kursus — fordelt pa tillidsrepraesentantens
uddannelse

(procent)

Har ikke veeret pa kursus
Grundskole 18
Almen gymnasial, HTX eller HH 16
Teknisk skole eller HGF 19
Leerlinge/elevuddannelse eller erhvervsfaglig 18
uddannelse
Kort videregdende uddannelse (1-2 ar) 9
Mellemlang videregdende uddannelse (3-4 ar) 13
Lang videregdende (5 ar eller mere) 14
n= 7876

Hvor udslagene pa alder, anciennitet, ken, virksomhedsstgrrelse og skolebag-
grund er relativt sma, er de til gengeld store, nar vi ser pa tilhgrsforholdet til
forbund. Det er iser tillidsrepraesentanter fra forbundene Blik og Rar, TIB, Ma-
lerforbundet, Serviceforbundet og El-Forbundet, som ikke kommer pa kursus
overhovedet — altsa i vid udstreekning repraesentanter fra handveerkerforbund,
som ogsa ofte arbejder pa mindre arbejdspladser. Omvendt er det meget fa fra
Fadevareforbundet NNF, FOA, HKKF, Jernbaneforbundet og Socialpsedago-
gerne, der ikke kommer pa kursus.

Tabel 3.7: (TR-2010): Har ikke veeret pa kursus — fordelt pa forbund
(procent)

Har ikke veeret pa kursus

Blik og Rar 41
TIB 33
Malerforbundet 29
Serviceforbundet 24
El-Forbundet 23
TL 20
Feengselsforbundet 18
3F 17
HK 16
Dansk Metal 15
Socialpeedagogerne 9
Jernbaneforbundet 8
FOA 6
HKKF 6
Fadevareforbundet NNF 4
n=7877

3.3 Motivation og forhindringer
Selv om en starre andel af tillidsrepraesentanterne har veret pa kurser i lgbet af
deres karriere i 2010 sammenlignet med 1998, er der stadig en restgruppe pa 16
%, som slet ikke har vaeret pa kursus. Men er det lysten, der svigter de sidste 16
%? Det tegner det ikke til. Sparger vi dem, der ikke har veret pa de forskellige
former for kurser, viser det sig, at 67 % af dem, der ikke har varet pa grundkur-
sus, gerne vil. Ogsa blandt dem, der ikke har veret pa andre kurser arrangeret af




forbundet, er det 77 %, der gerne ville pa den type kurser. Selv den lidt mere
avancerede og tidskreevende akademiuddannelse er attraktiv for hele 43 % af
dem, der ikke allerede har taget akademiuddannelsen. Disse tal indikerer, at der
er stor lyst til uddannelse — men som det vil fremga nedenfor, er der ogsa barrie-
rer for at fa opfyldt dremmene om yderligere uddannelse.

Tabel 3.8: (TR-2010): Andele, der ikke har vaeret pa det naevnte kursus, og der ikke
har veeret pa det naevnte kursus, men gerne vil

(procent)
Har ikke veeret I:|ar 1455 vaeret.
. pa dette, men vil
pa dette gerne
Grunduddannelse for tillidsrepreesentanter 21 67
Andre TR-kurser arrangeret af forbundet 42 77
Tveerfaglige TR-kurser 70 70
Akademiuddannelse 97 43

Har ikke veeret pa dette kursus: n = 7877
Har ikke veeret pa dette kursus, men vil gerne: Grunduddannelse: n = 1521, Andre TR kurser: n =
3150, Tveerfaglige kurser: n = 5610, Akademiuddannelse: n = 7658

Blandt dem, der slet ikke har veret pa nogen form for kurser, vil mere end to
tredjedele (68 %) gerne pa grunduddannelsen — og 64 % vil gerne pa andre kur-
ser arrangeret af forbundet. Blandt dem vil 22 % gerne pa akademiuddannelsen.
For alle andre kurser end grunduddannelsen er der altsa faerre i denne gruppe,
som slet ikke har veeret pa kursus, der gnsker at komme pa det pageeldende kur-
sus. Der er dog en betydelig andel, der gerne vil pa kurser, hvilket indikerer, at
det ikke altid er lysten til kurser, der mangler for dem, som ikke er kommet af
sted — men andre omstandigheder.

Tabel 3.9: (TR-2010) - kun tillidsrepraesentanter, der ikke har veeret pa nogen form
for kurser: Kunne du godt teenke dig at komme pa...?

(procent)

Ja Nej Total
Grunduddannelsen for tillidsrepreesentanter 68 32 100
Andre TR-kurser arrangeret af dit forbund 64 36 100
Tveerfaglige kurser for tillidsrepraesentanter 46 54 100
Akademiuddannelse 22 78 100
n=1125

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi®)

Der er dog ogsa en kerne pa 23 % af dem, der ikke har veret pa kursus, som
heller ikke er interesseret i at komme pa kurser overhovedet. En hgj udskiftning
pa TR-posten kan vare medvirkende til, at tillidsrepraesentanterne aldrig kom-
mer pa grundkursus og derved far en begranset kontakt til fagforeningen i deres
korte TR-periode. De kvantitative undersggelser kan ikke sige noget direkte om,
hvor ofte der sker udskiftninger pa tillidsrepraesentantposten. Men af de kvalita-
tive pilotinterviews fremgar det, at nogle faggrupper har en hgj gennemstrgm-
ning pa tillidsrepraesentantposterne, og at det iser er de unge tillidsrepraesentan-
ter, der sidder pa posten i kortest tid. Samtidig viser andre data i denne undersg-
gelse, at det netop er de unge og nye tillidsrepraesentanter, der har stort mod pa
en karriere i fagbevaegelsen. Det indikerer, at det er vigtigt, at de faglige organi-
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sationer far kontakt med nye og unge tillidsrepraesentanter, lige nar de har faet
hvervet.

Laengden af kurserne, den geografiske placering og formen, som bliver be-
handlet i kapitel 5, kan i sig selv medfgre, at nogle tillidsrepreesentanter fraveel-
ger et kursus eller ikke har mulighed for at deltage. Men hvordan er mulighe-
derne for at komme pa kurser — og hvilke hindringer oplever man som tillidsre-
praesentant?

81 % af tillidsrepraesentanterne er helt eller delvis enige i, at de har mulighed
for at fa den uddannelse, de har brug for som tillidsrepraesentant, mens 9 %
angiver at have ringe muligheder for at fa den uddannelse, de har brug for. 14 %
forholder sig neutralt til spargsmalet.

Tabel 3.10: (TR-2010): Tillidsrepraesentanternes generelle oplevelse af muligheder
for kompetenceudvikling

(procent)
Helt/ Hverken Delvis/ Ved Total
delvis enig | enig/uenig | helt uenig | ikke
Jeg har mulighed for at f&
den uddannelse, jeg har
brug for som tillidsreprae- 81 1 6 2 100
sentant
n=7875

Det er iser tillidsrepraesentanter under 30 ar, der ikke oplever at kunne fa den
uddannelse, de har brug for som tillidsreprasentant, mens det i mindre udstraek-
ning geelder deres aldre kolleger. Der er saledes 15 % af de yngre tillidsrepree-
sentanter, som erklarer sig helt eller delvis uenige i udsagnet *Jeg har mulighed
for at fa den uddannelse, jeg har brug for som tillidsrepraesentant’, hvilket er
dobbelt s mange som blandt de ldre tillidsrepraesentanter.

Tabel 3.11: (TR-2010): Jeg har mulighed for at fa den uddannelse, jeg har brug for
som tillidsrepraesentant — fordelt pa alder

(procent)

Helt/d_elvis Hverken_ enig/ Delvis/helt uenig _Ved Total

enig uenig ikke

20-29 ar 70 12 15 3 100
30-39 ar 75 13 8 4 100
40-49 ar 79 12 7 2 100
50-59 ar 83 10 6 1 100
60-75 ar 88 7 2 2 100
Gennemsnit 81 11 6 2 100
n=7873

Hgij signifikans p = 0,000 (Chiz)

Tillidsrepraesentanternes anciennitet synes ogsa at have en vis betydning, idet
relativt flere garvede tillidsrepraesentanter end nyvalgte (med mindre end 2 ars
anciennitet) angiver, at de har mulighed for at fa den uddannelse, de har brug
for. Kan synes til gengeeld ikke at spille nogen serlig rolle.




Tabel 3.12: (TR-2010): Jeg har mulighed for at fa den uddannelse, jeg har brug for
som tillidsrepraesentant — fordelt pa anciennitet

(procent)

HeI(ta/r(]jizlws HveLk:r:;nlg/ Delvis/helt uenig iY(ic(ja Total
0til 2 &r 76 13 8 4 100
3til 5ar 80 11 8 2 100
6 til 10 ar 82 10 6 1 100
11 til 20 ar 85 10 4 1 100
21 til 60 ar 87 8 5 1 100
Gennemsnit 81 11 6 2 100
n=7874

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi®)

Ser vi pa tillidsrepraesentanternes faglige tilhgrsforhold, er der ligeledes forskel-
le pa, hvordan de ser deres muligheder for at fd TR-uddannelse. Det er iser
Feengselsforbundets og Fgdevareforbundets tillidsrepraesentanter, som faler, at
de ikke har mulighed for at fa den uddannelse, de har brug for. Ogsa tillidsre-
praesentanter fra Jernbaneforbundet, Malerforbundet samt Blik og Rar rapporte-
rer om begraensede uddannelsesmuligheder. Til gengeeld synes iser tillidsreprae-
sentanter fra El-Forbundet, HKKF, Dansk Metal, FOA, HK, Serviceforbundet
og TL i sarlig hgj grad at kunne fa deekket deres uddannelsesbehov.

Tabel 3.13: (TR-2010): Jeg har mulighed for at fa den uddannelse, jeg har brug for
som tillidsrepraesentant — fordelt pa forbund

(procent)

HeIt/dleris Hverkeq enig/ Deris{ _Ved Total

enig uenig helt uenig | ikke

3F 81 11 6 2 100
Blik og rar 75 13 9 4 100
Dansk Metal 84 9 5 2 100
El-Forbundet 83 12 3 2 100
FOA 82 10 6 2 100
Feengselsforbundet 45 27 18 9 100
HK 83 9 7 1 100
HKKF 85 9 3 3 100
Jernbaneforbundet 67 18 10 5 100
Malerforbundet 68 19 8 6 100
Fadevareforbundet
NNE 67 17 14 2 100
Serviceforbundet 79 9 6 5 100
Socialpeedagogerne 71 16 10 2 100
TIB 73 18 6 3 100
TL 84 10 4 2 100
Gennemsnit 81 11 6 2 100
n=7874

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi®)

Nedenfor fremgar det, hvilke forhindringer tillidsrepraesentanten oplever i for-
hold til at tage pa kursus. Det er slaende, at nasten en tredjedel har svaret *ved
ikke’. Det kan bade indikere, at tillidsrepraesentanterne ikke oplever nogen for-
hindringer — eller at de oplever forhindringer, der ikke er deekket af svarkatego-
rierne.
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Tabel 3.14: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa kur-
ser?

(procent)
Gen- Si
Kvinder | Meend | nem (Ch%é)
snit
Der har ikke veeret nogen relevante emner 20 22 21 0,039
Jeg har forpligtelser overfor familien* 23 15 19 0,000
Kursusstedet ligger for langt veek 15 13 14 0,012
Jeg vil hellere bruge min tid pa at Igse pro-
blemer pé arbejdspladsen A L I Gije
Ledelsen ser skeevt til, hvis jeg tager tid til 11 12 12 0.370
kurser
Kollegerne ser skaevt til, hvis jeg tager tid til
Kurser 6 10 8 0,000
Jeg kan ikke fa fri fra arbejde 7 6 7 0,005
Jeg orker ikke flere kurser 5 5 5 0,740
Jeg far ingen kursustilbud 4 5 5 0,002
Ved ikke 34 29 31 0,000
n = 7876,

Ellers kan forhindringerne opdeles i tre hovedgrupper: Forhindringer, der relate-
rer sig til udbud (og dermed fagbevagelsens kursusservicering); forhindringer,
der relaterer sig til kursusomstendighederne (geografi og familie); og forhin-
dringer, der relaterer sig til arbejdspladsen.

Udbuddet - fagbevagelsens kursusservicering

Hvad angar udbuddet, angiver 21 % af tillidsrepraesentanterne, at der ikke har
veeret nogen relevante emner pa kurserne. Taget i betragtning, hvor mange kur-
sustilbud, der findes, er det relativt mange, for hvem kursusudbuddet ikke mat-
cher netop deres behov. Spargsmalet er derfor, hvad vi skal leegge i disse svar.
Er det de forkerte kurser, der udbydes? Eller kan det skyldes, at tillidsreprasen-
tanterne har svert ved at finde rundt i kursustilbuddene? Det sidste er blevet
naevnt som en mulighed i de kvalitative forbundsinterview (Interview HK). Det
kunne ogsa vere, at netop disse 21 % har et sarligt kursusbehov, som ikke
deekkes af det eksisterende system. Men pa spgrgsmalet om, hvad tillidsreprae-
sentanten har mest brug for at komme pa kursus i lige nu, er der ingen statistisk
signifikant forskel pa, hvilke kursusemner de 21 % efterspgrger i forhold til
resten af tillidsrepreesentanterne. Tallet skal desuden sammenstilles med, at 81
%, som tidligere beskrevet, helt eller delvis er enige i, at de har mulighed for at
fa den uddannelse, de har brug for i TR-hvervet. Hver 20. tillidsrepraesentant
modtager slet ikke kursustilbud.

Det er iser de @ldre og ofte garvede tillidsrepraesentanter, der begrunder
deres manglende kursusaktivitet med, at der ikke er nogen relevante kursusem-
ner. Saledes angiver 26 % af tillidsrepraesentanterne over 60 ar, og 26 % af til-
lidsrepraesentanterne med mere end 11 ars erfaring, at de ikke deltager i kurser,
fordi emnerne ikke er relevante. Tendensen er omvendt for de yngre og dem
med lavere anciennitet — blandt de yngre tillidsreprasentanter og reprasentanter
med mindre end 2 ars anciennitet er der en sterre andel, der finder relevante
kurser. Disse resultater henger formentlig sammen med, at de aldre og mere




garvede tillidsrepraesentanter typisk har veret pA mange kurser — og derfor har
sveerere ved at finde kurser, der for dem er nye og interessante.

Tabel 3.15: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? — fordelt pa alder

(procent)
Der har ikke veeret nogen relevante emner

20-29 ar 20

30-39 ar 16

40-49 ar 20

50-59 ar 22

60-75 ar 26

Gennemsnit 21

n=7876

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi®)

Tabel 3.16: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? — fordelt pa anciennitet

(procent)
Der har ikke vaeret nogen relevante emner

0til 2 &r 17

3til 5ar 19

6 til 10 ar 22

11 til 20 ar 26

21 til 60 ar 27

Gennemsnit 21

n=7876

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)

Markant flere tillidsrepreesentanter fra forbund som fx HKKF, Jernbaneforbun-
det, Malerforbundet og Fadevareforbundet begrunder deres manglende kursus-
aktivitet med, at emnerne pa kurserne ikke er relevante. Ogsa blandt forbund
som fx Blik og Rer, Dansk Metal, FOA, Socialpaedagogerne og TIB er det na-
sten hver fjerde, der angiver, at der ikke har veret nogen relevante emner pa
kurserne.

Tabel 3.17: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? — fordelt pa anciennitet

(procent)
Der har ikke veeret nogen relevante emner

3F 20
Blik og rar 25
Dansk Metal 23
El-Forbundet 22
FOA 23
Feengselsforbundet 19
HK 17
HKKF 34
Jernbaneforbundet 32
Malerforbundet 27
Fadevareforbundet NNF 30
Serviceforbundet 22
Socialpesedagogerne 23
TIB 24
TL 19
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| Gennemsnit | 21

n=7876
Hgij signifikans p = 0,000 (Chiz)

Kursusomstendighederne geografi og familie

En raekke forhold relaterer sig til, hvad man kan kalde kursusomstendigheder-
ne. Forpligtelser overfor familien er en af de hyppigst forekommende hindringer
i tillidsrepraesentanternes kursusdeltagelse (19 %). Det er isar kvinderne (23
%), der angiver dette som en forhindring. HK har givet tillidsreprasentanterne
mulighed for at sgge gkonomisk stette til bgrnepasning, men kun fa har benyttet
sig af denne mulighed (Interview HK). En anden anvendt mulighed er at afhol-
de kurserne i lokalomradet, sa kursusdeltagelsen far form af en almindelig ar-
bejdsdag, og deltagerne kan tage hjem om aftenen. | forhold til et kursus med
overnatning kan der her vere feerre muligheder for at skabe netveerk, og det kan
betyde, at tillidsrepreesentanterne ikke via mgdet med en bredere skare af kolle-
ger opnar at fa nye blikke pa deres egen situation — og kompetenceudvikling.
Til gengaeld vil det netveerk, der skabes, vere forankret i lokalomradet og/eller
inden for ens eget fagomrade. Emnet belyses yderligere nedenfor.

Lokale kurser kan ogsa imgdega de 14 %, for hvem kursusstedet ligger for
langt veek. At enten distancen og/eller forpligtelser overfor familien er en for-
hindring i forhold til at tage pa kurser, oplever 27 % af tillidsreprasentanterne,
nar de to svarkategorier sammenkares.

Anciennitet spiller i denne sammenhang ikke en vasentlig rolle. Til gen-
gald har alder, familiemassige forhold og faglige tilhgrsforhold en vis betyd-
ning. Der er saledes naesten dobbelt sa mange tillidsrepreaesentanter i aldersgrup-
pen 30-39 ar, der angiver forpligtelser over for familien som en vasentlig grund
til, at de ikke deltager i kurser. Det er endvidere ogsa den aldersgruppe, der i
serdeleshed klager over, at kursusstedet ligger for langt veek.

Tabel 3.18: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? —fordelt pa alder

(procent)
Kursusstedet ligger for langt Jeg har forpligtelser over for
veek familien

20-29 ar 14 24

30-39 ar 24 39

40-49 ar 14 23

50-59 ar 12 12

60-75 ar 6 8

Gennemsnit 14 20

n=7876

Hgij signifikans p = 0,000 (Chiz)

At det iser er tillidsrepreesentanter i alderen 30-39 ar, der oplever, at kursusste-
det ligger for langt veek, og har forpligtelser over for familien, kan skyldes, at
det typisk er den gruppe, der har hjemmeboende barn i og under skolealderen,
mens det i mindre udstreekning ger sig geeldende for tillidsreprasentanter over
50 ar. | den sammenhang neaevner 56 % af tillidsrepraesentanterne med bgrn
under 2 ar, at det er forpligtelser over for familien, der forhindrer dem i at
komme pa kursus, mens det galder for 48 % af tillidsrepraesentanter med barn i
alderen 2-6 ar. Det er ligeledes tillidsrepraesentanter med den type omsorgsfor-




pligtelser, der angiver, at kursusstedets placering forhindrer dem i at deltage i
Kurser.

Tillidsrepreesentanter med bgrn i skolealderen og dem uden hjemmeboende
barn er i mindre udstreekning tilbgjelige til at henvise til dels forpligtelser over-
for familien, dels at kursusstedet ligger for langt veek.

Tabel 3.19: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? — fordelt pa alderen af hjemmeboende barn og uden hjem-
meboende barn

(procent)
Kursusstedet ligger | Jeg har forpligtelser
for langt veek over for familien

Under 2 ar 28 56
2-6 ar 29 48
7-12 ar 16 34
Over 12 ar 11 20
Har ingen hjemmeboende bgrn * 12 9

Har hjemmeboende bgrn: n = 3936, Har ikke hjemmeboende bgrn: n = 7876
Hgij signifikans p = 0,000 (Chiz)

De tillidsrepreesentanter, der er involveret i andre omsorgsopgaver, som fx at
hjelpe et &ldre plejekraevende familiemedlem, oplever ogsa ofte forhindringer
som forpligtelser over for familien, og at kursusstedet ligger for langt veek.

Tabel 3.20: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? — fordelt pd om man hjeelper et seldre plejekreevende familie-
medlem

(procent)
Kursusstedet ligger | Jeg har forpligtelser
for langt veek over for familien

Dagligt 23 28
Flere gange om ugen 15 15
Flere gange om maneden 11 18
IrEen gang om maneden eller sjeeldne- 15 15
Aldrig 32 17
Gennemsnit 15 18

n =562
Hgj signifikans p = 0,000 (Chi%)

Fordeles svarene pa forbund, viser analysen, at der er betydelige forskelle. Der
er saledes markant flere tillidsrepraesentanter fra EI-Forbundet og Jernbanefor-
bundet, der angiver forpligtelser over for familien som en vasentlig forhindring,
mens det er langt mindre udbredt blandt FOA’s, Socialpsedagogernes og Faeng-
selsforbundets tillidsrepraesentanter. Afstanden til kursusstedet opleves isa&er
som et problem for Serviceforbundets tillidsrepraesentanter (21 %), mens det er
de ferreste af FOA’s, Socialpaedagogernes, Fengselsforbundets, HKKF’s, Fg-
devareforbundet NNF’s og Jernbaneforbundets tillidsrepraesentanter, der angi-
ver dette som et problem.

37



38

Tabel 3.21: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? — fordelt pa forbund

(procent)
Kursusstedet ligger for Jeg har forpligtelser over
langt veek for familien

3F 15 24
Blik og rar 16 25
Dansk Metal 14 23
El-Forbundet 14 28
FOA 8 9
Feengselsforbundet 5 14

HK 16 18
HKKF 9 19
Jernbaneforbundet 8 32
Malerforbundet 16 24
Fadevareforbundet 6 17
Serviceforbundet 21 24
Socialpeedagogerne 9 14

TIB 17 24

TL 11 20
Gennemsnit 14 20
n=7876

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi®)

Forhindringer, der relaterer sig til arbejdspladsen.

Endelig er der de forhindringer, som vedrgrer arbejdspladsen. TR-arbejdet pa
virksomheden, tillidsrepreesentantens normale arbejdsfunktion samt ledelsens
og kollegernes holdning kan pavirke muligheder for at tage pa kursus, men kan
ogsa have indflydelse pa tillidsrepraesentantens prioritering mellem arbejdsplads
og kursusaktivitet. Saledes vil 13 % af tillidsrepreesentanterne hellere bruge
deres tid pa at lgse problemer pa arbejdspladsen end pa kurser. Heri kan der
ogsa ligge en vurdering fra tillidsrepraesentantens side af, at kurserne ikke giver
dem de kompetencer, der skal til for at lgse problemerne pa virksomheden mere
effektivt og til starre tilfredshed for kollegerne — eller i hvert fald ikke i en grad,
sa man vealger at prioritere dette forhold. Dette gealder i hgjere grad for meend
end for kvinder. Der er ogsa lidt flere maend end kvinder, der oplever, at kolle-
gerne ’ser skavt til’, hvis de tager tid til kurser. | alt er det 8 % af alle tillidsre-
praesentanterne, der oplever, at kollegerne ikke har forstaelse for, at tillidsreprae-
sentanten tager pa kursus.

12 % af tillidsrepraesentanterne angiver — som ogsa papeget tidligere — at le-
delsen "ser skevt til” dem, hvis de tager pa TR-kurser. Pa store arbejdspladser er
dette knapt sa hyppigt forekommende som pa sma arbejdspladser. Pa arbejds-
pladser med over 500 ansatte angiver kun 8 % af tillidsrepraesentanterne, at
ledelsen ser skaevt til, at de tager pa kurser. Her oplever tillidsrepraesentanterne
altsd, at ledelsen ser mere positivt pa tillidsrepreesentantens kursusaktivitet — og
generelt er TR-rollen ogsa mere professionaliseret, jo starre arbejdspladsen er.

Alder spiller ogsa en rolle i forhold til hvilke arbejdspladsrelaterede emner,
der hindrer tillidsrepraesentantens kursusdeltagelse. Der er fx markant flere til-
lidsrepreesentanter over 60 ar, der hellere vil bruge tiden pa at lgse problemer pa
arbejdspladsen frem for at deltage i kurser.




Tabel 3.22: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? —fordelt pa alder

(procent)
Jeg vil hellere bruge
min tid pa at lgse pro- LEE e SEr ullizs e S
; skeevt til, hvis jeg skeevt til, hvis jeg
blemer pa arbejdsplad- id il K id il K
sen tager tid til kurser | tager tid til kurser
20-29 ar 6 25 17
30-39 ar 9 17 11
40-49 ar 10 12 9
50-59 ar 15 10 7
60-75 ar 20 6 4
Gennemsnit 13 12 8
n=7876

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)

Til gengzld oplever deres yngre kolleger i starre udstraekning, at savel ledelsen
som kollegerne ser skavt til dem, hvis de tager tid til kurser. Hver fjerde tillids-
repraeesentant under 30 ar oplever, at ledelsen ser skavt til, hvis de tager tid til
kurser, mens 17 % papeger, at det er kollegerne, som ser skavt til deres kursus-
aktiviteter — et tal, der falder proportionalt med tillidsrepreesentanternes alder.
Hvorvidt tillidsrepraesentanterne hellere vil bruge tiden pa at lgse problemer pa
arbejdspladsen frem for at tage pa kursus, synes ogsa at veere i sammenhang
med deres anciennitet. Igen er det den mere erfarne gruppe, der typisk finder, at
der ikke udbydes tilpas interessante kurser. De mindre erfarne tillidsrepraesen-
tanter henviser derimod oftere til, at ledelsen ser skavt til deres kursus aktivite-
ter, mens det kun er en mindre gruppe tillidsrepraesentanter, der — uanset deres
anciennitet — oplever at kollegerne ser skavt til, at de tager tid til kurser.

Tabel 3.23: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? — fordelt pa anciennitet

(procent)
Jeg vil hellere bruge min Ledelsen ser Kollegerne ser
tid pa at lgse problemer | skaevt til, hvis jeg skeevt til, hvis jeg
pa arbejdspladsen tager tid til kurser | tager tid til kurser
0til 2 &r 7 13 9
3til 5 ar 11 14 8
6 til 10 ar 14 11 7
11 til 20 ar 19 8 7
21 til 60 ar 22 7 7
Gennemsnit 13 12 8
n=7876

Hgij signifikans p = 0,000 (Chiz)

Flyttes fokus til tillidsrepraesentanternes faglige tilhgrsforhold, fremgar det end-
videre, at det iseer er tillidsrepraesentanter fra TIB, TL og Serviceforbundet, som
hellere vil bruge tiden pa at lgse problemer pa arbejdspladsen, mens det geelder
for markant feerre tillidsrepreesentanter fra FOA, Socialpaedagogerne og Fang-
selsforbundet. N&r det kommer til, hvorvidt ledelsen ser skeavt til dem, hvis
tillidsrepreesentanterne tager pa kursus, er det iser Blik og Rer’s, Malerforbun-
dets og Serviceforbundets tillidsreprasentanter, der mgder den type forhindrin-
ger. Tillidsrepraesentanter fra FOA, HKKF, HK, Fgdevareforbundet NNF og
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Socialpaedagogerne oplever i starre udstreekning end de gvrige forbund, at kol-
legerne ser skaevt til deres kursusaktiviteter.

Tabel 3.24: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? — fordelt pa forbund

(procent)
Jeg vil hellere Ledelsen ser Kollegerne ser
bruge min tid pa at skaevt til, hvis skeevt til, hvis
Igse problemer pa jeg tager tid til jeg tager tid til
arbejdspladsen kurser kurser
3F 15 11 8
Blik og rar 13 15 0
Dansk Metal 11 13 5
El-Forbundet 15 10 3
FOA 9 12 10
Feengselsforbundet 10 5 5
HK 12 12 10
HKKF 15 6 12
Jernbaneforbundet 13 5 3
Malerforbundet 14 14 1
Fadevareforbundet 14 9 9
Serviceforbundet 17 15 6
Socialpeedagogerne 9 7 9
TIB 21 12 3
TL 17 8 2
Gennemsnit 13 12 8
n=7876

Hgij signifikans p = 0,001 (Chiz)

3.4 Tillidsrepreesentanten og de arbejdsmaessige kompetencer
Tillidsrepraesentanthvervet og den tid man bruger pa at opgradere sine kompe-
tencer pa det omrade, kan ogsa indebere en fare for, at man som tillidsrepree-
sentant ikke far opkvalificeret sine almene arbejdsmassige kompetencer — fordi
tillidsrepraesentanthvervet og kurser i forbindelse hermed far fortrinsret frem for
det "almindelige’ arbejde og kurser inden for det fag, man har uddannet sig til.

I undersggelsen fra 1998 var der 22 %, som var helt eller delvis enige i, at de
faldt bagud i forhold til de arbejdsmassige kompetencer. | 2010 svarer 13 %
klart ja til dette spargsmal — og 77 % klart nej til, at de falder bagud pa de ar-
bejdsmaessige kompetencer.

Tabel 3.25: (TR-1998): Hvor enig/uenig er du i fglgende udsagn om dine erfaringer
som tillidsrepreesentant?

(procent)
Helt/ Delvis/ Ved

delvis enig Neutral | g1t uenig | ikke Total
Jeg falder bagud med hen-
syn til V|de_n og udd_annelse 29 18 58 3 100
pa de arbejdsmaessige om-
rader
n=7175

Disse data skal dog tolkes med en vis forsigtighed, da forskellige svarkategorier
blev benyttet i 1998 hhv. 2010; hvor det i 1998 var muligt at graduere sit svar —
helt enig eller delvis enig — var det undersggelsen 2010 kun muligt at svare ja
eller nej.




Tallene tegner dog et billede af, at tillidsrepraesentanterne anno 2010 ikke er
blevet darligere stillet, nar det handler om at bevare de arbejdsmassige kvalifi-
kationer.

Tabel 3.26: (TR-2010): Hvor enig/uenig er du i fglgende udsagn om dine erfaringer
som tillidsrepreesentant?

(procent)

Ja Nej i\liekg Total
Falder du bagud med viden og uddannelse pa de
arbejdsmeaessige omrader pga. dit tillidsrepraesen- 13 77 10 100
tantarbejde?
n=7874

3.5 Tillidsrepreesentantens tilfredshed og udbytte af kurserne
Tillidsrepreesentanterne synes generelt, at de far et hgjt udbytte af TR-kurserne.
Mellem 87 % og 92 % af de, der har veeret pa grunduddannelse, er i en eller
anden grad enige i, at uddannelsen har styrket dem i forhandlinger med ledel-
sen, i samarbejdet og kommunikationen med kollegerne og i deres forstaelse af
overenskomster og regler, mens kun 2 % er helt eller delvis uenige i udsagnene.
Selvom det netop er pa disse omrader, tillidsreprasentanten efterspgrger mere
uddannelse, oplever de altsa, at de kompetencer, de far pa grunduddannelsen,
bringer dem pa rette spor.

Tabel 3.27: (TR-2010): Hvor enig er du i fglgende udsagn om grunduddannelse for
tillidsrepreaesentanter?

(procent)
Helt/ Hverken Delvis/ Ved
delvis enig/ helt ikke Total
enig uenig uenig
l_(urset har styrket mig i forhand- 87 10 2 1 100
linger med ledelsen
Kurset har styrket mig i samar-
bejdet og kommunikation med 88 10 2 1 100
kolleger
Kurset har styrket mig i min for-
staelse af overenskomster og 92 6 2 1 100
regler
n =6353

Tillidsrepraesentanternes oplevelse af udbyttet af andre kurser arrangeret af for-
bundet og tvaerfaglige kurser ligger tilsvarende hgjt. Her er det ligeledes ni ud af
ti, der er helt eller delvis enige i, at kurserne har styrket dem i forhandlinger
med ledelsen, i samarbejdet/kommunikationen med kollegerne og i deres for-
staelse af overenskomster og regler.
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Tabel 3.28: (TR-2010): Hvor enig er du i fglgende udsagn om andre TR-kurser ar-

rangeret af dit forbund?

(procent)
Helt/ Hverken Delvis/ Ved
del\_/is enig/ hel_t ikke Total
enig uenig uenig
Kurset har styrket mig i forhand- 89 8 1 1 100
linger med ledelsen
Kurset har styrket mig i samar-
bejdet og kommunikation med 89 10 1 1 100
kolleger
Kurset har styrket mig i min for-
stdelse af overenskomster og 90 7 1 1 100
regler
n=4572

Tabel 3.29: (TR-2010): Hvor enig er du i fglgende udsagn om tveerfaglige kurser for

tillidsrepreaesentanten?

(procent)
Helt/ Hverken Delvis/ ved
delvis enig/ helt ikke Total
enig uenig uenig
Kurset har styrket mig i forhand- 88 9 1 2 100
linger med ledelsen
Kurset har styrket mig i samar-
bejdet og kommunikation med 89 8 1 1 100
kolleger
Kurset har styrket mig i min for-
staelse af overenskomster og 88 9 2 1 100
regler
n = 2336

3 % af tillidsrepreesentanterne har veeret pa akademiuddannelse. Akademiud-
dannelser udbydes blandt andet pa LO-skolen og er et to-arigt modulopbygget
forlgb, der kobler teori med erfaringer fra arbejdspladsen. Akademiuddannel-
serne er ikke malrettet tillidsrepraesentanter, men udbydes til alle medlemmer af
fagbeveaegelsen. Af de, der har taget akademiuddannelsen, oplever stort set alle,
at kurset har styrket dem i forhandlinger med ledelsen og samarbej-
det/kommunikationen med kollegerne. | forstaelsen af overenskomster og regler
er det 83 %, der faler sig styrket af akademiuddannelsen, mens 7 % er helt eller
delvis uenige i dette udsagn. Det kan skyldes, at netop forstaelsen af overens-
komster og regler er et grundelement i de klassiske TR-kurser og dermed er det
emner, som deltagere pa akademikurserne allerede har veeret pa kursus i.



Tabel 3.30: (TR-2010): Hvor enig er du i fglgende udsagn om akademiuddannelse?
(procent)

Helt/ Hverken Delvis/ Ved
delvis enig/ helt ikke Total
enig uenig uenig
l_(urset har styrket mig i forhand- 96 1 1 > 100
linger med ledelsen
Kurset har styrket mig i samar-
bejdet og kommunikation med 97 2 0 1 100
kolleger
Kurset har styrket mig i min for-
staelse af overenskomster og 83 8 7 2 100
regler
n =258

I tillidsrepreesentantundersggelsen 1998 blev tillidsreprasentanterne spurgt: Har
tillidsrepraesentantkurserne styrket dig i din rolle som tillidsrepraesentant? Til
det svarede 75 % Klart ja, 22 % bade ja og nej og 3 % klart nej. Selv om
spgrgsmalet i 1998 var noget bredere end de specifikke spargsmal ovenfor, er
der ingen tvivl om, at tillidsrepraesentanterne anno 2010 faler sig bedre kleedt pa
via kurser end de gjorde i 1998.

Samlet tegner der sig saledes et billede af, at tillidsrepreesentanterne vurderer
kursusaktiviteterne meget positivt og brugbare i forhold til at tackle de daglige
udfordringer pa arbejdspladsen. Men selv om tilfredsheden med tillidsrepraesen-
tantkurserne generelt er hgj, kan der stadig veere rum for forbedringer — og nye
uddannelsesbehov. Og ét er, hvad tillidsrepraesentanterne selv mener — noget
andet er, hvordan kolleger, ledere og den lokale afdeling bedgmmer uddannel-
sesaktiviteterne. Dette vil blive belyst i det faglgende kapitel.

3.6 Opsamling
Nar det gelder kursusdeltagelsen, kan det konstateres, at:

- andelen af tillidsrepraesentanter, der overhovedet kommer pa kursus,
er gget fra 1998 til 2010, hvilket kan skyldes at tillidsreprasentan-
terne i dag sidder leengere tid pa TR-posten

- det i 2010 er 16 %, der ikke har vaeret pa TR-kursus mod 28 % i
2010

- flere tillidsrepraesentanter har veeret pa kursus, hvilket er sket pa
tveers af de forskellige udbud — dog har deltagelsen i tvaerfaglige
kurser veeret uforandret (omkring 30 %) fra 1998 til 2010

- det som forventet er dem med kortest anciennitet, som har veeret
mindst pa kursus

- selv blandt dem, der har mindre end 2 ars anciennitet, har mere end
syv ud af ti veeret pa kursus

- 18 % af de mandlige tillidsrepraesentanter og 13 % af kvindelige ik-
ke kommer pa kursus

- iseer tillidsrepraesentanter i den private sektor og i sma virksomheder
ikke kommer pa kursus

- derer en lille tendens til, at det serligt er dem med en kort karriere i
det danske uddannelsessystem, som ikke kommer pa TR-
uddannelse.
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Falgend

e kan konstateres i forhold til forbund:
Iszr tillidsrepraesentanter fra forbundene Blik og Rar, TIB, Maler-
forbundet, Serviceforbundet og El-Forbundet kommer ikke pa kur-
sus overhovedet.
Isaer tillidsrepreesentanter fra Fgdevareforbundet NNF, FOA, HKKF,
Jernbaneforbundet og Socialpadagogerne kommer pa kursus.

Det store flertal af tillidsrepreesentanter — 81 % — oplever, at de har generelt
gode muligheder for at fa den uddannelse, de har brug for. Men for mange er
der ogsa barrierer for kursusaktiviteterne. Forhindringer for at fa den gnskede
uddannelse kan opdeles i tre hovedgrupper.

Hvad angar forhindringer, der relaterer sig til udbud (og dermed fagbeveegel-
sens kursusservicering), kan det konstateres, at:

Forhind
lie), han

21 % af tillidsrepraesentanterne ikke har kunnet finde nogen relevante
emner — det gaelder iseer dem med lang anciennitet og de aldre tillidsre-
preesentanter og tillidsrepraesentanter fra HKKF, Jernbaneforbundet,
Malerforbundet og Fedevareforbundet.

hver 20. tillidsrepraesentant slet ikke modtager kursustilbud.

ringer, der relaterer sig til kursusomstendighederne (geografi og fami-
dler om

forpligtelser overfor familien, som hver femte tillidsreprasentant angi-
ver som en hindring for kursusdeltagelse. Dette angiver iser kvinder,
aldersgruppen 30-39 ar, tillidsrepreesentanter med bgrn under skolealde-
ren eller som hjeelper et &ldre plejekraevende familiemedlem

afstanden til kursusstedet, som for 14 % er et problem. Dette geelder
iseer for bgrnefamilierne og de tillidsrepraesentanter, der hjelper et el-
dre plejekraevende familiemedlem. Nogle forbunds tillidsreprasentanter
oplever ogsa mere end andre afstanden som en forhindring for kursus-
deltagelse

Sammenlagt oplever 27 % af tillidsrepraesentanterne, at distancen og/eller for-
pligtelser overfor familien er en forhindring i forhold til at tage pa kurser.

Hvad angar de forhindringer, som vedrgrer arbejdspladsen geelder, at

13 % af tillidsrepreesentanterne hellere vil bruge deres tid pa at lgse
problemer pa arbejdspladsen end pa kurser. Det gelder iser de ldre og
garvede tillidsrepraesentanter samt tillidsrepraesentanter fx HKKF, Jern-
baneforbundet, Malerforbundet og Fedevareforbundet NNF

12 % af tillidsrepraesentanterne angiver, at ledelsen ’ser skaevt til” dem,
hvis de tager pa TR-kurser (knap sa udbredt pa store arbejdspladser som
pa sma). Og det er iser de yngre og nyvalgte tillidsrepraesentanter, der
oplever den type forhindringer.

8 % oplever, at kollegerne ikke har forstaelse for, at tillidsrepraesentan-
ten tager pa kursus — og det geelder iser de yngre tillidsrepraesentanter.



Hvad angar tilfredsheden med kurserne, kan det konstateres, at tilfredsheden er
stor. Ni ud af ti oplever, at grundkurser og tveerfaglige kurser har styrket dem i
forhandlinger med ledelsen, kommunikation med kollegerne og forstaelse af
overenskomster, og kun 1-2 % svarer benagtende pa dette.

Det er fa, der har gennemgaet akademiuddannelsen — men blandt dem, der
har, er tilfredsheden overvaldende; 96 % oplever, at de er blevet bedre til at
forhandle med ledelsen, og 97 % oplever, at de har faet styrket deres evne til at
samarbejde og kommunikere med kolleger.

Endelig kan det konstateres, at hvor 22 % af tillidsrepraesentanterne i 1998
faldt bagud med hensyn til viden og uddannelse inden for deres fag, er det i
2010 kun 13 %, der har denne oplevelse.
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4 Nye uddannelsesbehov

De generelle forandringer i overenskomstforhold siden 1998 behandles andre
steder i rapporterne. | dette kapitel skal de forandringer, der influerer pa tillids-
repraesentantens kompetencebehov fremhaves. Decentralisering, arbejdsplads-
orientering og stadig flere opgaver er de udviklingstendenser, der prager tillids-
repraesentantens arbejde. Disse tendenser setter fortsat tillidsrepraesentanten
over for nye udfordringer og ggede krav fra ledelse og medarbejdere.

Overenskomsterne bliver mere rammebaserede end regelbundne, og tillids-
repraesentanten forventes derfor at have kompetencer til at anvende og udfylde
disse rammer lokalt gennem forhandlinger med ledelsen. De lokale forhandlin-
ger handler om meget andet end lgn, idet emner som fx arbejdstid, arbejdets
tilretteleeggelse og psykisk arbejdsmiljg indgar i stigende grad i samarbejdssy-
stemerne og i de lokale forhandlinger. Graensefladen mellem tillidsreprasentan-
tens og sikkerhedsrepraesentantens arbejdsomrader bliver stadig mere udvisket,
og samarbejdet mellem de to funktioner er blevet tettere. For at satte fokus pa
samarbejdet arbejder nogle forbund derfor pa at udvikle kurser, hvor tillidsre-
praesentanter og sikkerhedsrepraesentanter fra samme arbejdsplads skal deltage.

De centrale aftaler skal udmgntes lokalt pa virksomhederne i et samarbejde
mellem ledelse og tillidsreprasentanter. | det uformelle samarbejde med ledel-
sen og i arbejdet i de formelle samarbejdsudvalg er tillidsrepreesentanten med til
at udforme og implementere aftaler og politikker. Det stiller store krav til par-
terne pa arbejdspladserne. Pa ledersiden ses en stadig mere professionaliseret
HR-funktion, som tillidsrepraesentantens kompetencer skal matche, hvis det skal
lykkes medarbejderne at fa indflydelse. Derfor er kompetenceudviklingen af
tillidsrepraesentanten vigtigere end nogensinde — udvikles kompetencerne ikke,
nar stadig flere opgaver leegges ud lokalt, vil det pa laengere sigt skabe ulige
magtforhold i forhandlingsforholdet pa arbejdspladserne. Og det kan satte
spegrgsmalstegn ved, om decentraliseringen af overenskomstsystemet kan fort-
seette samtidig med, at kernen i den danske model — aftalereguleringen — fast-
holdes.

Tillidsrepreesentantens kompetencebehov identificeres i denne undersggelse
pa flere mader. Den mest direkte er at spgrge tillidsrepraesentanterne om deres
egen vurdering af behovet. | en spgrgeskemaundersggelse vil svarmulighederne
veere givne pa forhand, og det giver ikke mulighed for at opdage eventuelle nye
kompetencebehov, som fx kunne vare belyst i et kvalitativt interview. Det sg-
ges der her kompenseret for ved at se naermere pa tillidsrepreesentanternes for-
hold til kolleger, ledere og fagforening. Ved at analysere disse relationer er det
muligt pa en indirekte made at belyse, hvor tillidsreprasentanterne mangler
veaerktgjer.

4.1 Kompetencerne 2010 - generelt
Ser vi overordnet pa tillidsreprasentanternes kompetencer i bestridelsen af
hvervet, sa er 76 % af tillidsrepraesentanterne helt eller delvis enige i, at de faler
sig generelt godt rustet til at lgfte opgaverne som tillidsrepraesentant. Heraf er
29 % ’helt enige’ i udsagnet. Mange faler sig altsa generelt set klaedt pa til at
udfylde deres TR-rolle. En minoritet pa 9 % er helt eller delvis uenige i udsag-
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net og faler sig altsa ikke godt nok rustet til at lgfte opgaven som tillidsreprae-
sentant.

83 % svarer, at de har et godt overblik over opgaverne som tillidsrepraesen-
tant, mens godt hver 10. tillidsrepraesentant i et eller anden omfang mangler et
overblik. Samlet set er der altsa et overveaeldende flertal, der mener, at de har de
kompetencer, de har brug for.

Tabel 4.1: (TR-2010): Tillidsrepraesentantens generelle oplevelse af egne kompe-
tence og muligheder for kompetenceudvikling

(procent)
Helt/ Hverken Delvis/ ved
delvis enig/ helt ikke Total
enig uenig uenig

Jeg faler mig generelt set godt
rustet til at lgfte opgaverne som 76 14 9 1 100
tillidsrepraesentant

Jeg har et godt overblik over mine
opgaver som tillidsrepraesentant

83 12 11 0 100

n=7875

| forhold til ken er forskellen meget lille, nar det geelder savel at veere rustet til
opgaven som at have overblikket over TR-opgaverne; der er blot 3 procentpoint
forskel mellem mend og kvinder, og i begge tilfeelde er der lidt flere mend, der
faler, at de har de rette veerktajer og overblikket.

Set i forhold til alder, er tendensen, at jo aldre tillidsrepraesentanten er, jo
bedre fgler han eller hun sig rustet til at lafte opgaverne som tillidsrepreesentant
— 0g en helt tilsvarende tendens ses i forhold til anciennitet.

Tabel 4.2: (TR-2010): Jeg faler mig generelt set godt rustet til at lgfte opgaverne
som tillidsrepraesentant — fordelt pa alder

(procent)

H_eIt/ . H_verken Delvis/_ _Ved Total

delvis enig enig/uenig helt uenig ikke

20-29 ar 52 22 25 1 100
30-39 ar 67 18 15 1 100
40-49 ar 74 15 11 1 100
50-59 ar 80 14 6 1 100
60-75 ar 89 7 3 1 100
n=7874

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)

Det er ofte de yngre og nyvalgte tillidsrepreesentanter, som ikke faler sig rustet
til TR-opgaverne — dvs. ogsa grupper, der af forskellige arsager i mindre ud-
streekning kommer pa TR-kurser. Blandt de, der ikke har veeret pa kursus, er der
fx markant flere yngre tillidsrepraesentanter end eldre tillidsreprasentanter, som
ikke faler sig godt nok rustet til at lgfte TR-opgaver. Det drejer sig fx om hver
anden af de tillidsrepraesentanter under 30 ar, som ikke har veeret pa kursus,
mens det til sammenligning kun geelder hver femte under 30 ar, der har veret pa
kursus. Den generelle tendens er dog, at tillidsrepraesentanter, som har varet pa
kursus, uanset alder, i starre udstreekning foler sig godt rustet til at lgfte deres
TR- opgaver.




Tabel 4.3 (TR-2010): Jeg fgler mig generelt set godt rustet til at |gfte opgaverne
som tillidsrepreaesentant — fordelt p& alder og kursusdeltagelse

(procent)

HeIt_/ Hver_ken Delvis/ Ved

del\_/ls enlg/ heI_t ikke Total

enig uenig uenig
Har veeret pa kursus
20-29 ar 56 24 20 1 100
30-39 ar 72 16 12 0 100
40-49 ar 78 13 9 0 100
50-59 ar 83 12 5 0 100
60-75 ar 92 5 2 1 100
Har ikke vaeret pa kursus
20-29 ar 36 16 48 0 100
30-39 ar 48 25 26 2 100
40-49 ar 52 26 21 1 100
50-59 ar 57 26 15 2 100
60-75 ar 64 21 11 4 100
n=7874

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)

Forbundsmaessigt er der ogsa her betydelige forskelle. Blik og Rar’s, Faengsels-
forbundets, Socialpaedagogernes og TIB’s tillidsrepraesentanter faler sig mindre
godt rustet til at lafte TR-opgaverne end gennemsnittet. Til gengeeld synes isaer
tillidsrepraesentanter fra Jernbaneforbundet og Fedevareforbundet, at de er godt
rustet til at lafte opgaverne som tillidsrepraesentant.

Tabel 4.4: (TR-2010): Jeg faler mig generelt set godt rustet til at Igfte opgaverne
som tillidsrepraesentant — fordelt pa forbund

(procent)

H_elt/ _ H_verken Deris/_ _Ved Total

delvis enig enig/uenig helt uenig ikke

3F 77 13 9 1 100
Blik og rar 70 16 13 2 100
Dansk Metal 78 14 7 0 100
El-Forbundet 76 16 8 1 100
FOA 76 13 10 1 100
Feengselsforbundet 67 19 14 0 100
HK 77 13 9 0 100
HKKF 79 12 9 0 100
Jernbaneforbundet 83 11 6 0 100
Malerforbundet 65 26 9 0 100
Fadevareforbundet 84 10 6 0 100
Serviceforbundet 78 12 9 2 100
Socialpeedagogerne 72 16 12 0 100
TIB 69 20 12 0 100
TL 72 19 8 1 100
Gennemsnit 76 14 9 1 100
n=7874

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)

Endelig kan det konstateres, at der er en lille forskel mellem den offentlige og
den private sektor, nar det geelder de generelle kompetencer; hvor 78 % af til-
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lidsrepraesentanter i den offentlige sektor svarer, at de generelt er godt rustet til
at lgfte TR-opgaver, er det 75 % i den private sektor.

64 % af tillidsrepreesentanterne faler sig tilstreekkeligt klaedt pa til at for-
handle med ledelsen (21 % helt enige, 43 % delvis enige i udsagnet). Men der
kan ses en klar forskel i forhold til, om tillidsrepraesentanten har varet pa kursus
eller ¢j. Blandt dem, der ikke har vaeret pa kursus og ikke vil pa kursus, er det
53 %, der fgler sig godt nok klaedt pa, mens det blandt dem, der har veret pa
kursus, er 67 %, der faler sig godt nok kledt pa. Kurserne ger altsa en forskel,
nar tillidsrepraesentanterne skal vurdere deres egne forhandlingskompetencer.

Tabel 4.5: (TR-2010): Jeg er generelt klaedt godt nok pa til at forhandle med ledel-
sen — fordelt pa tillidsrepraesentanter, der ikke har veaeret pa kursus og ikke vil og
repreesentanter, der har veeret kursus

(procent)
Helt Delvis Hver_ken Delvis Helt | Ved
. : enig/ . - . Total n
enig enig uenig uenig uenig | ikke
TR, der ikke
Ear veeretpa | 5, 31 26 10 3 9 | 100 | 252
ursus og
ikke vil
TR, der har
veeret pa 23 44 17 10 5 2 100 | 6749
kursus
Gennemsnit 21 43 18 11 5 2 100 | 7874

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)

Samlet set er vurderingen fra tillidsrepreesentanters side om deres egne kompe-
tencer ganske positiv. Men der er dog nogle grupper — de yngre og ofte mindre
erfarne tillidsrepraesentanter i serdeleshed — som stiller spgrgsmalstegn ved
egne kompetencer. Selvom flertallet er positivt, er der saledes stadig rum for
forbedringer.

4.2 Kompetencebehov - ifglge tillidsrepreesentanten

Hvad er det sa for kurser, tillidsrepreesentanterne har deltaget i inden for de
seneste par ar? Topscorerne er personlig udvikling, kommunikation og forhand-
ling. Dernast er det arbejdsmiljg og faglig organisering.

At en af topscorerne er personlig udvikling, stemmer godt overens med, at
mange tillidsrepraesentanter ser personlig udvikling som en vasentlig begrun-
delse for at ga ind i hvervet — jf. analyserne i rapport I1, hvor motivering til at ga
ind i TR-hvervet behandles.




Tabel 4.6: (TR-2010): Hvad har du veeret pa kursus i indenfor de seneste to ar?
(procent)

Jeg har ikke veeret pa kursus inden for de sidste to ar 12

Personlig udvikling 17

Kommunikation 15

Forhandling 14

Arbejdsmiljg 12

[EnY
N

Faglig organisation

Stresshandtering

Organisering af medlemmer

Det rummelige arbejdsmarked

Lean

Ledelse

Arbejdsret

Handtering af kollegernes personlige forhold

IT

Strategisk uddannelse for TR

Holdning og ideologi

A/S og Aps-bestyrelsesuddannelse

Ligestilling

Paedagogisk uddannelse

RPINININ|INVW|Ww|Ww||RlO|OI|O1|©

Arbejdsskader

Andet

[EEN
N

[EnY
o1

Ingen af ovenstaende

n=7877
Note: Her kunne markeres flere svar.

Sa vidt de kurser, som tillidsrepraesentanterne har varet pa. Belyser vi nermere,
hvilke kurser, de gnsker at komme pa, er der et relativt stort sammenfald: Top-
scorerne er her forhandlingsteknik og personlig udvikling, som mere end en
tredjedel gnsker at komme pa kursus i. Et stykke efter kommer konfliktlgsning
(22 %) og kommunikation og padagogik (19 %).

Forhandlingsteknik, konfliktlasning, samt kommunikation og peadagogik
ligger hgjt pa listen og disse tre kategorier har nogle fallestreek, idet de alle
handler om omgangen med ledelse og medarbejdere pa arbejdspladserne. 59 %
af respondenterne har markeret mindst et af disse emner. Bedre evne til at for-
handle og kommunikere stod ogsa i 1998 hgijt pa listen med henholdsvis 60 og
449%.°

Behovet for kommunikative kompetencer bliver understreget af, at 24 % af
LO-medlemmerne ikke synes, at tillidsrepraesentanten i tilstreekkelig grad in-
formerer dem om resultaterne af lokale forhandlinger, mens 26 % oplever, at
tillidsrepraesentanten ikke fortaller nok om overenskomstmassige forhold (se
Tabel 4.15, s.59). Derudover ved hver fjerde LO-medlem og neasten hver anden
af de uorganiserede og gule ikke helt, hvad tillidsreprasentanten gar og laver.
13 % af tillidsrepraesentanterne erkender ogsa blankt, at de aldrig har drgftet
overenskomstforhold for arbejdspladsen med hverken kollegerne eller ledelsen
— et tal, der er markant hgjere, nar det geelder andre emner som fx omlagning af
arbejdsrutiner (39 %), pension og efterlen (46 %) eller individuel lgnfastseettel-
se (25 %).

311998 var spgrgsmalsformuleringen: “Hvis du skulle vare bedre ’klaedt pd’, nér du er
i dialog eller forhandler med ledelse, hvilke af fglgende omrader finder du sa vigtige?”
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Kommunikation, forhandlingsteknik og konflikthandtering er en sarlig ud-
fordring i kompetenceudviklingen, fordi det handler om ferdigheder og ikke
konkret viden, der kan slas op eller klares med et telefonopkald til fagforenin-
gen. Derfor er det ikke underligt, at ogsa personlig udvikling er blandt de em-
ner, hvor flest tillidsreprasentanter oplever et behov. Stresshandtering star ogsa
hgjt pa listen med 16 %. En reekke af de emner, som under 10 % af tillidsrepree-
sentanterne har behov for at komme pa kursus i, er afgrenset til sarlige pro-
blemstillinger og situationer, som ikke alle tillidsreprasentanter har oplevet at
sta i. Det geelder fx lgnstop/lgnnedgang, ledelsesformer, fremmedsprog og be-
styrelsesarbejde. Forebyggelse af arbejdsskader er der kun 2 %, der har behov
for at komme pa kursus i, mens ligestilling star absolut nederst pa tillidsrepree-
sentanternes gnskeliste.

En reekke af de mere strategiske kompetencer i tillidsrepraesentantens virke —
ledelse, bestyrelsesarbejde, ejerformer og strategisk uddannelse for tillidsreprae-
sentanten — scorer ret lavt, bade nar det geelder de uddannelser, tillidsrepreaesen-
tanterne har veeret pa, og dem de gnsker at komme pa. Det kan undre, ndr man
ser pa data fra 1998-undersggelsen, hvor det naestmest udbredte kompetencebe-
hov var bedre kendskab til gkonomi/regnskab (48 %) — kun slaet af gnsket om
bedre kompetencer til forhandling (60 %). Det kan tyde pa, at kurser pa dette
omrade er blevet udbudt til og brugt af tillidsrepraesentanterne — og behovet er
derfor mindre i 2010 end i 1998. Dette understgttes ogsa af data fra FIU-
systemet, hvor netop kurser i disse omrader er blandt de mest sggte.

Tabel 4.7: (TR-2010): Hvad har du mest brug for at komme pa kursus i lige nu?
(procent)

Forhandlingsteknik 35

Personlig udvikling 34

Konfliktlasning pa arbejdspladsen 22

Kommunikation og paedagogik 19

Stresshandtering 16

Arbejdsmiljg 12

Handtering af kollegernes personlige forhold 11

Faglig organisation 10

Arbejdsret

=
o

IT

Handtering af lgnstop/lennedgang

@konomi og regnskab

Ledelsesformer

Det rummelige arbejdsmarked

Organisering af medlemmer

Bestyrelsesarbejde

Politik, holdning og ideologi

Arbejdsskader

Ejerformer (kapitalfonde, udenlandsk ejerskab mm.)

Fremmedsprog

Andet

Ligestilling

IR ININININ|R|lOJOI|OI|O|O|©O|©

Jeg gnsker ikke at komme pa flere kurser

n=7877
Note: Her kunne markeres flere svar




En forventning kunne vere, at tillidsrepreesentanter pa store virksomheder i
hgjere grad end tillidsrepraesentanter pa sma virksomheder har behov for kurser
i de mere strategiske forhold, fx bestyrelsesarbejde. Men her viser det sig, at der
ikke er store udsving. Tendensen er, at lidt flere tillidsrepraesentanter pa store
arbejdspladser gnsker at komme pa kursus i bestyrelsesarbejde — og at det ogsa
er lidt flere fra store arbejdspladser, der har veret pa sadanne kurser. Tallene er
dog stadig relativt sma — ogsa for de store arbejdspladser.

Tabel 4.8: (TR-2010): Kursus i bestyrelsesarbejde — fordelt pa virksomhedens star-
relse

(procent)
Ja, har veeret pa kursus i Ja, har brug for at komme
bestyrelsesarbejde inden pa kursus i bestyrelsesar-

for de seneste 2 ar bejde

1-4 ansatte 1 7

5-9 ansatte 1 4

10-24 ansatte 1 5

25-49 ansatte 2 5

50-199 ansatte 2 6

200-499 ansatte 3 6

500 eller flere ansatte 3 8

Gennemsnit 2 6

Sig. (Chi®) 0,000 0,220

n=7875

Ser vi yderligere pa, hvem der efterlyser bestemte kurser, er konfliktlgsning og
handtering af lgnstop/lennedgang i hgj kurs hos iszr de yngre tillidsrepraesen-
tanter. Til gengeeld er kurser i forhandlingsteknik i hgjere grad efterspurgt af
tillidsrepreesentanter i alderen 30-49 ar. Det er ogsa den gruppe, som i sterre
udstreekning har behov for at komme pa kurser i kommunikation og paedagogik.
De midaldrende tillidsrepraesentanter dvs. i alderen 50-59 ar og tillidsrepraesen-
tanter over 60 ar, angiver oftere end deres yngre kolleger, at de ikke gnsker at
komme pa flere kurser. Det er ogsa disse grupper, som dels foretraekker at bruge
tiden til at lgse problemer pa arbejdspladsen frem for til kurser, dels ikke finder
de udbudte kurser relevante.
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Tabel 4.9: (TR-2010): Hvad har du mest brug for at komme pa kursus i lige nu? —
fordelt pa alder

(procent)
20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-75 Gen- Sig.

ar ar ar ar ar nemsnit | (Chi%
Arbejdsmiljg 15 16 11 12 10 12 0,000
Personlig udvikling 34 34 39 33 22 34 0,000
Arbejdsret 13 14 9 9 8 10 0,000
Ledelsesformer 6 11 9 9 7 9 0,055
Arbejdsskader 1 2 2 3 2 2 0,306
Faglig organisation 12 12 10 9 6 10 0,002
Kommunikationog | ;¢ 21 21 19 13 19 0,000
peedagogik
Ligestilling 1 2 1 1 1 1 0,702
Det rummelige
arbejdsmark%d L 3 5 ! 6 5 0,000
Forhandlingsteknik 36 42 37 32 26 35 0,000
Bestyrelsesarbejde 7 5 6 5 6 5 0,735
IT 6 7 9 10 10 9 0,008
Handtering af kol-
legers personlige 16 12 12 11 11 11 0,175
forhold
Stresshandtering 15 16 17 17 13 16 0,052
gregd"’l‘gﬁﬁ{g:g af 10 7 5 5 5 5 0,011
Politik, holdnin
og ideologi 9 2 3 3 5 5 4 0,002
Handtering af lgn-
stop/ 21 7 9 8 8 9 0,000
Ignnedgang
Konfliktlgsning pa
arbejdspla feon 27 26 24 20 16 22 0,000
?kk;b”om' 0g regn- 7 9 10 10 8 9 0,222
Ejerskabsformer fx
kapitalfonde, uden-
Ianpdsk ejerskab C C . 2 2 2 U
mm.
Fremmedsprog 6 1 1 3 6 2 0,000
Andet 1 2 2 2 2 2 0,592
Jeg gnsker ikke at
komme pa flere 4 4 5 9 20 8 0,000
kurser
n = 7875

Tillidsrepraesentanternes anciennitet gar ogsa en forskel. Kurser i fx personlig-
udvikling (38 %), forhandlingsteknik (45 %), konfliktlgsning (28 %) samt
kommunikation og padagogik (21 %) er emner, som is&r nyvalgte tillidsreprae-
sentanter faler, at de har brug for at komme pa kursus i. Deres kolleger med
leengere anciennitet angiver oftere, at de ikke har brug for flere kurser. Men nar
lysten melder sig, er topscorerne for dem med mere end 20 ars erfaring typisk
kurser indenfor personlig udvikling, stresshandtering, kommunikation og pada-
gogik, konfliktlgsning og forhandlingsteknik.




Tabel 4.10: (TR-2010): Hvad har du mest brug for at komme pa kursus i lige nu? —
fordelt pd anciennitet

(procent)

0-2 3-5 6-10 11-20 | 21-60 Gen- Sig.

ar ar ar ar ar | nemsnit | (Chi?
Arbejdsmiljg 15 11 12 11 8 12 0,000
Personlig udvikling 38 37 34 30 24 34 0,000
Arbejdsret 11 10 9 9 7 10 0,054
Ledelsesformer 7 10 10 10 12 9 0,001
Arbejdsskader 2 2 3 2 3 2 0,577
Faglig organisation 15 10 7 6 4 10 0,000
Kommunikation og | 5, 20 18 18 17 19 | 0,028
peedagogik
Ligestilling 1 1 1 1 2 1 0,462
Det rummelige
arbejdsmarked 3 5 6 ! 11 5 0,000
Forhandlingsteknik 45 41 30 23 15 35 0,000
Bestyrelsesarbejde 4 6 6 6 4 5 0,064
IT 8 9 9 8 12 9 0,117
Handtering af
medarbejderes 10 12 12 11 13 11 0,183
personlige forhold
Stresshandtering 16 17 16 17 16 16 0,600
Organisering af 6 5 5 6 3 5 0138
medlemmer
Politik, holdning
og ideologi 3 £ 4 5 8 4 | 0000
Handtering af lgn- 9 8 8 10 6 9 0111
stop/lgnnedgang
Konfliktlgsning pa
arbejdspladsen 28 22 20 19 15 22 0,000
@konomi og regn- 7 9 11 12 8 9 0,000
skab
Ejerskabsformer
(fx kapitalfonde,
udenlandsk ejer- 1 1 2 e & 2 0888
skab mm.)
Fremmedsprog 1 1 2 4 9 2 0,000
Andet 2 2 3 2 2 2 0,272
Jeg gnsker ikke at
komme pa flere 4 6 10 11 18 8 0,000
kurser
n=7875

Udover alder og anciennitet er der ogsa forbundsmaessige forskelle pa tillidsre-
praesentanternes kursusbehov. De fire topscorer varierer fra et forbund til et
andet, men der er ogsa betydelige sammenfald:
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Tabel 4.11: (TR-2010): Hvad har du mest brug for at komme pa kursus i lige nu? De
fire mest udbredte emner for hvert forbund
(procent af det enkelte forbunds TR)

For- Per- Konflikt- Kommu-

hand- | sonlig E5Tng nikation | Stress-| Ar-

figs | wenie paar- 5 e hand- | bejds IT

teknik ling bejdsplad dagogik tering | -mijlg

sen
3F 37 34 23 18
Blik og Rar 47 36 22 17
Dansk Metal 40 32 21 18
El-
Forbundet 39 38 22 17
FOA 31 33 26 20
Fengsels-
forbundet 36 32 24 33
HK 32 36 20 22
HKKF 25 36 25 30
Jernbane-
forbundet 37 24 24 21
Malerfor- 34 39 21 29
bundet
Faodevare-
forbundet 27 36 23 22
Servicefor-
2 7 2 2

bundet S S > 0
Socialpze- 38 34 30 22
dagogerne
TIB 36 29 18 17
TL 38 29 22 18
Sig. (Chiz) 0,000 0,187 0,000 0,492 0,000 0,000 | 0,000
n=7877

Note: Her kunne markeres flere svar

For alle forbund geelder det, at i forhandlingsteknik og personlig udvikling er
blandt de fire emner, som flest tillidsreprasentanter har behov for at komme pa
kursus i lige nu. Konfliktlasning samt paedagogik og kommunikation er blandt
topscorerne for langt de fleste forbund, men enkelte har i stedet stresshandtering
eller arbejdsmiljg blandt de fire. Blik og Rar har, som det eneste forbund, ogsa
IT blandt de fire mest efterspurgte emner.

Sammenhzangen mellem kursusbehov og tidsforbrug pa forskellige emner
Spergsmalet er sa, om kursusbehovet henger sammen med de omrader, som
tillidsrepraesentanterne bruger mest tid pa. Det viser tallene at de ger: Forhand-
lingsteknik er det, der efterspgrges af flest tillidsrepreesentanter, og det er netop
kompetencer, som kan bruges i forhold til lgn, mgder i SU og MED-udvalg og i
forhold til samarbejdsproblemer, som er de tre ting, flest tillidsrepraesentanter
bruger deres tid pa. Forhandling er ogsa et emne, som relativt mange tillidsre-
praesentanter har veeret pd kursus i inden for de seneste to ar — sa vidt er der
sammenhang.




Tabel 4.12: (TR-2010): Hvilke tre emner bruger du tillidsrepraesentant mest tid pa?
(procent)

Lon 48
Mgder i SU/IMED/Virksomhedsnavn 44
Samarbejdsproblemer 35
Medarbejdernes personlige forhold 30
Arbejdstid/arbejdets tilretteleeggelse 29
Laese regler og bestemmelser 25
Mgder med fagforeningen 15
Sygefraveer og arbejdsskader 13
Orientere mig i forbundets aktiviteter 12
Fagligt klubarbejde 11
Planleegning af efteruddannelse for kolleger 5
Organisering af nye medlemmer 4
Andet 6
Ved ikke 1
n=7877

Et omrade, hvor der ikke er sa meget sammenhzng, er emnet kollegernes per-
sonlige forhold. Det ligger pa en 4.-plads, nar det galder, hvad tillidsrepreesen-
tanterne bruger mest tid pa — men pa en 12. plads, nar det galder, hvor meget
tillidsrepraesentanter har veret pa kursus i emnet. Det er saledes kun 3 %, der
har veeret pa kursus i handtering af medarbejdernes personlige forhold. Imidler-
tid giver 11 % udtryk for at have et kursusbehov her, og 30 % angiver det som
et af de tre emner, de bruger mest tid pa. Ikke desto mindre er handteringen af
medlemmernes personlige problemer et omrade, der fylder en del hos LO’s
tillidsrepraesentanter. Saledes har 35 % modtaget henvendelser om personlige
problemer, og mange har manglet de rette vaerktgjer til at handtere den type
situationer. Og det selvom samtlige LO-medlemmer, hvis seneste henvendelse
til tillidsrepraesentanten vedrarte personrelaterede problemer, har veeret tilfredse
med den hjalp de modtog. Det indikerer, at kollegernes personlige problemer er
et omrade, hvor mange tillidsrepraesentanter ofte modtager mange henvendelser
fra kolleger, og ofte faler sig darligt rustet, hvilket kan vaere tet forbundet med,
at kun et fatal har vaeret pa kurser i handteringen af den type henvendelser.

Tabel 4.7 viste hvilke emner, tillidsrepraesentanterne efter eget udsagn har
behov for at komme pa kursus i. Forhandlingsteknik, konfliktlgsning, samt
kommunikation og padagogik ligger hgjt pa listen. Disse tre kategorier har
nogle feellestraek, idet de alle handler om omgangen mellem ledelse, medarbej-
dere og tillidsrepraesentanter pa arbejdspladserne. 59 % af respondenterne har
markeret mindst et af disse emner. Bedre evne til at forhandle og kommunikere
stod ogsa i 1998 hgijt pa listen med henholdsvis 60 og 44 %.

Behovet for kommunikative kompetencer bliver understreget af, at 24 % af
LO-medlemmerne ikke synes, at tillidsrepraesentanten i tilstreekkelig grad in-
formerer dem om resultaterne af lokale forhandlinger, mens 26 % oplever, at
tillidsrepraesentanten ikke forteller nok om overenskomstmassige forhold (se
Tabel 4.15, s.59). Derudover ved hver fjerde LO-medlem og nesten hver anden
af de uorganiserede og gule ikke helt, hvad tillidsrepraesentanten gar og laver.
13 % af tillidsrepraesentanterne erkender ogsa blankt, at de aldrig har drgftet
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overenskomstforhold savel generelt som specifikt for arbejdspladsen med hver-
ken kollegerne eller ledelsen — et tal, der er markant hgjere, nar det geelder andre
emner som fx omlagning af arbejdsrutiner (39 %), pension og efterlgn (46 %)
eller individuel lgnfastsattelse (25 %).

Kommunikation, forhandlingsteknik og konflikthandtering er en sarlig ud-
fordring i kompetenceudviklingen, fordi det handler om faerdigheder og ikke
konkret viden, der kan slas op eller klares med et telefonopkald til fagforenin-
gen. Derfor er det ikke underligt, at ogsa personlig udvikling er blandt de em-
ner, hvor flest tillidsrepraesentanter oplever et behov. Stresshandtering star ogsa
hgjt pa listen med 16 %, og dette indikerer, at tillidsrepreesentanten i det daglige
oplever forskellige former for stress (jf. rapport 1). En reekke af de emner, som
under 10 % af tillidsrepraesentanterne har behov for at komme pa kursus i, er
afgreenset til serlige problemstillinger og situationer, som ikke alle tillidsrepree-
sentanter har oplevet at sta i. Det geelder fx lgnstop/lgnnedgang, ledelsesformer,
fremmedsprog og bestyrelsesarbejde. Arbejdsskader er der kun 2 %, der har
behov for at komme pa kursus i, mens ligestilling star absolut nederst pa tillids-
repreesentanternes gnskeliste.

Sa vidt svarene, nar tillidsrepraesentanterne spgrges direkte om deres behov for
kompetenceudvikling. Men ogsa kolleger og ledere har gnsker og stiller krav til
tillidsrepraesentanterne og dermed deres kompetencer.

4.3 Kompetencer - i forhold til kollegerne

Som det fremgar i rapport I, forventer LO-kollegerne, at tillidsrepraesentanterne
er pa toppen, isar nar det galder kendskab til overenskomsten (95 %), at tillids-
repraesentanten forhandler lgn og arbejdsvilkar (86 %), og at kollegernes syns-
punkter repraesenteres over for ledelsen (85 %).

Tabel 4.13: (Kolleger-2010) — kun LO-medlemmer: Tag stilling til falgende udsagn
(procent)

Helt/ Hverken Delvis/ Ved
delvis enig/ helt ikke Total
enig uenig uenig
Jeg forventer, at min tillidsrepree-
sentant har kendskab til overens- 95 3 0 2 100
komsten.

n =801

Sa vidt forventningerne. Men nar der spgrges til, om kollegerne faler, at deres
interesser tilgodeses, nar tillidsrepreesentanten forhandler med ledelsen, er det
naesten hver femte af alle kolleger, der angiver, at deres interesser ikke tilgode-
ses — og det gelder bade LO-medlemmer, de gule og de uorganiserede. Blandt
LO-medlemmerne er der dog relativt feerre, der mener, at deres interesser ikke
repraeesenteres overfor ledelsen. 44 % er saledes helt eller delvis uenige i, at
deres interesser ikke tilgodeses, nar tillidsrepreesentanten forhandler med ledel-
sen.




Tabel 4.14: (Kolleger-2010): Mine interesser bliver ikke tilgodeset, nar tillidsrepree-
sentanten forhandler med ledelsen — fordelt pa LO-medlemmer, de gule og de uor-
ganiserede

(procent)
H_eIt/ _ Hverken_ enig/ Deris/_ _Ved Total
delvis enig uenig helt uenig ikke
LO-medlemmer 18 23 44 14 100
De gule 19 22 28 32 100
De uorganiserede 18 18 29 35 100
n =915

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)

Kollegernes vurdering stemmer meget godt overens med tillidsrepraesentanter-
nes egen vurdering — 36 % af tillidsrepraesentanterne oplever, at de har sveert
ved at tilgodese den enkelte medarbejders interesser.

At hver femte kollega ikke mener, at deres interesser tilgodeses af tillidsre-
preesentanten i forhandlinger med ledelsen kan skyldes, at tillidsrepraesentanter-
ne mangler redskaber til at forklare kollegerne, at nogle ma ga pa kompromis,
nar kollektive interesser skal tilgodeses. At disse udfordringer fylder noget pa
arbejdspladserne, passer godt overens med nogle af de kompetenceudviklings-
behov, som ogsd mange tillidsrepreesentanter selv giver udtryk for — nemlig
personlig udvikling samt kommunikation og padagogik.

Hvad angar informationer om overenskomstmassige forhold og resultatet af
lokale forhandlinger, synes hvert fjerde LO-medlem ikke, at tillidsrepraesentan-
ten informerer dem i tilstreekkelig grad. | betragtning af, at overenskomster og
lokale forhandlinger af kollegerne regnes for tillidsreprasentantens kerneydelse,
peger dette ligeledes pa et behov for bedre kompetencer til at formidle savel
rammebetingelserne som de opndede resultater af de lokale forhandlinger.
Blandt de gule og uorganiserede er det hver tredje kollega, der svarer, at de ikke
informeres tilstraekkeligt af tillidsrepraesentanten om disse forhold. 42 % af LO-
medlemmerne synes, at tillidsrepraesentanten i tilstreekkelig grad informerer
dem om fagforeningens politik, struktur og udvikling.

Tabel 4.15: (Kolleger-2010) - kun LO-medlemmer: Synes du tillidsrepraesentanten i
tilstreekkelig grad informerer dig om...

(procent)
. Ved
Ja Nej ikke Total
... resultatet af lokale forhandlinger? 64 24 12 100
... overenskomstmaessige forhold? 60 26 13 100
... fagforeningens politik, struktur og udvikling? 42 35 23 100
n=775

En anden indikation pa, at tillidsrepreesentanten har et behov for at forbedre
kommunikationen med kollegerne, er, at en hel del kolleger (mere end hver
fjerde af LO-medlemmerne og omkring halvdelen af de uorganiserede og gule)
giver udtryk for, at de ikke aner, hvad tillidsrepraesentanten gar rundt og laver.
Dette antyder, at tillidsrepreesentanten har en svag kontakt til en betydelig del af
kollegerne — og at tillidsrepraesentanten simpelt hen ikke far formidlet til disse
kolleger, hvilke opgaver, han eller hun lgfter.
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At tillidsrepreesentanten har en svag kontakt til kollegerne understreges yderli-
gere af, at 13 % af tillidsrepraesentanterne ikke har drgftet overenskomstforhold
med hverken kolleger eller ledelsen indenfor det seneste ar — og her skal tages i
betragtning, at en ny overenskomstrunde i den private sektor fandt sted samtidig
med indsamlingen af data. Ogsa andre mere klassiske overenskomstemner som
fx lgn, arbejdstid, pension, seniorordninger og arbejdsmiljg er der endda en
starre gruppe tillidsrepraesentanter, som aldrig har draftet med hverken ledelse
eller arbejdskolleger. Andre emner, som fx fritvalgsordninger, efteruddannelse,
kompetencefonde samt sundheds/sygeforsikringer, danner endnu sjaldnere
udgangspunkt for de diskussioner, tillidsreprasentanterne tager med henholds-

vis ledelsen og kollegerne.

Tabel 4.16: (TR-2010): Hvilke af falgende emner har du som tillidsrepraesentant
drgftet med dine kolleger og/eller ledelsen inden for det seneste ar?

(procent)

Droftet Dgg;teet

med Drgftet Droftet
med
hverken med med Total
kolleger
kolleger kolleger | ledelsen
og ledel-
lledelse
se

Overenskomstforhold 13 37 3 47 100
generelt
Overenskomstforhold pa
arbejdspladsen L & 2 B L0
Arbejdsmiljg 15 16 7 62 100
Arlig lgnregulering 19 31 2 49 100
Anseettelse og afskedigel- 20 5 31 24 100
se af medarbejdere
Sygefraveer 22 7 23 48 100
Individuel lgnfastseettelse
(fx lokal lgn, personlige 25 15 12 48 100
tilleeq)
Sgslaegnmg af arbejdsruti- 39 8 13 a1 100
Uddannelsesplanleegning i
forhold til hele virksomhe- 42 9 19 30 100
den
Seniorordninger 44 12 14 30 100
Pension og efterlgn 46 28 5 21 100
Fritvalgsordninger 51 17 7 25 100
Sundhed_so_rdnmger og 52 12 8 o8 100
sygeforsikring
Familie og arbejdsliv 54 15 8 23 100
Leerlinge/elevforhold 61 7 15 16 100
Bars_el og andre orlovs- 62 16 7 15 100
ordninger
Kompetencefonde 80 4 3 12 100
ngelﬂn mellem maend og 80 9 4 8 100
kvinder
Skénejobs, puljejobs eller
jobtraening 60 3 17 20 100
{(ig:fllktlzsnlng og medita- 65 6 8 20 100
Samarbejdet i samar-
bejdsudvalg/MED-udvalg/ 33 6 13 48 100

Virksomhedsnavn

n=7877




Det er is®r de yngre og ofte nyvalgte tillidsrepraesentanter, der hverken har
draftet de i Tabel 4.16 listede emner med kollegerne eller ledelsen. Der er sar-
ligt markante forskelle vedrgrende emner som fx skanejobs, puljejob og jobtree-
ning, seniorordninger, uddannelsesplanlaegning i forhold til hele virksomheden
samt samarbejdet i SU-, MED-udvalg og virksomhedsnavn. Det er iser de &l-
dre tillidsrepraesentanter, som har haft sadanne emner oppe at vende indenfor
det sidste ar. Deres yngre kolleger har derimod i langt mindre grad diskuteret
disse emner med kolleger og ledelsen, men synes oftere end de &ldre tillidsre-
praesentanter at have familie-arbejdsliv samt forholdet til de gule og uorganise-
rede pa dagsordenen.

Tabel 4.17: (TR-2010): Andele, der inden for det seneste ar som tillidsrepraesentan-
ter ikke har drgftet fglgende emner hverken med ledelsen eller kolleger — fordelt p&
alder

(procent)

20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-75 Gen- Sig.

ar ar ar ar ar nemsnit | (Chi?)

Skanejobs, pulje- 81 67 59 59 52 60 | 0,000
jobs mv.
Seniorordninger 67 58 48 39 27 44 0,000
Pension og efterlgn 68 56 50 41 30 46 0,000
Samarbejdet i MED-
udvalg, SU og virk- 56 37 33 32 28 33 0,000
somhedsnavn
Uddannelsesplan-
leegning ift. hele 52 46 41 41 36 42 0,000
virksomheden
i ZETAIAY £ £ 50 43 38 39 37 39 | 0018
bejdsrutiner
De gule og uorga-
niserede kolleger 49 53 53 57 65 56 0,000
Balance mellem
familie- og arbejds- 49 49 53 56 60 54 0,000
liv
Individuel lgnfast-
saettelse (fx lokal
lon, personlige 30 27 24 24 23 25 0,000
tillaeg)
AIEESITE D £ 17 19 18 22 23 20 | 0,000
afskedigelse

n=7873

Ser vi pa anciennitetens betydning for, hvilke emner tillidsreprasentanten har
drgftet med kolleger og ledelse, er det iser de nyvalgte, som aldrig har droftet
overenskomstforhold med hverken kolleger og ledelse. Det er ogsa den gruppe,
der i mindre udstraekning har haft emner som fx pension og efterlgn, fagfore-
ningens politik og ideologi samt samarbejdet i MED-, SU-udvalg eller virksom-
hedsnavn oppe at vende.
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Tabel 4.18: (TR-2010): Andele, der inden for det seneste ar som tillidsrepraesentan-
ter ikke har drgftet fglgende emner med hverken med ledelsen eller kolleger —
fordelt pa anciennitet

(procent)
0-2 3-5 6-10 | 11-20 | 21-60 Gen- Sig.
ar ar ar ar ar nemsnit | (Chi?
Overenskomstfor- 17 14 10 10 7 13 0,000
hold generelt
Overenskomstfor-
hold péa arbejds- 18 14 12 13 9 14 0,000
pladsen
Fagbevaegelsens 63 59 57 55 51 58 0,000
ideologi og politik
Arlig lgnregulering 25 18 17 16 14 19 0,000
Individuel lgnfast- 29 o5 23 21 21 o5 0,000
saettelser
Uddannelsesplan-
leegning ift. hele 16 19 20 20 22 19 0,000
virksomheden
Laerlinge/elevforhold 67 62 59 58 52 61 0,000
Fritvalgsordninger 59 50 48 48 42 51 0,000
Afskedigelse og
anseettelse af med- 25 19 19 18 15 20 0,000
arbejdere
Omleegning af ar-
be) dsr%tingr 46 39 37 34 31 39 0,000
Skanejobs, pulje- 69 63 | 59 | 48 | 49 60 | 0,000
jobs og jobtreening
Samarbejdet i MED,
SU eller virksom- 41 33 33 27 24 33 0,000
hedsnaevn
Pension/efterlgn 58 48 42 37 27 46 0,000
n=7873

Forbundene imellem er der ogsa forskelle. Fx har mere end hver femte tillidsre-
praesentant fra Faengselsforbundet, HK, HKKF, Malerforbundet og TL ikke
drgftet overenskomstforhold specifikt for arbejdspladsen med hverken kolleger
eller ledelse indenfor det sidste ar, mens det for 3F, Serviceforbundet, Dansk
Metal og FOA gelder for hver 10. tillidsrepraesentant.

De sterste udsving mellem forbundene findes i forhold til individuel lgnfast-
settelse. Her har kun 3 % i HKKF ikke drgftet dette med enten kolleger eller
ledelse, mens det i Malerforbundet er 46 %. Udsvingene i forhold til arlig len-
regulering er ligeledes store. De store udsving for disse omrader skyldes farst
og fremmest overenskomstmaessige forskelle pa, hvordan medarbejdernes lgn
fastseettes. Det samme gelder til en vis grad for uddannelsesplanlaegning.




Tabel 4.19: (TR-2010): Andele, der inden for det seneste ar som tillidsrepraesentan-
ter, ikke har drgftet fglgende emner med hverken med ledelsen eller kolleger —
fordelt pa forbund

(procent)
Uddan-
OK- nel- . .
OK- forhold | sesplan- ol Arlig Ll
A . Igsning el lgn-
forhold pa ar- laegning lgnregu-
. . 0g me- . fastseet-
generelt | bejdspla ift. hele diation lering telse
dsen virksom-
heden

3F 10 10 33 61 19 30
Blik og
ror 13 11 33 73 13 33
Dansk
Metal 11 10 33 66 10 28
El-
Forbun- 13 14 29 68 8 24
det
FOA 10 14 46 62 24 13
Feeng-
selsfor- 14 29 41 55 36 43
bundet
HK 17 20 55 70 19 22
HKKF 16 24 33 81 30 3
Jernbane-
forbundet 14 11 32 61 29 32
Malerfor-
bundet 16 21 53 73 29 46
Fadevare-
forbundet 8 13 29 63 32 45
Service-
forbundet 10 10 38 59 20 24
Social-
peedago- 16 11 41 60 19 6
gerne
TIB 15 14 41 69 16 36
TL 18 19 43 79 14 21
Gennem-
snit 13 14 42 65 19 25
n=7873

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)

Spargsmalet er sa, om der er en sammenhang mellem tillidsreprasentantens
uddannelse og hvilke emner, de drafter — eller rettere ikke drgfter — med kolle-
ger eller ledelsen. Analysen viser, at det typisk er tillidsrepraesentanter, som ikke
har varet pa kursus, der i langt mindre grad tager forskellige emner op til dis-
kussion med kollegerne eller ledelsen. Forskellene er sarligt markante, nar det
kommer til emner som fx overenskomstforhold, uddannelsesplanlaegning og
kompetencefonde.
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Tabel 4.20: (TR-2010): Andele, der inden for det seneste ar som tillidsrepraesentan-
ter, ikke har drgftet fglgende emner med hverken med ledelsen eller kolleger —
fordelt pd om tillidsrepraesentanten har veeret pa kursus eller ej

(procent)

Har ikke
Har veeret o Gennem-
pa kursus vlieret ha snit
ursus
Overenskomstforhold generelt 11 22 13
Overenskomstforhold arbejdsplad- 13 23 14
sen
Fagbevaegelsens ideologi og politik 57 69 58
Arlig lenregulering 18 25 19
Individuel Ignfastsaettelse 23 32 25
U_ddannelsesplanlaegnlng ift. hele 39 55 4
virksomheden
Leerlinge/elevforhold 61 66 61
Fritvalgsordninger 49 60 51
De gule og uorganiserede 54 63 56
Arbejdsmiljg 14 19 15
Ligelgn mellem maend og kvinder 79 84 80
Anseettelse og afskedigelse af kol- 19 29 20
leger
Omlaegning af arbejdsrutiner 37 50 39
Skénejobs, puljejobs og jobtreening 58 71 60
Konfliktlgsning og mediation 64 72 65
Samarbejdet i SU, MED og VN 30 54 33
Sygefraveer 20 35 22
Seniorordninger 40 65 44
:?\?Iance mellem familie og arbejds- 53 61 54
Pension og efterlgn 43 60 46
Barsels og andre orlovsordninger 61 72 62
Sundheds-og sygeforsikring 51 57 52
Kompetencefond 78 90 80
n 6749 1125 7874

Hgij signifikans p = 0,000 (Chiz)

Netop nar det geelder kommunikation, skal det bemzrkes, at data fra rapport |
paviser, at det er mere udbredt i den offentlige sektor at repraesentere kolleger
fra andre arbejdspladser. Det skyldes, at medarbejderne ofte er spredt ud pa
forskellige arbejdspladser i staten, regionen eller kommunen — fx pedeller og
renggringsmedarbejdere. Her kan vere et serligt behov i forhold til kommuni-
kation, som til dels handler om de almindelige arbejdsvilkar pa arbejdspladsen.
Det giver sig dog meget lille udslag, nar der differentieres mellem sektorer; 21
% af tillidsrepraesentanter i den offentlige sektor udtrykker behov for at udvikle
kompetencerne i kommunikation og paedagogik mod 18 % af tillidsrepraesentan-
ter i den private sektor.




Tabel 4.21: (TR-2010): Andele, der har mest brug for at komme pa kursus i kom-
munikation og peedagogik — fordelt pa sektor

(procent)

Privat 18

Offentlig 21

Selvejende institution 20

n=7876

De konkrete udfordringer i forhold til kollegerne

De emner, som kollegerne angiver senest at have talt med tillidsreprasentanten
om, stemmer meget godt overens med de emner, som tillidsrepraesentanten an-
giver at bruge mest tid pa (se Tabel 4.12): Lenforhold, samarbejdsforhold og
arbejdstidsregler. Det ses dog ogsa, at kollegernes personlige problemer fylder
en del hos tillidsrepraesentanterne. 30 % angiver dette emne som et af de tre
emner, de bruger mest tid pa i deres tillidsrepraesentantfunktion, og mere end
hver 10. tillidsrepreesentant gnsker kurser i handteringen af kollegernes person-
lige problemer. Hver tredje tillidsrepraesentant har kontaktet fagforeningen for
at fa hjeelp til dette inden for det seneste ar. Men det er relativt fa — 2 % af LO-
medlemmerne — hvis seneste henvendelse til tillidsrepraesentanten har omhand-
let personlige problemer. Ikke desto mindre er det LO-medlemmernes forvent-
ning, at tillidsrepraesentanten er villig til at lytte, hvis de har personlige proble-
mer.

Tabel 4.22: (Kolleger-2010): Hvilket emne har du senest talt med din tillidsrepree-
sentant om?
(procent)

N
=

Lokale Igntillaeeg/bonus

Samarbejdsforhold pa arbejdspladsen

Arbejdstidsregler

Barsel og andre orlovsordninger

Arbejdsmiljg

Fritvalgsordninger

Trussel om fyring

Sundhedsordning og sygeforsikring

Stress

Personlige problemer

Mobning og chikane pa arbejdspladsen

RPIRPININ|IN|W|Ww]|N|0|©o]|©

Barns sygdom

Andet

=
o

Husker ikke

[EnY
~

n =660

Ser vi mere konkret pa, hvorvidt kollegerne oplever at have faet den gnskede
hjelp, nar de har kontaktet tillidsrepreesentanterne, viser analysen, at 70 % af
LO-medlemmerne fik den hjalp, de havde brug for — mens 15 % ikke fik den
forventede hjeelp. Der er altsa et stort flertal, der har faet den gnskede hjelp.
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Tabel 4.23: (Kolleger-2010) — kun LO-medlemmer: Fik du den hjeaelp du havde brug
for, da du senest henvendte dig til din tillidsrepraesentant om...?
(procent)

Ja | Nej | Ved ikke | Total n
Arbejdsmiljg 75 15 10 100 40
Arbejdstidsregler 80 16 4 100 50
Barsel og andre orlovsordningee 80 16 4 100 49
Lokale Igntilleeg/bonus 73 15 12 100 152
Samarbejdsforholdene pé arbejdspladsen 81 13 6 100 152
Sundhedsordning og sygeforsikring 79 14 7 100 10
Trussel om fyring 76 14 10 100 21
Andet (skriv venligst hvad): 72 20 8 100 69
Husker ikke 39 11 50 100 106
Har aldrig brugt min tillidsrepreesentant 21 79 0 100 | 633
Gennemsnit for LO-medlemmer 70 15 15 100 | 675

Selvom LO-medlemmerne som regel far den hjalp de har brug for, nar de gar til
tillidsrepraesentanten, er det langt fra alle tillidsrepraesentanter, som selv synes,
de er klaedt godt nok pa til at handtere kollegernes forskellige henvendelser.

| tillidsrepraesentantundersggelsen blev der spurgt ind til, dels i hvilket om-
fang tillidsrepraesentanten er blevet kontaktet af kollegerne i anledning af en
reekke emner, dels hvorvidt de har haft redskaberne til at handtere disse emner.
Der er her iser spurgt til en reekke nyere arbejdsmiljgemner, der ikke relaterer
sig sa direkte til de mere traditionelle lan og arbejdsvilkar, som tillidsrepreaesen-
tanten typisk arbejder med: Vold i hjemmet, stress, alkoholmisbrug, mobning
og chikane, diskrimination etc. Netop disse spargsmal er udvalgt, fordi de rela-
terer sig til kompetencer, som typisk ikke er blandt de mest udbudte i det eksi-
sterende uddannelsessystem, som i overvejende grad retter sig mod forhandlin-
ger af lgn og arbejdsvilkar og samarbejdsrelationerne.

Seettes henvendelsesfrekvensen i relation til spargsmalet om, hvorvidt tillids-
repraesentanten i visse situationer har manglet redskaber, er der fire omrader,
som sarligt markerer sig:

- kollegers forhold til nermeste leder (59 % henvendelser, 37 % mangler

redskaber)

- fyringer (50 % henvendelser, 32 % mangler redskaber)

- stress (43 % henvendelser, 43 % mangler redskaber)

- mobning og chikane pa arbejdspladsen (36 % henvendelser, 41 % mangler

redskaber)




Tabel 4.24: (TR-2010): Har du veeret i situationer, hvor du har manglet redskaber til
at handtere fglgende problemer hos kolleger?

(procent)
: Andel TR, der
AEY AED (13 Ved har modtaget
manglet manglet ikke Total n henvendelser
redskaber | redskaber -
om dette:
Kollegers forhold
til neermeste 37 59 4 100 | 4621 59
leder
Fyring 32 64 4 100 | 3620 50
Stress 43 52 5 100 3247 43
Mobning og Chi-
kane pa arbejds- 41 55 4 100 | 2735 36
pladsen
Ufleksibel ar-
bejdstid 29 65 5 100 | 2150 27
Samlivsproble-
mer (skilsmisse) 29 65 6 100 | 1495 19
Er‘defa'd | famili- 24 72 4 | 100 | 1408 19
Alkoholmisbrug 43 54 3 100 | 1048 13
vold paarbejds- 35 61 4 | 100 | 629 6
pladsen
Diskrimination 39 56 6 100 397 5
Vold i hjemmet 54 43 3 100 83 1
n=7877

Disse resultater modsiger ikke, at der til stadighed er behov for uddannelse i de
klassiske tillidsrepraesentantopgaver, som relaterer sig til forhandlinger og over-
enskomster — men nar bade henvendelsesfrekvensen og manglen pa redskaber
pa en raekke af disse omrader er hgj, er det en indikation pa, at der er nogle om-
rader, hvor der er behov for kompetenceudvikling.

Netop behovet for kompetenceudvikling understreges yderligere, nar vi
naermere belyser, hvilke grupper af tillidsrepreesentanter, der mangler varktgjer
til at handtere et eller flere emner. Som det ses, er det isar de nyvalgte, som ofte
finder det sveert at handtere henvendelser om fx stress, kollegernes forhold til
narmeste leder og alkoholmisbrug.

Tabel 4.25: (TR-2010): Andele af de har modtaget henvendelse om de fglgende
problemer hos kolleger, der har manglet til situationen passende redskaber — for-
delt pa anciennitet

(procent)

0-2 35 | 6-10 | 11-20 | 21-60 Sig.
ar ar ar ar ar (Chi?®)

Mobning og chikane péa

. 45 41 41 38 37 2735 | 0,198
arbejdspladsen

ST SRl 34 o 26 22 29 | 1494 | 0,000

(skilsmisse)

Dgdsfald i familien 30 24 24 22 19 1407 0,007
Stress 50 46 40 40 35 3246 | 0,000
Ufleksibel arbejdstid 36 32 28 22 23 2149 0,000
Fyring 39 35 31 25 23 3619 | 0,000

Kollegers forhold til 46 37 32 23 29 | 4620 | 0,000
nermeste leder

Alkoholmisbrug 50 49 41 40 37 1048 | 0,006

Diskrimination 46 44 26 39 37 397 0,204
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Ogsa i forhold til forbund er der forskelle tillidsrepraesentanterne imellem pa
dette omrade. Tabellen nedenfor lister de tre emner, som scorer hgjest blandt
forbundenes tillidsrepraesentanter, nar det kommer til at mangle de rette vaerkte-
jer til at handtere bestemte situationer.

Tabel 4.26: (TR-2010): Andele, der har modtaget henvendelse om de naevnte em-
ner, og andele af de, der har modtaget henvendelser om de naevnte, der har mang-
let til situationen passende redskaber — fordelt p& forbund og de 3 emner med de
stgrste andele

(procent)

Mobning og chikane (henvendelser 41 %, mangler redskaber, 43 %),
3F Stress (henvendelser, 36 %, mangler redskaber 47 %),
Vold i hiemmet (henvendelser 2 %, mangler redskaber 53 %)

Dgdsfald i familien (henvendelser 7,3 %, mangler redskaber 50 %),
Blik og rar Alkoholmisbrug, (henvendelser 9 %, mangler redskaber 50 %)
Stress (henvendelser 36 %, mangler redskaber 45 %)

Stress (henvendelser 37 %, mangler redskaber 50 %)
Dansk Metal | Diskrimination (henvendelser 6 %, mangler redskaber 48 %),
Vold i hiemmet (mangler redskaber 100%)

Stress (henvendelser, 29 % mangler redskaber 48 %),
El-Forbundet | Alkoholmisbrug (henvendelser 16 %, mangler redskaber 43 %),
Vold pa arbejdspladsen (henvendelser 1 %, mangler redskaber, 50 %).

Mobning og chikane (henvendelser 31 %, mangler redskaber, 43 %),
FOA Diskrimination (henvendelser 4 %, mangler redskaber 44 %),
Vold i hjemmet (henvendelser 1 %, mangler redskaber 75 %)

Stress (henvendelser 48 %, mangler redskaber 50 %)
Alkoholmisbrug (henvendelser 14 %, mangler redskaber 67 %),
Diskrimination (henvendelser 5 %, mangler redskaber 50 %)

Fengsels-
forbundet

Stress (henvendelser 55 %, mangler redskaber 39 %),
HK Alkoholmisbrug (henvendelser 7 %, mangler redskaber 52 %),
Diskrimination (henvendelser 4 %,mangler redskaber 37%)

Mobning og chikane (henvendelser 28 %, mangler redskaber 56 %),
HKKF Stress (henvendelser 41 %, mangler redskaber 54 %),
Vold pa arbejdspladsen (henvendelser 3 %, mangler redskaber 100 %)

Stress (henvendelser, 45 % mangler redskaber 61 %)

?g;&?ﬁg:{ Fyrin_g (_hen_vendelser 45 %, mangler redskaber 56 %)
Diskrimination (henvendelser 11 %, mangler redskaber 50 %)

Malerfor- Stresso(henvgndelser 22 %, mangler redskaber 71 %)

bundet Vold pa arbejdspladsen(henvendelser, mangler redskaber 100 %)
Samlivsproblemer (henvendelser 15 %, mangler redskaber 58 %)

Fadevare- Mobning og chikane (henvendelser 61 % mangler redskaber 48 %)

forbundet Stress (henvendelser, 36 %, mangler redskaber 49 %)

NNF Vold pa arbejdspladsen (henvendelser 4 %, mangler redskaber 75 %)

Servicefor- Stress_(henven_delser, 37 % mangler redskaber 42 %)

bundet Ufleks_lbgl arbejdstid (henvendelser, 23 %, mangler redskaber 39 %)
Vold i hjemmet (henvendelser, 2 %, mangler redskaber, 67 %)

Socialpada- Mobning og chikane (henvendelser 36 % mangler redskaber 48 %)

gogerne Stress (henvendelser 48 % mangler redskaber 38 %)

Fyring (51 %)

Stress (henvendelser 43 %, mangler redskaber 43 %),
TIB Alkoholmisbrug (henvendelser 15 %, mangler redskaber 55 %),
Vold i hjemmet (henvendelser, 1 %, mangler redskaber 80%)

Mobning og chikane (henvendelser 21 % mangler redskaber 44 %),
TL Stress (henvendelser, 49 %, mangler redskaber 42 %)
Alkoholmisbrug (henvendelser 6 %, mangler redskaber 55 %)

Mobning og chikane: n = 2735, Stress: n = 3246, Vold i hjemmet: n = 83, Dgdsfald i familien: n =
1408, Alkoholmisbrug: n = 1048, Diskrimination: n = 397, Vold pa arbejdspladsen: n = 629, Fyring; n
= 3620, Samlivsproblemer: n = 1495

Pa tveers af forbundene er handteringen af stress et emne, der er pa hitlisten for
de fleste forbunds tillidsrepraesentanter — ikke kun i forhold til, at de mangler de
rette redskaber, men ogsa som et omrade, hvor de hyppigt modtager henvendel-
ser fra kolleger. Mobning og chikane samt handteringen af kollegers alkohol-




misbrug er ligeledes emner, som tillidsrepraesentanterne uanset forbund har
sveert ved at handtere.

4.4 Kompetencer - i forhold til ledelsen

Ligesom kollegerne har nogle forventninger til, hvad tillidsreprasentanten skal
levere, sa har ogsa ledelsen forventninger til tillidsrepraesentanten. | leder-
undersggelsen er der bade overordnet og konkret spurgt om, hvorvidt ledere
finder, at tillidsrepraesentanten har de gnskede kompetencer.

Ledernes overordnede holdning til tillidsrepraesentanternes kompetenceni-
veau er generelt positiv — kun godt hver 10. leder vurderer, at tillidsrepraesen-
tanter blandt funktionaerer og timelgnnede ikke har de rette kompetencer. Der er
dog ogsa hele 27 %, som ikke ved, om de timelgnnedes tillidsreprasentant har
de gnskede kompetencer, og 15 %, som ikke ved om funktionarernes tillidsre-
preesentant har de gnskede kompetencer. Spgrgsmalet er kun blevet stillet til
ledere, der angav at have den pagaldende medarbejdergruppe pa arbejdsplad-
sen, sa et "ved ikke’ skyldes ikke, at medarbejdergruppen ikke findes.

Overordnet vurderer 62 % af lederne, at de timelgnnedes tillidsreprasentan-
ter samlet set har de kompetencer, som den enkelte leder kunne gnske sig. En
ligesa stor andel er tilfreds med kompetencerne hos akademikernes tillidsrepree-
sentant, mens funktionarerne scorer noget bedre — 75 %.

Tabel 4.27: (Ledere-2010): Har tillidsrepraesentanten samlet set de kompetencer,
som du som leder gnsker? — fordelt pa timelgnnede, funktioneerer og akademikere
(procent)

Ja Nej Ved ikke Total
TR for timelgnnede 62 11 27 100
TR for funktioneerer 75 10 15 100
TR for akademikere 61 6 32 100

Timelgnnede: n = 451; Funktionegerer: n = 621; Akademikere: n=252

| undersggelsen er de ledere, der finder, at tillidsrepraesentanterne ikke har de
forngdne kompetencer, blevet spurgt om, inden for hvilke omrader reprasentan-
terne mangler kompetencer. Blandt de timelgnnede og funktionarerne er det
inden for konfliktlasning, overenskomster, Ignforhandlinger og kommunikation.
Tallene skal dog laeses forbehold, da analysegrundlaget er ret lille — og for lede-
re, der finder, at akademikere mangler kompetencer er antallet for lille til at sige
noget med tilstraekkelig sikkerhed (n = 16).
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Tabel 4.28: (Ledere-2010) — kun ledere, der finder, at tillidsrepraesentanten mangler
kompetencer: Pa hvilke omrader mangler tillidsrepraesentanten kompetencer
(procent)

Timelgnnede | Funktionaerer
Overenskomster 33 31
Lgnforhandling 34 42
Arbejdsmiljg 22 13
Arbejdsret 15 28
Ledelsesformer 28 21
Arbejdsskader 6 4
Kommunikation 31 30
Det rummelige arbejdsmarked 3 8
Bestyrelsesarbejde 3 6
IT 3 6
Handtering af kollegernes personlige forhold 16 20
Konfliktlgsning 40 36
@konomi og regnskab 14 19
Ejerformer 0 0
Fremmedsprog 1 0
Andet 4 4
Ved ikke 8 6

Timelgnnende: n = 50, Funktionzerer: n = 60
Note: Her kunne markeres flere svar

At lederne ofte efterlyser kompetencer knyttet til netop forhandlingsspergsmal,
stemmer fint overens med, at kun 25 % af alle ledere angiver, at tillidsrepraesen-
tanten er godt kleedt pa til forhandlinger, mens 42 % er helt eller delvis uenige i,
at tillidsrepraesentanten har gode forhandlingskompetencer — 25 % er endda helt
uenige.

Tabel 4.29: (Ledere-2010): Tillidsrepraesentanten er godt nok kleedt pé til forhand-
linger

(procent)
He_It Delyls Hverken_ enig/ Delv_ls Hel_t ved ikke | Total
enig enig uenig uenig uenig
7 18 23 17 25 11 100
n =842

Det kan undre, at ledere efterlyser kompetencer inden for omraderne konflikt-
lgsning, indsigt i overenskomster samt forhandlinger — for disse skulle gerne
veere tillidsrepraesentanternes kernekompetencer. Spgrgsmalet er maske ogsa,
hvordan disse tal skal fortolkes: Er det reelt ledere, der ikke er tilfredse med
samarbejdsviljen hos tillidsrepreesentanterne, der svarer sadan? Eller kan det
spille ind, at nogle tillidsrepraesentanter blot er gode — og harde — forhandlere og
derfor af nogle ledere betragtes som inkompetente forhandlere? Materialet giver
ikke grundlag for at besvare disse mere kvalitative spgrgsmal — de kan kun be-
svares ved videre forskning. Det &ndrer dog ikke ved, at mere end to ud af fem
ledere ikke oplever, at tillidsrepraesentanten er klaedt godt nok pa til forhandlin-
ger.

Kursusaktiviteter kan fra lederside betragtes som bade en kvalitet (fordi til-
lidsrepraesentanten kan blive en bedre sparringspartner) og som en ulempe (for-
di det tager tid fra det daglige arbejde). Tallene viser, at et stort flertal pa 88 %




af ledere grundleeggende har det fint med tillidsrepraesentanternes kursusaktivi-
teter. En tredjedel opfordrer ligefrem tillidsrepraesentant til at tage pa kursus —
dette er dog langt mere udbredt i den offentlige sektor end i den private sektor.
Der er saledes dobbelt sa stor en andel offentlige ledere som private, der opfor-
drer deres tillidsrepraesentant til at tage pa kursus i fagforeningsregi. Men hver
20. leder i det private ser dog ogsa tillidsrepraesentantens kursusaktiviteter som
spild af tid, og 1 % af lederne ser helst ikke, at tillidsrepraesentanten tager pa
kursus. Endelig ved hver femte leder i det private ikke, hvordan ledelsen for-
holder sig til kursusaktiviteter. Analysen viser ogsa, at problemer med at finde
vikardakning stort set er ikke-eksisterende.

Tabel 4.30: (Ledere-2010): Hvordan ser ledelsen pa tillidsrepreesentantens delta-
gelse i TR-kurser?

(procent)
. . Selvejende Gen-
RN ey institution | nemsnit

Vi opfordrer TR til at tage pa kur- 20 44 20 35
ser (i fagforeningsregi)
:(/I accepterer, at TR tager pa TR- 54 53 53 53

urser
Vi ser helst ikke, at TR tager pa TR- 1 1 1 1
kursus
Vi vil gerne sende TR pa TR-
kurser, men kan ikke finde den 1 1 0 0
rette vikar
Vi ser det som spild af tid 5 1 2 2
Ved ikke 19 2 4 9
n =842

Note: Her kunne kun markeres ét svar

Sa hvad far ledelsen ud af, at tillidsrepraesentanten tager pa kursus? Det varierer
gjensynligt en del. Ledere i den offentlige sektor angiver i hgjere grad end lede-
re i den private sektor, at tillidsrepraesentantens kursusaktivitet bidrager til et
bedre og mere kvalificeret samarbejde. 70 % af lederne i det offentlige oplever
tillidsrepraesentanten som en bedre sparringspartner efter kursusaktiviteter (mod
37 % af de private ledere). Ogsa nar det galder tillidsrepraesentanternes kom-
munikation med kollegerne, mener is&r ledere i det offentlige, at tillidsrepree-
sentanten bliver bedre. Der er dog tre ud af ti ledere i den private sektor, som
ikke ved, pa hvilken made tillidsrepraesentantens kursusaktiviteter bidrager til
virksomheden. Endelig oplever hver femte leder, at kursusaktiviteter tager tid
fra det daglige samarbejde — og her er ingen forskel pa ledere i den private og
den offentlige sektor.
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Tabel 4.31: (Ledere-2010): Hvad betyder tillidsrepraesentantens kursusaktivitet? —
fordelt pa sektor

(procent)
. . Selvejende Gen-

Privat e institution | nemsnit
TR bliver en t_)edre sparrings- 37 70 61 56
partner for mig som leder
Det tager tid fra det daglige
samarbejde . e e -
Kurser styrker tillidsreprae-
sentanten i s_amarbejdet og 38 59 50 50
kommunikationen med kolle-
gerne
Kurser har styrket tillidsre-
preesentantens forstaelse af 37 57 56 49
overenskomster og regler
Tillidsrepraesentanten er
bedre til love og overens- 11 17 14 15
komster end jeg
Ved ikke 31 7 7 16
n=2841

Note: Her kunne markeres flere svar.

Det skal bemeerkes, at der i spargeskemaet her ikke bliver spurgt om eventuelle
negative effekter af kursusaktiviteten. Men vender man spgrgsmalene om, kan
det ogsa konstateres, at der altsa er en betydelig andel af ledere i den private
sektor (naesten 2/3), som ikke oplever, at tillidsrepraesentanten kommer tilbage
fra kurser som en bedre sparringspartner for dem som ledere. Det samme kan
konstateres, nar der sparges til tillidsrepraesentantens forstaelse af overenskom-
ster og regler samt samarbejde og kommunikation med kolleger. Dette antyder,
at en hel del ledere i den private sektor ikke oplever, at tillidsreprasentanternes
kursusaktiviteter bidrager til at kvalificere samarbejdet pa virksomheden — i
hvert fald ikke i samme omfang som ledere i det offentlige. Men i den sam-
menhang skal det dog navnes, at hvis samarbejdet mellem ledelsen og tillids-
repreesentanten allerede er godt, kan det maske veere svert for ledelsen at se,
hvordan tillidsrepraesentanternes kursusaktiviteter yderligere kan kvalificere
samarbejdet pa virksomheden.

Ledernes tilfredshed med udbyttet af tillidsrepreesentantens kursusaktiviteter
haenger ikke sammen med virksomhedsstarrelsen. Kun nar det handler om viden
om love og overenskomster — hvor ledere sammenligner deres egen viden med
tillidsrepraesentanternes — ses der en markant forskel relateret til starrelse: lede-
re pa de sterre virksomheder vurderer saledes relativt sjeldent, at tillidsrepree-
sentanten pa dette omrade er bedre kladt pa end dem selv. Det ligger i trad med,
at starre virksomheder ogsa ofte har en HR-funktion, der som hovedopgave har
at veere velinformeret pa netop disse omrader.




Tabel 4.32: (Ledere-2010): Tillidsrepraesentanten er bedre til love og overenskom-
ster —fordelt pa virksomhedens stgrrelse

(procent)

5-9 ansatte 18
10-19 ansatte 17
20-49 ansatte 11
50-99 ansatte 13
100-249 ansatte 8
250 ansatte og derover 6
Gennemsnit 15
n=23843

Lederes syn pa tillidsrepraesentantens kursusaktiviteter varierer ikke meget med
ejerskabets nationalitet; dog ses det, at en starre andel af ledere pa danskejede
virksomheder end pa udenlandsk ejede virksomheder vurderer, at kurser har
gjort tillidsrepraesentanten til en bedre sparringspartner.

Tabel 4.33: (Ledere-2010): Hvad betyder tillidsrepraesentantens kursusaktivitet?
— fordelt pa ejerskab

(procent)
Bade uden-
Dansk |l;g§2|_< landsk og Geg:i?m—
dansk
TR bliver en t_Jedre sparrings- 45 31 33 43
partner for mig som leder
Det tager tid fra det daglige
samarbejde = - . e
Kurser styrker tillidsrepraesen-
tanten i samarbejdet og kom- 41 43 39 41

munikationen med kollegerne

Kurser har styrket tillidsrepree-
sentantens forstaelse af over- 44 38 26 40
enskomster og regler

Tillidsrepraesentanten er bedre
til love og overenskomster end 12 17 0 0

jeg

n =435
Note: Her kunne markeres flere svar

Hvordan oplever tillidsrepraesentanten selv ledelsens holdning til kursusaktivite-
ter? Overordnet svarer 12 % af tillidsreprasentanterne, at ledelsen ser skavt til
dem, nar de tager pa kurser, mens 7 % ikke kan fa fri fra arbejde til at tage pa
kursus. Det viser, at en lille gruppe — men dog en del — oplever nogle restriktio-
ner fra lederside, nar det galder mulighederne for at komme pa tillidsrepraesen-
tantkurser.

Tabel 4.34: (TR-2010): Hvilke forhindringer oplever du i forhold til at tage pa tillids-
repraesentantkurser? — fordelt pa sektor

(procent)
. . Selvejende 3
Privat | Offentlig T U Gennemsnit
_Ledelsen ser _skaevt til, hvis 12 11 10 12
jeg tager tid til kurser
Jeg kan ikke fa fri fra arbejde 7 6 6 7

n=2841
Note: Her kunne markeres flere svar
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| forhold til offentlig og privat sektor er der meget lille forskel (1 pct. point) i
tillidsrepraesentanternes oplevelse af ledernes holdning til deres kursusaktivitet.
Tilsvarende er der ikke den store forskel pa den offentlig og den private sektor,
nar det gelder mulighederne for at fa fri fra arbejde til at tage pa kursus. Ej
heller hvad angar arbejdspladsens starrelse, er der markante udsving; det synes
dog at vere lidt nemmere at fa fri fra arbejde til kursusaktivitet, nar man arbej-
der pa en virksomhed med mere end 500 ansatte; her er TR-rollen typisk ogsa
professionaliseret, sa det ofte er tillidsrepraesentantens hovedbeskaftigelse.

Tabel 4.35: (TR-2010): Ledelsen ser skaevt til, hvis jeg tager tid til kurser — fordelt
pavirksomhedens starrelse

(procent)

1-4 ansatte 12
5-9 ansatte 10
10-24 ansatte 11
25-49 ansatte 14
50-199 ansatte 12
200-499 ansatte 11
500 eller flere ansatte 8
Ved ikke 12
Gennemsnit 12
n=7876

Disse tal kan seettes i relation til ledernes holdning, hvor 3 % enten finder, at det
er spild af tid eller helst ikke ser, at tillidsrepraesentanterne tager pa kursus
(Tabel 4.30). Alt i alt tegner der sig et overordnet billede af, at ledere pa de
fleste arbejdspladser ser pa tillidsrepraesentantens kursusaktivitet med positive
gjne — men 0gsa, at der iser i den private sektor er ledere, som har et mindre
positiv syn pa kursusaktiviteterne.

4.5 Kompetenceudvikling - fagforeningens rolle
Tillidsrepreesentanternes generelle forhold til fagforeningen er beskrevet i rap-

port Il. I dette afsnit vil det blive belyst n&ermere, i hvilket omfang fagforenin-
gen er behjelpelig i forhold til tillidsrepraesentantens kompetenceudvikling — og
pa hvilke omrader afdelingerne giver udtryk for, at tillidsrepreesentanter har
brug for et kompetencelgft.

Samlet angiver 15 % af alle tillidsrepraesentanter at have lavet en udvik-
lingsplan i samarbejde med deres fagforening. Det er dog iser tillidsrepraesen-
tanter i det offentlige, der har udarbejdet udviklingsplaner; hver fjerde i den
offentlige sektor har en uddannelsesplan med fagforeningen.

Tabel 4.36: (TR-2010): Har du lagt en uddannelsesplan i samarbejde med din fag-
forening — fordelt pa sektor

(procent)

Privat Offentlig Selvejende institution Gennemsnit
Ja 8 24 11 15
Nej 91 74 87 84
Ved ikke 1 2 1 2
Total 100 100 100 100
n=7876




Fordelt pa forbund ser vi, at uddannelsesplaner udarbejdet i samarbejde med
fagforeningen er meget udbredt i FOA, som adskiller sig markant fra de gvrige
forbund. I FOA har knapt halvdelen af tillidsrepraesentanterne en uddannelses-
plan. Socialpaedagogerne er godt med, maske serligt nar man betenker den
relativt store udskiftning af tillidsrepraesentanter i dette forbund. En reekke andre
forbund markerer sig ved at have rigtig mange tillidsrepraesentanter uden ud-
dannelsesplaner — det geelder Faengselsforbundet og Malerforbundet, men ogsa i
Jernbaneforbundet og El-Forbundet er det relativt fa, der har faet lavet en ud-
dannelsesplan.

Tabel 4.37: (TR-2010): Har du lagt en uddannelsesplan i samarbejde med din fag-
forening — fordelt pa forbund

(procent)

3F 12
Blik og Rar 9
Dansk Metal 6
El-Forbundet 4
FOA 45
Feengselsforbundet 0
HK 8
HKKF 6
Jernbaneforbundet 3
Malerforbundet 1
Fadevareforbundet NNF 13
Serviceforbundet 6
Socialpsedagogerne 19
TIB 6
TL 6
Gennemsnit 15
n=7874

Ancienniteten har ikke den store betydning for, hvorvidt tillidsreprasentant har
en uddannelsesplan, men blandt de nye tillidsrepraesentanter (op til 2 ars anci-
ennitet) er der lidt flere tillidsrepreesentanter med en uddannelsesplan (17 % af
disse har en uddannelsesplan).

Sperger vi afdelingsrepraesentanterne, om der udarbejdes uddannelsesplaner
for tillidsrepraesentanterne, angiver 31 %, at det sker for alle tillidsrepraesentan-
ter, mens 30 % siger, at det sker for nogen. 28 % holder sig orienteret om tillids-
repraesentantens uddannelsesbehov.

Tabel 4.38: (Afdeling-2010): Udarbejder | uddannelsesplaner for alle tillidsre-
preesentanter, der hgrer under afdelingen?

(procent)
Ja, for alle 31
Ja, for nogen 30

Nej, men vi holder os informeret om den enkelte o8
tillidsrepraesentants gnsker og behov for uddannelse

Nej 6

Er vedtaget pa forbundsniveau, men endnu ikke
implementeret

n =222
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Fordelt pa forbund viser analysen, at det iseer er FOA’s afdelingsreprasentanter,
der udarbejder uddannelsesplaner for tillidsrepraesentanterne. Afdelingsrepree-
sentanterne i Fgdevareforbundet og Serviceforbundet angiver en stor del af af-
delingerne, at de udarbejder uddannelsesplaner for deres tillidsrepraesentanter.

Tabel 4.39: (Afdeling-2010): Udarbejder | uddannelsesplaner for alle tillidsrepree-
sentanter, der hgrer under afdelingen? — fordelt pa forbund

(procent)

Ja, for alle Ja, for nogen Nej Total n
3F 10 44 46 100 48
Blik og Raer 0 67 33 100 6
Dansk Metal 12 32 56 100 25
El-forbundet 17 35 48 100 12
FOA 88 5 7 100 42
Feengselsforbundet 0 20 80 100 5
HK 31 27 42 100 26
HKKF 0 0 100 100 1
Jernbaneforbundet 25 13 62 100 8
Malerforbundet 11 33 56 100 9
Fadevareforbundet NNF 60 30 10 100 10
Serviceforbundet 60 20 20 100 5
Socialpeedagogerne 0 40 60 100 10
TIB 20 60 20 100 5
TL 0 0 100 100 10
Gennemsnit 31 28 41 100 222
n =222

Note: Kategorien nej daekker ogsa over besvarelserne: 'Nej, men vi holder os informeret om den
enkelte tillidsrepraesentants gnsker og behov for uddannelse’ og: 'Er vedtaget pa forbundsniveau,
men endnu ikke implementeret’.

Data fra tillidsrepraesentantundersggelsen og afdelingsundersggelsen kan ikke
sammenlignes én-til-én, men en sammenligning kan alligevel give en indikation
af, hvorvidt de enkelte forbund i praksis har en systematisk uddannelsesplan-
leegning. Der er saledes ikke tvivl om, at FOA i vid udstreekning har gennemfart
en systematisk uddannelsesplanlaegning, som sa ogsa er blevet omsat til praksis
pa lokalt plan. Dette har ogsa veret et element af "TR-lgftet” i FOA’s udvikling
af tillidsrepraesentanterne (se rapport I1).

For to andre forbund - Fadevareforbundet NNF og Serviceforbundet — kan
det undre, at s3 mange afdelingsrepreesentanter angiver at have gennemfart en
uddannelsesplanlagning, mens sa fa tillidsrepreesentanter oplever at have faet
lavet en uddannelsesplan. For Fadevareforbundet NNF’s vedkommende har det
veeret et mal via en tillidsreprasentantudviklingssamtale at udarbejde en uddan-
nelsesplan. Man ma huske pa, at nogle forbund har relativt fa afdelinger. Fx
betyder én respondents svar 20 % udsving i Serviceforbundet, idet der kun i
dette forbund er fem respondenter.

At tillidsrepraesentantens uddannelse fylder meget i tillidsrepraesentantens
virke fremgar ogsa af, at det er det emne, som neestflest tillidsrepraesentanter (46
%) har kontaktet deres fagforening om inden for det seneste ar — kun overgaet
af anseettelser og afskedigelser (55 %).




Tabel 4.40: (TR-2010): Om hvilke emner har du som tillidsrepraesentant inden for
det sidste ar taget kontakt til din fagforening?

(procent)

Anseettelser og afskedigelser 55
TR-uddannelse 46
Arbejdstidsregler 44
Lokale Igntilleeg og bonus 42
Handtering af personlige problemer hos medarbejderne 33
Samarbejdsforholdene pa min arbejdsplads 31
A-kasseforhold 31
Synliggerelse af fagforeningen pa arbejdspladsen 26
Organisering og fastholdelse af medlemmer 26
Arbejdsmiljg 23
Fritvalgsordninger 20
Barsel og andre orlovsordninger 18
TR-tilleeg 18
Arbejdspladsens gkonomiske situation 13
Nye ledelses- og styringsformer 12
Kompetencefonde (kun TR i private virksomheder) 12
Sundhedsordninger 11
Sygeforsikring 8
Andet 19
n=7877

Note: Her kunne markeres flere svar.

Sperger man afdelingsrepraesentanterne, hvad tillidsrepraesentanter typisk an-
moder om hjalp om, er det ogsa ansttelser og afskedigelser, der ligger pa for-
stepladsen (83 %). Spgrger man afdelingsreprasentanterne, hvad tillidsrepree-
sentanter typisk anmoder om hjalp om, er det ogsa ansettelser og afskedigelser,
der ligger pa farstepladsen (83 %). En tredjedel af afdelingsrepraesentanterne
angiver, at tillidsrepreesentanter anmoder om hjelp til TR-vilkar og TR-
uddannelse. Derved havner anmodning om hjelp til TR-uddannelse og TR-
vilkar pa fjerde pladsen hos afdelingsrepraesentanten, men pa andenpladsen hos
tillidsrepraesentanterne.
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Tabel 4.41: (Afdeling-2010): P& hvilke omrader anmoder tillidsrepraesentanten
typisk om hjeelp?

(procent)

Afskedigelser/anseettelser 83
Lokallgn/lokaltillaeg 64
Samarbejdsproblemer pa virksomheden 43
TR-vilkar og TR-uddannelse 33
Organisering og fastholdelse af medlemmer 32
Barsel og andre orlovsregler 31
Sygefraveer 28
Arbejdsfordeling 26
Efter- og videreuddannelse 24
Lgnstop eller Igsnnedgang 24
Kompetencefonde 18
Mobning og chikane pa arbejdspladsen 16
Arbejdsrelateret stress 15
Fysisk arbejdsmiljg 9
Fritvalgsordninger 9
Ufleksibel arbejdstid 6
Seniorordninger 5
Medlemmernes personlige problemer 3
Barnets 2. eller flere sygedage 3
TR’s problemer med balancen mellem familie og arbejdsliv 3

n=225
Note: Her kunne markeres flere svar

En gruppe, som kan vere sarlig vigtig at fa ind i et uddannelsesforlgb, er de
nyvalgte tillidsrepraeesentanter. 62 % af afdelingsrepreesentanterne angiver, at
man tilbyder en personlig samtale, nar nye tillidsrepreesentanter starter. 33 %
inviterer til et introduktionskursus i afdelingen, og 30 % sender tilbud om andre
TR-kurser.

Tabel 4.42: (Afdeling-2010): Hvordan tager | kontakt til nye tillidsrepraesentanter?
(procent)

Vi tilbyder en personlig samtale (fx TR-udviklingssamtale) 62
Vi sender et introduktionsbrev/e-mail 38
Vi afholder intromgder/netveerksmagder for nye TR 35
Vi inviterer til introduktionskursus i afdelingen 33
Vi besgger TR pa arbejdspladsen 32
Vi sender tilbud om andre TR-kurser 30
Vi sender en velkomstpakke 19
n=225

Note: Her kunne markeres flere svar

Undersgges det mere overordnet, hvilke emner der kommer pa banen i kontak-
ten mellem tillidsrepraesentant og afdeling, far vi en indikation af, hvad der fyl-
der i denne relation. Vi skal dog veare forsigtige med at konkludere, at blot fordi
et emne fylder meget, sa er der ngdvendigvis et behov for, at tillidsreprasentan-
ten uddannes bedre i omradet. En vis arbejdsdeling mellem afdelinger og tillids-
repreesentanter kan veere bade formalstjenlig og nedvendig, og det er grundleeg-
gende op til forbundene selv at vurdere, om mange henvendelser om et emne
ogsa skal fare til et kompetencelgft hos tillidsrepraesentanter vedrgrende dette
konkrete emne.




De emner, som tydeligvis fylder mest i kontakten mellem tillidsrepreesentant
og fagforening er ansattelser og afskedigelser, lokallgn/lgntilleg/bonus, ar-
bejdstidsregler og samarbejdsforhold pa arbejdspladsen. Disse forhold angiver
en betydelig del af savel tillidsrepraesentanter som afdelingsrepraesentanter at
have haft kontakt om. Ogsa organisering og fastholdelse af medlemmer ligger
hos begge parter hgjt pa listen.

Der er dog ogsa ét emne, hvor parterne har meget forskellige vurderinger af,
hvor udbredt kontakten er, og det gaelder handtering af medlemmernes personli-
ge problemer. Hver tredje tillidsrepraesentant angiver at have kontaktet fagfore-
ningen om dette emne inden for det seneste ar — men kun 3 % af afdelingsre-
praesentanterne angiver, at dette er et typisk emne, som tillidsrepraesentanterne
kontakter dem om. Dette indikerer, at emnet fylder meget hos tillidsreprasen-
tanterne — men at afdelingerne ikke registrerer tillidsrepraesentanternes udfor-
dringer i forbindelse med kollegernes personlige problemer som et omrade, der
fordrer sarlig bevagenhed. Her er maske et omrade, hvor det bade er tillidsre-
praesentanternes og afdelingsrepraesentanternes kompetencer, der skal opgrade-
res.

Kontakten og sarlig den hjelp, som afdelingen yder den enkelte tillidsre-
preesentant, nar de henvender sig, kan ses ikke kun som en servicering af tillids-
repraeesentanten, men ogsa som en alternativ made at styrke tillidsrepraesentan-
ternes kompetencer pa gennem udveksling af ’bedste praksis’. Den viden, som
tillidsrepraesentanterne erhverver sig gennem deres kontakt til afdelingen om
bestemte emner, og iszr hvis hjelpen imgdekommer deres behov, kan saledes
veere med til at give tillidsrepreesentanterne de rette veerktgjer til at handtere
bestemte situationer pa arbejdspladsen.

Flertallet af tillidsrepraesentanterne er, som det ogsa fremgik af rapport I,
tilfreds med den hjalp, de far fra deres afdeling, nar de henvender sig. Men pa
nogle omrader - som fx sundhedsordninger, sygeforsikring samt nye ledelses-
og styringsformer - formar afdelingerne i mindre grad at yde den hjlp, tillids-
repraesentanterne har brug for, hvilket ogsa understreger vigtigheden af, at afde-
lingerne er klaedt godt nok pa.
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Tabel 4.43: (TR-2010): Fik du den hjeelp du havde brug for, da du henvendte dig til
fagforeningen om...

(procent)
| ved Andel der hgr
Ja | Nej ikke Total | henvendt sig
om dette
Arbejdstidsregler 95 3 3 100 44
TR-uddannelse 95 3 2 100 46
A-kasseforhold 95 2 3 100 31
Anseettelser og afskedigelser 94 3 3 100 55
Fritvalgsordninger 93 3 5 100 20
Lokale Igntilleeg og bonus 922 | 4 4 100 42
Barsel og andre orlovsordninger 92 4 4 100 18
Handtering af personlige problemer hos
medarbejdgerep oep et o U — £
Kompetencefonde 88 6 7 100 12
Arbejdsmiljg 87 5 8 100 23
rs)grggrbejdsforholdene pa min arbejds- 86 6 8 100 31
TR-tillaeg 83| 9 8 100 18
Organisering og fastholdelse af med-
o an Sering 09 81| 10 | 10 | 100 26
Sundhedsordninger 80 6 15 100 11
Sygeforsikring 80 5 15 100 8
Synli relse af fagforeningen pa ar-
bgj y S%?:d o 9 genp 79| 10 | 11 | 100 26
Nye ledelses- og styringsformer 77 8 15 100 12
Arbejdspladsens gkonomiske situation 72 9 19 100 13

n=7877

Netop det, at de fleste tillidsrepraesentanter far den hjeelp de har brug for, nar de
henvender sig til afdelingen, afspejler dens betydning for udviklingen af tillids-
repraesentanternes kompetencer. Den form for kompetenceudvikling skal dog
ikke ses som en erstatning for TR-kurserne, men er udtryk for en anden larings-
form, der synes at vere et vigtigt supplement til den traditionelle TR-
uddannelse. Det understreges yderligere af, at det i langt stgrre udstreekning er
tillidsrepreesentanter, som har varet pa kursus, der henvender sig til afdelingen
for at fa hjelp. Den hjalp, fagforeningen giver tillidsrepraesentanterne, nar de
henvender sig, repreesenterer i et vist omfang en alternativ leeringsform, hvor
vidensudveksling gennem god praksis er et vigtigt leeringsinstrument, issr for
de tillidsrepreesentanter, som endnu ikke har veeret igennem TR-
uddannelsessystemet.




Tabel 4.44: (TR-2010): Om hvilke emner har du som tillidsrepraesentant inden for
det sidste ar taget kontakt til din fagforening? — fordelt pa om tillidsrepraesentan-
terne har veeret pa kursus eller ej

(procent)
Har... Har ikke... | Gennemsnit n
veeret pa TR-kursus
Anseettelser og afskedigelser 58 40 55 4191
TR-uddannelsen 50 28 46 3910
Arbejdstidsregler 46 31 44 3807
Lokale Igntilleeg og bonus 43 39 42 3693
Handtering af medarbejderes per-
sonlige problemer e 2 33 2667
Samarbejdsforholdene pa virksom- 33 20 31 2598
heden
A-kasseforhold 33 21 31 2321
Synl!ggzrelse af fagforeningen pa o8 14 26 2107
arbejdspladsen
Organisering og fastholdelse af
medlemmer 29 14 26 2159
Arbejdsmiljg 25 15 23 2005
Fritvalgsordninger 21 13 20 1656
Barsel og andre orlovsordninger 19 14 18 1458
TR-tillaeg 19 14 18 1619
Sundhedsordninger 11 6 11 851
Sygeforsikring 8 6 7 569
;Aicr)l;ejdspladsens gkonomiske situa- 14 9 13 1121
Nye ledelses og styringsformer 13 7 12 1038
Andet 19 15 19 1467

Der er dog ogsa en betydelig andel tillidsrepraesentanter, som ikke har varet pa
TR-kurser, der henvender sig til fagforeningen for at fa hjaelp. Typisk drejer
deres henvendelser sig om handtering af ansattelser og afskedigelser af kolleger
samt om lokale lgntilleeg. Tillidsrepreesentanter, der ikke har veeret pa kursus,
oplever i starre udstreekning, at de ikke far den hjelp, de har brug for, nar de
henvender sig til afdelingen. Dette kunne tyde pa, at uddannelse generelt har en
positiv indflydelse pd kommunikationen med afdelingen, maske fordi tillidsre-
prasentanterne bliver bedre til at redegere for de problemer, de sager hjelp fra
afdelingen til.

Tabel 4.45: (TR-2010): Fik du den hjeelp du havde brug for, da du henvendte dig til
fagforeningen om... - fordelt pa om tillidsrepraesentanten har veeret pa kursus
(procent)

Har | Har ikke | Gennemsnit p

veeret pa TR-kursus
Arbejdstidsregler 95 92 95 0,003
Lokale Igntillaeg og bonus 92 90 92 0,034
Anseettelser og afskedigelser 94 91 94 0,047
ﬁ:énea:]rbejdsforholdene pa virksom- 86 80 86 0,013
TR-uddannelse 95 89 95 0,000
Fritvalgsordninger 93 86 92 0,001
Kompetencefonde 89 67 88 0,000
n=7877

Note: Kun de emner, hvor der var statistik signifikans er medtaget i tabellen
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4.6 Krisen og kompetencerne - handteringen af fyringsrunder
Et af de omrader, hvor der i de seneste ar har veeret serligt behov for at handtere

problemer pa arbejdspladsen, er i forhold til konsekvenserne af finanskrisen for
kollegerne. Mange tillidsrepraesentanter har pga. finanskrisen veeret involveret i
starre fyringsrunder, som stiller store krav til tillidsrepraesentanten. Dette viser
sig ved, at relativt mange tillidsrepraesentanter har faet henvendelser fra kolle-
gerne om dette emne. En del har henvendt sig til fagforeningen i forbindelse
med ansattelser og afskedigelser, og en tredjedel af tillidsrepraesentanterne har
oplevet at mangle redskaber til handteringen af fyringer. Emnet fortjener serlig
bevagenhed, dels fordi det er et spargsmal, der setter forholdet til kollegerne pa
spidsen, dels fordi det pa grund af krisen ma formodes have fyldt en del pa
mange arbejdspladser fra 2008 og frem til 2010.

Pa de arbejdspladser, der har veeret udsat for fyringsrunder, er 39 % af til-
lidsrepraesentanterne blevet konsulteret af ledelsen, og 14 % har veeret medbe-
stemmende i beslutningen om fyringerne. Som det fremgar, har 11 % af de til-
lidsrepraesentanter, som er pa arbejdsplads, der har veeret igennem fyringer, ikke
vearet involveret. 40 % af tillidsrepraesentanterne har stattet kolleger i forbindel-
se med fyringerne.

Tabel 4.46: (TR-2010) — kun tillidsrepraesentanter, der har oplevet fyringsrunder:
Pa hvilken made har du veeret involveret i afskedigelserne?

(procent)

Jeg har ikke veeret involveret 11
Jeg har stgttet kolleger i forbindelse med afskedigelsen 40
Jeg er blevet konsulteret af ledelsen om, hvem der skulle afskediges 39
Jeg er blevet informeret af ledelsen forud for afskedigelsen 69
Jeg har veeret medbestemmende i beslutningen 14
n=4139

Nar det gaelder kollegernes holdning til tillidsreprasentantens rolle i forbindelse
med fyringer, er det kun en ganske lille andel — 6 % - af tillidsrepraesentanterne,
der oplever, at kollegerne har problemer med at acceptere deres rolle i fyringer-
ne.

Tabel 4.47: (TR-2010): Mine kolleger har sveert ved at acceptere min rolle i forbin-
delse med afskedigelser

(procent)

Helt/delvis enig 6

Hverken enig/uenig 33
Helt/delvis uenig 45
Ved ikke 15
Total 100
n = 3839

Det er iszr i den private sektor, at tillidsrepraesentanterne har oplevet henven-
delser om fyringer. Vi ser saledes, at 63 % af tillidsrepraesentanterne i den pri-
vate sektor har faet henvendelser om fyringer, mens det kun gelder 34 % i den
offentlige sektor. Resultaterne viser dog ogsa, at tillidsrepraesentanterne i den
private sektor hyppigere fgler at have redskaberne til at tackle fyringer.




Tabel 4.48: (TR-2010): Har du veeret i situationer, hvor du har manglet redskaber til
at handtere fyringer? - fordelt pa sektor

(procent)

Privat | Offentlig
TR som har modtaget henvendelser fra kolleger om fyringer 63 34
Har manglet/ikke manglet redskaber til at hAndtere henvendelsen:
Har manglet redskaber 30 36
Har ikke manglet redskaber 66 59
Ved ikke 4 5
Total 100 100
n = 3905

Anciennitet kunne i denne sammenhang spille en rolle — pa flere mader. For det
farste har dem, der har siddet leengst som tillidsrepraesentant, ofte tidligere vae-
ret involveret i fyringer. Det viser sig, at jo leengere man har siddet som tillids-
repraesentant, jo bedre tackler man fyringer. Resultaterne er overordnet set for-
ventelige — men maske det kan overraske, at hele 56 % af de tillidsrepraesentan-
ter, som er helt nye i faget, og som har faet henvendelser om fyringer, ikke har
oplevet at mangle redskaber. For tillidsrepraesentanter, der har siddet pa posten i
11 til 20 ar er det dog hele 73 procent.

Tabel 4.49: (TR-2010): Har du veeret i situationer, hvor du har manglet redskaber
til at handtere fyringer? - fordelt efter anciennitet.
(procent)
TR som har Har ikke
modtaget hen- Har manglet manglet yed Total
vendelser om redskaber ikke
fyring: redskaber
0til 2 ar 42 39 56 5 100
3til 5 ar 48 35 60 5 100
6 til 10 ar 52 31 65 4 100
11 til 20 ar 56 25 73 2 100
21 til 60 ar 64 23 70 7 100
Gennemsnit 50 32 64 4 100
n = 3906

Krisen har ogsd medfart, at nogle tillidsrepraesentanter har skullet forhandle
lannedgang eller lgnstop. Undersggelsen viser, at 39 % af de tillidsrepraesentan-
ter, der har veeret involveret i lgnstop, lgnnedgang eller fyringsrunder, havde de
rette kompetencer til at handtere dette. Det er jo positivt nok - men der er ogsa
et betydeligt mindretal pa 26 %, som ikke finder at have kompetencerne til at
forhandle lgnstop, lennedgang eller fyringer, og 6 % ved ikke, om de har disse
kompetencer - vel at merke blandt dem, der har varet igennem enten lgnstop-
forhandlinger, lannedgang eller fyringsrunder.
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Tabel 4.50: (TR-2010) — kun dem, der har oplevet Ign-
stop/lgnnedgang/fyringsrunder: Jeg har kompetencerne til at forhandle lgn-
stop/lgnnedgang/fyringsrunder med ledelsen

(procent)

Helt/delvis enig 39
Hverken enig/uenig 29
Helt/delvis uenig 26
Ved ikke 6

Total 100
n=4217

Alt i alt vidner handteringen af lgnstop, lgnnedgang og fyringsrunder, som er
fulgt i kelvandet pa den gkonomiske krise, om, at en mindre gruppe tillidsre-
praesentanter har svart ved at handtere den type situationer - typisk fordi de
faler, at de ikke har de rette kompetencer.

4.7 Opsamling

Overordnet set faler et flertal pa 76 % af tillidsrepraesentanterne sig godt kleedt
pa til at lgfte opgaven som tillidsrepraesentant, og 83 % har et godt overblik
over opgaverne. Det er dog hver 10. tillidsrepraesentant, som svarer, at de ikke
er godt nok kladt pa til forhandlinger — og en tilsvarende andel faler ikke, at de
har overblik over opgaverne. Problemet er serligt udbredt blandt de yngre til-
lidsrepraesentanter, mens der er meget lille kansmaessig forskel pa dette omrade.
Analysen viser ogsa, at tillidsrepraesentanter som ikke har veret pa kursus - det
geelder iszer de yngre tillidsrepreesentanter — i mindre udstraekning feler sig godt
rustet til at lgfte deres TR-opgaver.
Det kan konstateres, at de kurser, flest tillidsrepraesentanter selv mener at

have behov for at komme pa, er:

e Forhandlingsteknik (35 %)

e Personlig udvikling (34 %)

o Konfliktlgsning (22 %)

o Kommunikation og padagogik (19 %)

Forhandlingsteknik og konfliktlgsning forholder sig direkte til de omrader, som
et flertal af tillidsrepraesentanterne bruger mest tid pad — og som kan regnes for
tillidsrepreesentanternes kerneomrader — nemlig lgnforhandlinger, mader i SU
og MED-udvalg og samarbejde. Disse emner relaterer sig ogsa til overens-
komstforhold, som det helt store flertal af kollegerne forventer, at tillidsrepree-
sentanten har styr pa. Kurser i konfliktlgsning er iser i hgj kurs hos de yngre og
nyvalgte tillidsrepraesentanter. Og selvom kurser i lgnstop og lgnnedgang — to
yderst relevante emner i forbindelse med krisen - langt fra er topscorerne blandt
tillidsrepraesentanterne, er det alligevel mere end hver femte tillidsrepraesentant
under 30 ar, der netop efterlyser kurser pa det omrade. Kurser i forhandlings-
teknik efterlyses i serdeleshed af tillidsrepraesentanter i alderen 30-49 ar.

De garvede og ofte eldre tillidsrepraesentanter giver oftere end deres yngre
kolleger udtryk for, at de ikke gnsker at komme pa flere kurser. Det var ogsa de
grupper, som dels foretreekker at bruge tiden pa at lgse problemer pa arbejds-
pladsen frem for kurser, dels ikke finder de udbudte kurser relevante.




Interessen for personlig udvikling afspejler meget godt det faktum, at en vee-
sentlig motivation for stadig flere tillidsreprasentanter for at kaste sig ud i TR-
hvervet er personlig udvikling (som ogsa beskrevet i rapport I1). Der er da ogsa
17 % af tillidsrepraesentanterne, der inden for de seneste to ar har veeret pa kur-
sus i personlig udvikling, og det er faktisk det emne, som flest har taget kursus
i. Den type kurser er ogsa ofte i hgj kurs blandt de nyvalgte og yngre tillidsre-
preesentanter.

Kommunikation og padagogik er et omrade, som 15 % har veret pa kursus
i, 0og som 19 % gnsker at komme pa kursus i. Men det er ogsa et omrade, hvor
der maske er sarligt behov for et kompetencelaft. Hver fjerde kollega blandt
LO-medlemmerne faler sig ikke tilstreekkeligt orienteret om de lokale forhand-
linger og/eller om overenskomstmaessige forhold — mens 42 % ikke faler sig
godt nok orienteret af tillidsrepraesentanten om fagforeningens politik, struktur
og udvikling. Endelig er det hver fjerde LO-kollega, som angiver ikke at ane,
hvad tillidsrepraesentanten laver.

Derudover erkender 13 % af tillidsrepraesentanterne blankt, at de aldrig har
draftet overenskomstforhold hverken generelt eller specifikt for arbejdspladsen
med hverken kollegerne eller ledelsen — et tal der er markant hgjere, nar det
geelder andre emner som fx omlaegning af arbejdsrutiner (39 %), pension og
efterlon (46 %) eller individuel lgnfastsattelse (25 %). Igen er det iser de yngre
og ofte nyvalgte tillidsrepreesentanter samt de tillidsrepraesentanter, der aldrig
har vaeret pa kursus, som hverken har drgftet de neevnte emner med ledelsen
eller arbejdskollegerne. Selv om kollegernes udsagn om ikke at ane, hvad til-
lidsrepraesentanten laver, maske skal tages med et gran salt, indikerer disse re-
sultater alligevel, at det pa et betydeligt mindretal af arbejdspladserne ikke er
lykkes tillidsrepraesentanterne — iseer de yngre og nyvalgte - at f kommunikeret
nogle af deres basale opgaver og deres lgsninger til kollegerne.

Et mal for, om tillidsrepraesentanterne mangler redskaber i det daglige arbej-
de, er at sette omfanget af henvendelser om et bestemt emne i relation til, om
tillidsrepraesentanterne feler at have de rigtige redskaber til at handtere netop
den type henvendelser. Med andre ord: Er der omrader, hvor tillidsrepraesentan-
terne bade oplever mange henvendelser fra kollegerne og oplever at mangle
redskaber.

Seettes henvendelsesfrekvensen pa denne made i relation til, om der mangler
redskaber, er der fire omrader, som serligt markerer sig:

o Kkollegers forhold til neermeste leder (59 % henvendelser, hvoraf 37 %

mangler redskaber)

o fyringer (50 % henvendelser, hvoraf 32 % mangler redskaber)

o stress (43 % henvendelser, hvoraf 43 % mangler redskaber)

e mobning og chikane pa arbejdspladsen (36 % henvendelser, hvoraf 41

% mangler redskaber)

Pa disse fire omrader er der i undersggelsen store udslag, bade nar det gel-
der henvendelsesfrekvensen og nar det gelder at mangle kompetencer. Disse
resultater betyder dog ikke, at der ikke til stadighed er behov for uddannelse i de
klassiske tillidsrepraesentantopgaver, som relaterer sig til forhandlinger og over-
enskomster.
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Analysen viser, at handtering af kollegernes personlige forhold er et emne,
som:

e nasten hver tredje tillidsrepreesentant har kontaktet fagforeningen om

e 11 % af tillidsrepraesentanterne gerne vil pa kursus i

o 71 % af kollegerne forventer, at tillidsrepraesentanten er villig til at lytte
til

e kun 2 % af kollegerne angiver at have kontaktet tillidsrepreesentanten
om.

Det antyder, at kollegernes personlige problemer fylder en del blandt tillidsre-
praesentanterne — og selv om det er relativt fa, der kontakter tillidsreprasentan-
ten om det, er det en kompetence, som gnskes lgftet.

Ledernes holdning til tillidsrepreesentantens kompetenceniveau er overve-
jende positiv. Kun hver 10. leder oplever, at de timelgnnede og funktionerernes
tillidsrepraesentanter ikke har de gnskede kompetencer. Der er dog ogsa en rela-
tivt stor gruppe pa 27 %, som ikke ved — eller ikke har nogen mening om — de
timelgnnedes tillidsrepraesentanters kompetencer. De kompetencer, som iser
efterlyses blandt ledere, der ikke er helt tilfredse med tillidsrepraesentanternes
kompetencer, er konfliktlasning, overenskomster og lgnforhandling — hvilket
ellers ma henregnes til tillidsrepraesentanternes kerneopgaver. Nar det kommer
til, om tillidsrepraesentanten er klaedt godt nok pa til forhandlinger, er der mange
— 42 % af lederne — der finder, at de mangler kompetencer pa dette omrade, som
ellers ma regnes for et helt afgerende omrade i relationerne mellem ledelse og
tillidsrepraesentanter pa arbejdspladsen.

Det store flertal af ledere — 88 % - har det fint med, at tillidsrepraesentanterne
bruger tid pd TR-kurser, og en tredjedel opfordrer dem ligefrem til at tage pa
kursus. Dette er dog dobbelt s& udbredt i den offentlige som i den private sektor.
Det er ogsa i langt mere udbredt grad ledere i den offentlige sektor, der vurderer
udbyttet af kursusaktiviteterne i et positivt lys end ledere i den private sektor.
Nasten dobbelt sd mange ledere i den offentlige som i den private sektor vurde-
rer, at kurserne ger tillidsrepraesentanten til en bedre sparringspartner for dem
som ledere — hhv. 37 % og 70 %. Tilsvarende er der relativt mange ledere i den
private sektor, der ikke finder, at tillidsrepraesentanten er blevet bedre til at
samarbejde eller er kommet til en bedre forstaelse af overenskomster og regler
efter at have vaeret pa kursus.

Sperger man tillidsrepraesentanterne om deres oplevelse af ledelsens hold-
ning til kurser, er det 12 %, der oplever, at ledelsen ser skaevt til deres kursusak-
tiviteter — og der er ikke nogen markant forskel pa den offentlige og private
sektor i denne sammenhang.

15 % af tillidsrepraesentanterne har udarbejdet en uddannelsesplan i samar-
bejde med fagforeningen. Dette er dog tre gange sa udbredt for tillidsreprasen-
tanter i den offentlige sektor som for tillidsrepreesentanter i den private sektor.
FOA adskiller sig markant fra alle andre forbund ved, at 45 % af deres tillidsre-
praesentanter har lavet en sadan uddannelsesplan, og for Socialpadagogernes
vedkommende er en uddannelsesplanlegningsrate pa 19 % maske veerd at be-
marke, nar netop dette forbund har meget stor udskiftning blandt tillidsrepree-
sentanterne. De forbund, hvor meget fa tillidsreprasentanter har lavet uddannel-



sesplaner, er Fengselsforbundet, Malerforbundet, Jernbaneforbundet og EI-
Forbundet. | afdelingerne er der 31 %, som angiver at have lavet uddannelses-
planer for alle tillidsrepraesentanter, mens 30 % angiver at have lavet det for
nogen. 28 % angiver at holde sig orienteret om tillidsrepraesentanternes uddan-
nelsesbehov. Igen viser det sig, nar disse tal fordeles pa forbund, at FOA er
topscoreren; 88 % af deres afdelingsrepraesentanter svarer, at man har lavet
sadanne aftaler for alle.

Tillidsrepraesentanternes egen uddannelse ligger mange tillidsrepraesentanter
pa sinde. Det er saledes dette emne, som nastflest tillidsrepreesentanter (45 %)
har kontaktet afdelingen om inden for det seneste ar. Analysen viser dog o0gsa,
at nasten hver tredje tillidsrepraesentant, der endnu ikke har vearet pa kursus,
har henvendt til deres fagforening om netop TR-uddannelsen indenfor det sene-
ste ar — men altsa stadig ikke har veret pa kursus.

De emner, som fylder i kommunikationen mellem tillidsrepraesentanten og
afdelingen, er ansattelser og afskedigelser, lokallgn/lgntilleeg/bonus samt ar-
bejdstidsregler og samarbejdsforhold pa arbejdspladsen. Disse forhold angiver
en betydelig del af savel tillidsrepraesentanter som afdelingsrepraesentanter at
have haft kontakt om. Ogsa organisering og fastholdelse af medlemmer ligger
hos begge parter hgijt pa listen.

Der er dog ogsa ét emne, hvorom parterne har meget forskellige vurderinger
af, hvor udbredt en kontakt de har, og det galder handtering af medlemmernes
personlige problemer. Hver tredje tillidsrepraesentant angiver at have kontaktet
fagforeningen om dette emne inden for det seneste ar — men kun 3 % af afde-
lingsrepraesentanterne svarer, at dette er et typisk emne, som tillidsreprasentan-
terne kontakter dem om. Som papeget er det et emne, der fylder meget hos til-
lidsrepreesentanterne og et omrade, hvor tillidsrepreesentanterne ofte mangler de
rette veerktgjer til at handtere den type situationer — uden at det registreres pa
samme made i afdelingerne.

Derudover fremgar det endvidere af den made, hvorpa tillidsrepraesentanter-
ne har handteret fx lgnstop, lennedgang og fyringsrunder som er fulgt i kalvan-
det pa den gkonomiske krise, at en mindre gruppe tillidsrepraesentanter har
svart ved at handtere den type situationer - typisk fordi de faler, at de ikke har
de rette kompetencer.

Endeligt viser analysen pa, at afdelingen spiller en central rolle i forbindelse
med udviklingen af tillidsrepraesentanternes kompetencer. Ikke mindst fordi en
vis erfaringsudveksling finder sted, nar tillidsrepraesentanterne henvender sig til
afdelingen med tvivisspargsmal eller pa anden made har brug for hjelp. Afde-
lingen er dermed indirekte med til at give tillidsrepreesentanterne de rette veerk-
tgjer til at handtere bestemte situationer pa arbejdspladsen og kan dermed ses
som en alternativ made at styrke tillidsrepraesentanternes kompetencer gennem
udveksling af ’bedste praksis’ — og det kan veare et vigtigt supplement til den
traditionelle TR-uddannelse.
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5 Kursernes varighed og undervisningsformer

| dette kapitel analyseres tillidsrepreesentanternes vurdering af kursernes form
og varighed. Hvor lange skal kurserne vaere? Skal det veere med eller uden
overnatning? Skal de veere lokale, eller er det ok med en vis rejsetid for at
komme pa kursus? Og hvilken undervisningsform foretreekkes?

5.1 Kursernes varighed og geografisk placering
| Tillidsrepraesentantundersggelsen 1998 var der en del tillidsrepraesentanter, der

gav udtryk for, at lange kurser langt fra hjemmet var et problem. | dette afsnit
vil vi se nermere pa, hvilken leengde og geografisk placering, der foretraekkes,
nar det geelder kurser — og afsluttende vil dette blive belyst i forhold til under-
sggelsen i 1998.

I 2010 foretreekker halvdelen af tillidsrepraesentanterne kurser med overnat-
ning pa kursusstedet, hvorimod 27 % foretraekker at tage pa kurser i lokalomra-
det med overnatning hjemme. Nogle LO-forbund retter i dag deres kursusstruk-
tur mere og mere mod lokalomradet (kvalitative pilotinterview, HK, Malerfor-
bundet og FOA) for at imgdega dette.

Ser vi naermere pa, hvem der foretraekker lokale kurser, viser det sig, at der
er flere blandt de yngre tillidsrepraesentanter, der foretraekker, at kurserne afhol-
des i lokalomradet, end der er blandt de eldre tillidsrepraesentanter. Der er dog
for alle aldersgrupper flest, der foretreekker kursus med overnatning. 43 % af
tillidsrepraesentanterne pa 20-29 ar foretreekker saledes kurser med overnatning,
mens det for de ldste er 56 %. Vi ser 0gsa, at det for en relativt stor del (29 %)
af de helt unge — 20-29-arige — er ligegyldigt, om kurserne er med overnatning
hjemme eller ude — mens andelen bliver meget lavere for de 30-39-arige. Det er
ogsa iser denne gruppe, som foretreekker lokale kurser med hjemmeovernat-
ning. Typisk er det ogsa den gruppe, som har bgrn og dermed familieforpligtel-
ser.

Tabel 5.1: (TR-2010): Hvis du skal pa kursus i flere dage, hvilken type foretreekker
du? —fordelt pa alder

(procent)

20;29 3Q—39 40;49 500'59 6Q—75 Gennemsnit

ar ar ar ar ar

Internatkursus med
overnatning pa kursus- 43 41 48 54 56 50
sted
Lokgle ku_rser med over- 28 39 28 23 19 27
natning hjemme
Det bgtyder ikke noget 29 18 29 20 21 21
for mig
Ved ikke 0 1 2 2 3 2
n=7874

Hgij signifikans p = 0,000 (Chiz)

For hver femte tillidsrepraesentant spiller den geografiske placering ikke nogen
rolle. Men som vi sa tidligere (afsnittet Motivation og forhindringer, s.30) ser
27 % af tillidsrepraesentanterne den geografiske afstand til kursusstedet og/eller
forpligtelser overfor familien, som en forhindring for at tage pa kurser.
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Ser vi nermere pa kensperspektivet, er det fortrinsvis yngre kvinder, der fore-
treekker kurser afholdt i lokalomradet (52 % af kvinder under 40 ar), mens yng-
re meend i hgjere grad foretreekker kurser med overnatning. Det gealder saledes
48 % af mand under 40 ar.

For bade kvinder og meand er kurser med overnatning det foretrukne, men
hvor det for maendenes vedkommende er over halvdelen (58 %), er det for
kvindernes vedkommende kun 41 %. For hver fjerde kvinde har det ingen be-
tydning, om kurset afholdes lokalt eller pa et kursussted med overnatning, mens
det samme kun ger sig geldende for hver femte mand.

Tabel 5.2: (TR-2010): Hvis du skal pa kursus i flere dage, hvilken type foretraekker
du? —fordelt pa ken og familie forhold

(procent)

Kvinder Meend
Internatkursus med overnatning pa kursussted 41 58
Lokale kurser med overnatning hjemme 33 22
Det betyder ikke noget for mig 24 18
Ved ikke 2 2
Total 100 100
n=7874,

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)

Ser vi endelig pa kursernes laengde, er det et flertal, der foretreekker leengere
kurser. Kun 15 % foretraekker endags kurser og 18 % todages kurser. Det er dog
ogsa nasten hver femte tillidsrepreesentant, for hvem kursuslengden er uden
betydning.

Sammenlignet med 1998 er der sket en markant udvikling, nar det galder de
helt lange ugekurser (sgndag/mandag til fredag); hvor knap 2/3 dele foretrak
denne form for kurser i 1998, er det i 2010 kun lidt over en 1/3, som foretraek-
ker ugekurser. Lidt samme tendens ses for firedages kurser, hvor 18 % foretrak
disse i 1998, mens 13 % foretreekker dem i 2010. Sa selv om mange i 2010 fore-
treekker lengere kurser, er andelen faldet betydeligt sammenlignet med 1998.

Tabel 5.3: (TR-1998); (TR-2010): Hvis du skal pa kursus, hvad foretreekker du sa af

folgende?
(procent)

1998 | 2010
Ugekurser — sgndag/mandag til fredag 63 36
4 dages kursus 18 13
3 dages kursus 23 23
2 dages kursus 17 18
1 dags kursus 15 15
To gller flere korte kursusperioder med hjemmearbejde mellem 15 11
perioderne
Betyder ikke noget for mig n/a 19
Andet 3 n/a

1998: n = 6870; 2010: n = 7877
Note: Her kunne markeres flere svar

Samlet er der saledes tale om en udvikling, hvor stadig flere tillidsrepraesentan-
ter gnsker kortere kurser end de lange ugekurser eller fire-dages kurser.




5.2 Undervisningsformer - hvad foretreekkes
Nar det geelder undervisningsformen, er gruppearbejde og erfaringsudveksling

meget populaere undervisningsformer — teet fulgt af den traditionelle tavleunder-
visning (i vore dage typisk slides) og praktiske gvelser. 20 % af tillidsreprasen-
tanterne foretraekker dog ogsa individuel coaching, mens e-learning (dvs. fjern-
undervisning, der foregar over internettet) blot tiltreekker 8 % af tillidsrepraesen-
tanterne.

Tabel 5.4: (TR-2010): Hvilke undervisningsformer foretraekker du?
(procent)

Gruppearbejde 62
Erfaringsudveksling 56
Tavleundervisning/slides 50
Praktiske gvelser 47
Ekspertundervisning 40
Plenumdebat 34
Individuel coaching 20
E-learning 8
Hjemmeopgaver med fremleeggelse 6
Det betyder ikke noget for mig 8
Ved ikke 3
n=7877

Note: Her kunne markeres flere svar.

Seetter vi undervisningsformen i forhold til alder, ser vi, at coaching er noget,
der isr tiltrekker de helt unge. Nar det geelder de gvrige undervisningsformer,
er der ikke de store udsving i preferencerne mellem de forskellige aldersgrup-
per.

Tabel 5.5: (TR-2010): Hvilke undervisningsformer foretreekker du? — udvalgte svar
fordelt pa alder

(procent)
20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-75 Sig.
ar ar ar ar ar (Chi?)
Gruppearbejde 70 62 60 63 59 0,025
Erfaringsudveksling 61 54 57 56 51 0,015
Tavleundervisning/slides 60 58 55 49 37 0,000
Praktiske gvelser 62 51 50 45 36 0,000
Individuel coaching 31 22 23 17 14 0,000
E-learning (fjernundervis-
ning over internettet) — . & U 9 5L

n=7877
Note: Her kunne markeres flere svar.

Kegn spiller en mindre rolle, nar det gelder undervisningsformen. Analysen
viser, at kun nar det galder plenumdebat og individuel coaching, er der mere
markante forskelle mellem kvinder og mand — en sterre andel af kvinder end
mend foretreekker individuel coaching og plenumdebatter som undervisnings-
former.
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Tabel 5.6: (TR-2010): Hvilke undervisningsformer foretraekker du? — fordelt pa kgn
(procent)

Meend Kvinder Gennemsnit

Gruppearbejde 63 60 62
Erfaringsudveksling 53 59 56
Tavleundervisning/ slides 51 48 50
Praktiske gvelser 47 47 47
Ekspertundervisning 41 40 40
Plenumdebat 32 38 34
Individuel coaching 16 24 20
_E-Iearning (fiernundervisning over 8 8 8
internettet)

Hjemmeopgaver med fremleeggelse 6 7 6
Det betyder ikke noget for mig 9 9 8
Ved ikke 2 3 3
n=7877

Opsamlende kan det konstateres, at de klassiske undervisningsformer — tavle-
undervisning og praktiske gvelser — sammen med gruppearbejde og den noget
brede kategori ’erfaringsudveksling” foretraeekkes af det store flertal. Individuel
coaching synes dog ogsa at vinde frem, mens e-learning ikke faeenger hos mere
end hver 12. tillidsrepraesentant.

5.3 Tillidsrepreesentantens vej til kurser
Tillidsrepraesentanterne finder eller far informationer om kurser pad mange for-

skellige mader. Den mest udbredte vej til kurser er via fremsendte kursustilbud
fra fagforeningen. Sadanne tilbud har 80 % af tillidsreprasentanterne faet. Den
naestmest udbredte vej til kurser er via fagforeningens hjemmeside, som er den
tilgang 36 % bruger. 29 % af tillidsrepraesentanterne finder frem til kursustilbud
gennem samtaler med fagforeningen, og 21 % finder dem pa fiu.dk og/eller LO-
skolens hjemmeside. Der er dog mange forbund, hvor den sggende bliver sendt
videre til fiu.dk eller LO-skolens hjemmeside, nar der sgges pa egen fagfore-
nings hjemmeside. Sammenkgres de to svarkategorier er der samlet set 53 %,
som finder kurser via internettet.

TR-netvaerk synes 0gsa at have en vis betydning. 23 % finder nemlig frem til
kursustilbud via deres TR-netvaerk, og dermed understreges, at netveerk har
betydning for udviklingen af tillidsrepraesentanternes kompetencer.

Tabel 5.7: (TR-2010): Hvor finder du tilbud om de kurser, der er relevante for dig
som tillidsrepraesentant?

(procent)

Fagforeningen sender kursustilbud 80
Jeg finder dem selv pa fagforeningens hjemmeside 36
| samtaler med fagforeningen 29
Jeg finder frem til tilbud via mit TR-netvaerk 23
Via fiu.dk og/eller LO-skolens hjemmeside 21
Ledelsen giver mig materiale om kursustilbud 7
Andre steder 4
Ved ikke 3
n=7877

Note: Her kan markeres flere svar




Fordeles svarene pa forbund, viser analysen betydelige forskelle. Det er saledes
langt mere udbredt at modtage kursustilbud fra fagforeningen, hvis man er med-
lem af FOA, end hvis man er medlem af Jernbaneforbundet, Feengselsforbundet
eller Malerforbundet. Det er udbredt at finde uddannelsestilbud i samtaler med
fagforeningen, hvis man er i Malerforbundet, 3F, Fadevareforbundet NNF eller
FOA. HK’s, TL’s og Socialpadagogernes tillidsrepreesentanter bruger i vid
udstraekning fagforeningens hjemmeside til at finde uddannelsestilbud. Netveerk
bruges iseer i HKKF, og meget lidt i Blik og Regr og Malerforbundet.

Tabel 5.8: (TR-2010): Hvor finder du tilbud om de kurser, der er relevante for dig
som tillidsrepraesentant? — fordelt pa forbund

(procent)

Fagfore- Jeg finder | samtaler Via

ningen dem selv pa . fiu.dk/LO-

sender fagforenin- MEE T2 M skolens

. : forenin- netvaerk ;
kursustil- gens hjem- en hjemme-
bud meside 9 side

3F 73 28 39 24 34
Blik og Rar 82 13 31 9 13
Dansk Metal 79 40 33 23 25
El-forbundet 73 33 29 16 36
FOA 91 28 37 25 8
Feengsels-
e 46 10 19 10 5
HK 83 52 15 27 12
HKKF 84 22 28 39 28
Jernbanefor- 45 18 18 21 53
bundet
Malerforbun-
det 55 25 43 9 26
Fodevarefor-
bundet NNF 60 33 38 27 46
Servicefor-
TR 83 27 24 15 42
Socialpaeda- 86 46 14 26 1
gogerne
TIB 85 20 33 10 11
TL 85 50 10 21 20
Gennemsnit 80 36 30 24 21
n=7877

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi®)
Note: Her kunne markeres flere svar.

Overordnet er tilsendt materiale fra forbundene udbredt i alle forbund pa neer
Jernbaneforbundet og til en vis grad Fgdevareforbundet. Herudover kan det
fordelt pa forbund konstateres, at
- 3F’s og Blik og Rer’s tillidsrepraesentanter bruger samtaler med fagfor-
eningen og fiu.dk/LO-skolens hjemmeside
- Dansk Metal’s tillidsreprasentanter bruger i samme omfang som gen-
nemsnittet alle tilgange til kursusinformation
- El-Forbundets tillidsrepraesentanter bruger iser fiu.dk og LO-skolens
hjemmesider
- FOA'’s tillidsrepreesentanter bruger tilsendte kursustilbud og samtaler
med fagforeningen
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- Fengselsforbundets tillidsreprasentanter oplever generelt at fa ret be-
greaenset kursusinformation

- HK’s tillidsrepraesentanter finder selv tiloud pa hjemmesiden

- HKKF’s tillidsrepraesentanter bruger issr netvaerk og hjemmesider

- Jernbaneforbundets tillidsrepraesentanter oplever ret begreenset informa-
tion fra fagforeningen og finder selv informationen pa fiu.dk og LO-
skolens hjemmesider

- Malerforbundets tillidsrepraesentanter far ofte information via samtaler
med fagforeningen

- Fadevareforbundets tillidsreprasentanter finder selv information via
nettet eller far information via samtaler med fagforeningen

- Serviceforbundets tillidsrepraesentanter finder information pa fiu.dk el-
ler LO-skolens hjemmeside

- Socialpaedagogernes tillidsrepraesentanter far information via fagfore-
ningens hjemmeside

- TIB’s tillidsrepraesentanter far primert information via tilsendt materia-
le

- TL’s tillidsrepraesentanter finder meget information pa fagforeningens
egen hjemmeside.

5.4 Hvem skal veere kursuskammerater?
Kurser kan afvikles sammen med kolleger inden for eget fag, pa ens egen alder

eller med personer af samme kan. Men i hvilket omfang spiller dette en rolle for
tillidsrepreaesentanterne?

Mange tillidsrepraesentanter foretreekker at komme pa kursus med kolleger,
som er inden for samme fag. Halvdelen fortreekker at komme pa kurser med
kolleger fra eget forbund, mens 39 % angiver at foretreekker kurser med kolle-
ger fra samme faggruppe. Relativt fa — 15 % - foretreekker kurser med kolleger
fra andre forbund. 34 % er ligeglade med, hvem de kommer pa kursus med.

Der tegner sig saledes et billede af, at falles fag betyder meget for mange
tillidsrepraesentanter, nar de skal pd TR-kurser. Til gengeald betyder alder og
kan stort set intet for tillidsrepreesentanterne.

Tabel 5.9: (TR-2010): Hvem foretreekker du at veere pa kursus med?
(procent)

TR-kolleger fra eget forbund 52
TR-kolleger fra andre forbund 15
TR-kolleger fra samme faggruppe 39
TR-kollger pa samme alder 3
TR-kolleger pd samme alder 1
Det betyder ikke noget for mig, hvem jeg er pa kursus med 34
Ved ikke 2
n=7876

Note: Her kunne markeres flere svar

Fordelt pa forbund fremgar det, at det iseer er tillidsrepreesentanter fra HKKF,
Socialpadagogerne, Faengselsforbundet og FOA, som gnsker kurser med folk
fra eget forbund. De, der gnsker kurser med kolleger fra andre forbund, kommer
iseer fra Fadevareforbundet NNF, Malerforbundet, El-Forbundet og — interes-




sant nok — ogsa HKKF. HKKF’erne synes altsa i hgjere grad end mange andre
forbund at have praeferencer for begge typer selskab pa kurserne.

Tabel 5.10: (TR-2010): Hvem foretraekker du at veere pa kursus med? — fordelt p&
forbund

(procent)
TR-kolleger TR-kolleger
fra eget forbund fra andre forbund

3F 44 15

Blik og Ror 57 13
Dansk Metal 52 18
El-forbundet 53 21
FOA 61 14
Feengselsforbundet 68 14

HK 51 13
HKKF 78 33
Jernbaneforbundet 68 24
Malerforbundet 50 25
Fodevareforbundet NNF 51 26
Serviceforbundet 52 21
Socialpaedagogerne 74 11

TIB 48 12

TL 50 16
Gennemsnit 52 15
n=7876

Disse data indikerer, at tveerfaglige kurser maske nok giver et indblik i andre
fags mader at arbejde med tillidsrepraesentanternes udfordringer pa — men ogsa,
at relativt mange tillidsrepraesentanter synes at foretreekke samvear med egne
fagfeeller pa kurserne.

5.5 Netveerk som leeringsmekanisme

Et aspekt, som kan have indflydelse pa, hvordan kurser fremover afvikles —
eller maske endda hvordan der overhovedet opnas kompetencer - er tillidsre-
praesentanternes brug og vurdering af netveerk. Som papeget ovenfor, finder en
del tillidsrepraesentanter kursustiloud gennem netveerk, men netvaerk synes ogsa
at veere vigtige for tillidsrepraesentantens daglige virke. Saledes fremgar det af
rapport 1, at de fleste tillidsrepraesentanter bruger netveerk i deres daglige arbej-
de, og 74 % af tillidsrepraesentanterne finder i hgj eller meget hgj grad deres
netvaerk behjeelpelig til at lgse problemer i dagligdagen. Netveerkene bruges
blandt andet til at udveksle viden om fx fortolkning af overenskomsten, handte-
ring og koordinering af lgnforhandlinger og konflikter pa arbejdspladsen. Nogle
bruger deres netveerk til at diskutere fyringsrunder, efteruddannelse og kompe-
tenceudvikling pa arbejdspladsen.
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Tabel 5.11: (TR-2010): Hvad samarbejdes der om i de forskellige netveerk?
(procent)

Fortolkning af overenskomsten 46
Logsning af konflikter p& arbejdspladsen 44
Koordinering af lokalaftaler 36
Vi diskuterer fyringsrunder/lgnstop/lsnnedgang 35

Udarbejdelse af feelles lanmodtagerkrav fgr der forhandles lokalt pa

virksomheden &L
Efteruddannelse og kompetenceudvikling pa arbejdspladsen 28
Arbejdsnedleeggelser 11
Andet 15
Total 100

n=7877
Note: Her kunne markeres flere svar.

At netveerk fylder s meget i tillidsrepraesentanternes daglige virke og i hgj grad
synes at veere fora, hvor der foregar en del erfaringsudveksling, indikerer, at
netveerk kan betragtes som et vigtigt supplement til TR-kurserne, nar det kom-
mer til at opkvalificere og videreudvikle tillidsrepraesentanternes kompetencer.
Den viden, som tillidsrepraesentanterne opnar gennem sparring med andre til-
lidsrepraesentanter i deres netveark, er saledes med til at kleede dem pa til at
handtere forskellige situationer pa arbejdspladsen. Det afspejles dels ved at
tillidsrepraesentanterne betragter deres netveerk som vigtige for deres daglige
virke, dels at de bruger netveerkene til at diskutere og fortolke forskellige em-
ner, der er centrale for deres handtering af de udfordringer, de mader i daglig-
dagen. Netveaerkene kan derfor betragtes som en alternativ leeringsform, hvor
erfaringsudveksling gennem god praksis synes at vere et vigtigt leeringsinstru-
ment.

Savel tillidsrepraesentanter, der har veeret pa kursus, som dem der ikke har
veeret pa kursus, drager stor nytte af deres netverk i det daglige. Det er endvide-
re ogsa pa tvers af forbund, aldersgrupper samt anciennitet at tillidsrepreesen-
tanter svarer, at TR-netveerk er en stor hjalp til handteringen af daglige udfor-
dringer pa arbejdspladsen.

Tabel 5.12: (TR-2010): | hvilken grad er TR-netveerk en hjeelp i dit virke som til-
lidsrepraesentant? - fordelt pd om man har veeret pa kursus eller ej
(procent)

Har veeret pa Har ikke veeret pa Gennemsnit

kursus kursus

I meget hgj grad 33 24 32
| hgj grad 45 41 44
Neutral 18 26 19
I ringe grad 2 2 2
I meget ringe grad 1 1 1
Slet ikke 1
Ved ikke 1 5 2
Total 100 100 100
n=6323

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)

Der er dog visse forskelle pa de forskellige tillidsrepraesentantgrupper, nar det
kommer til, hvad de bruger deres netveaerk til. Det er iser de unge tillidsreprae-
sentanter, som bruger netvaerkene til diskussion af fyringsrunder, lgnstop og



lgnnedgang, mens de @&ldre tillidsrepraesentanter oftere brugere netveerkene til at
udarbejde faelles lenmodtagerkrav fer der forhandles lokalt med ledelsen. Nar
det kommer til de andre forhold, som er listet i Tabel 5.11, er der ikke stgrre
forskelle mellem aldersgrupperne. Det samme synes at gere sig geeldende, nar
der ses pa tillidsrepraesentanternes anciennitet, hvilket antyder at netveerkene -
uanset alder og anciennitet - er et vigtigt forum for tillidsrepreesentanterne til
udveksling af erfaringer i forbindelse med handteringen af de daglige udfor-
dringer i TR-hvervet. Det synes derfor at vere et vigtigt supplement til TR-
kurserne for alle grupper af tillidsrepraesentanter, nar det galder videreudvikling
af deres kompetencer.

Tabel 5.13: (TR-2010): Hvad samarbejdes der om i dette netvaerk? (svar for det
netvaerk du bruger mest) - fordelt pa alder

(procent)
Ja, vi samarbejder om:
20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-75 | Gennem-

ar ar ar ar ar snit
Udarbejdelse af feelles lan-
modtagerkrav fgr der for-
handles lokalt pa virksom- = e £ €8 &8 €8
heden
Koordinering af lokalaftaler 20 28 34 40 38 36
Logsning af konflikter p&
Abe e 46 44 45 44 39 44
Eto(;rtolknmg af overenskom- 47 20 26 49 46 46
Efteruddannelse og kompe-
tenceudvikling pa arbejds- 20 22 27 31 29 28
pladsen
Arbejdsnedleeggelser 9 11 11 11 10 11
Vi diskuterer fyringsrunder,
Ilgnstop og lennedgang i 8 £ 249 b e
Andet 11 16 15 15 13 15
Ved ikke 4 3 2 3 2 3

n= 7877
Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)
Note: Her kunne markeres flere svar.
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Tabel 5.14: (TR-2010): Hvad samarbejdes der om i dette netveerk? (svar for det
netveerk du bruger mest) - fordelt op tillidsrepraesentantens anciennitet
(procent)

Ja, vi samarbejder om:
0-2 | 3-5 | 6-10 | 11-20 | 21-60 .
o o 9 2 ° Gennemsnit
ar ar ar ar ar
Udarbejdelse af feelles lagn-
modtagerkrav fgr der for-
handles lokalt pa virksom- s &L &L £ & <5
heden
Koordinering af lokalaftaler 27 34 38 44 46 36
Lﬂsn_lng af konflikter pa 42 a4 a4 48 42 a4
arbejdspladsen
Z)errtolkmng af overenskom- 42 47 45 51 53 46
Efteruddannelse og kompe-
tenceudvikling pa arbejds- 23 29 28 32 34 28
pladsen
Arbejdsnedlaeggelser 8 11 12 12 17 11
Vi diskuterer fyringsrunder, 31 35 36 40 42 35
lgnstop og lgnnedgang
Andet’ 15 15 16 12 17 15
Ved ikke 4 3 3 2 3

n=7877
Hgij signifikans p = 0,000 1: p = 0,016; 2: p = 0,036 (Chiz).
Note: Her kunne markeres flere svar.

Det er iser tillidsrepraeesentanter, som har veret pa TR-kursus, der bruger net-
veerk til at fortolke overenskomster, drgfte efteruddannelse, fyringsrunder, lgn-
stop og lgse arbejdskonflikter. Ikke desto mindre er det samtidig naesten hver
tredje tillidsrepraesentant, som ikke har veeret pa kursus, der treekker pa TR-
netveerk, nar det kommer til spargsmal vedrgrende overenskomsterne. Lgsning
af konflikter pa arbejdspladsen er ogsa blandt topscorerne for denne tillidsre-
praesentantgruppe. Netveerk synes dermed at vere vigtige fora for savel tillids-
repraesentanter, der endnu ikke har veret gennem uddannelsessystemet for til-
lidsrepraesentanter, som for deres kolleger, der allerede har varet pa diverse
kurser.

Tabel 5.15: (TR-2010): Hvad samarbejdes der om i dette netvaerk? (svar for det
netvaerk du bruger mest) - fordelt pA om man har vaeret pa TR-kursus eller gj
(procent)

Har... I Har ikke... [ Gennemsnit
veeret pa TR-kursus
Udarbejdelse af feelles lﬂn_modtagerkrav for 35 20 33
der forhandles lokalt pa virksomheden
Koordinering af lokalaftaler 39 19 36
Lasning af konflikter pa arbejdspladsen 47 27 44
Fortolkning af overenskomster 50 28 46
Efteruddannelse og kompetenceudvikling pa
arbejdspladsen ’ P °P el L2 e
Arbejdsnedleeggelser 12 5 11
Vi diskuterer fyringsrunder, lgnstop og lgn-
nedgang yring pog 38 21 35
Andet 16 9 15
Ved ikke 2 5 3
n=7877

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)




Ser vi specifikt pa de enkelte forbund, er der nogle, der mere end andre bruger

TR-netvark. De tre topscorere angaende emner er for de 15 forbund:

Tabel 5.16: (TR-2010): Hvad samarbejdes der om i dette netvaerk? (svar for det
netvaerk du bruger mest; kun de tre topscorere) — fordelt pa forbund

(procent)
Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (45 %)
3F Fortolkning af overenskomster (49 %)
Vi diskuterer fyringsrunder, lgnstop og lgnnedgang (39 %)
Udarbejdelse af faelles lsnmodtagerkrav fgr der forhandles lokalt p&
. virksomheden (27%)
Blik og Rar Koordinering af lokalaftaler (25 %)
Fortolkning af overenskomster (24 %)
Vi diskuterer fyringsrunder, lgnstop og lgnnedgang (50 %)
Dansk Metal Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (49 %)

Fortolkning af overenskomster (47 %)

El-Forbundet

Udarbejdelse af feelles lgnmodtagerkrav fgr der forhandles lokalt pa
virksomheden (45 %)

Koordinering af lokalaftaler (41 %)

Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (39 %)

Koordinering af lokalaftaler (40 %)

FOA Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (48 %)
Fortolkning af overenskomster (57 %)
Koordinering af lokalaftaler (38 %)
F;?gg:gft' Lﬂsning.af konflikter p& arbejdspladsen (45 %)
Fortolkning af overenskomster (38 %)
Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (43 %)
HK Fortolkning af overenskomster (43 %)
Vi diskuterer fyringsrunder, lgnstop og lgnnedgang (36 %)
Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (53 %)
HKKE Fortolkning af overenskomster (50 %)
Koordinering af lokalaftaler (36 %)
Efteruddannelse og kompetenceudvikling pa arbejdspladsen (36 %)
Udarbejdelse af faelles lsnmodtagerkrav fgr der forhandles lokalt p&
virksomheden (53%)
Jernbanefor- Figaardinering af lokalaftaler (53 %)
bundet

Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (63 %)

Fortolkning af overenskomster (53 %)

Malerforbun-
det

Vi diskuterer fyringsrunder, lgnstop og lgnnedgang (24 %)

Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (32 %)

Fortolkning af overenskomster (22 %)

Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (42 %)

Eﬂgg‘é?ﬁ,iﬁzr_ Ff)rtlolkning af oyerenskomster(38 %)
Vi diskuterer fyringsrunder, lgnstop og lgnnedgang (34 %)
) Koordinering af lokalaftaler (33 %)
Sﬁ;\ggffor- Lgsning af konflikter pa arbejdspladsen (41 %)
Fortolkning af overenskomster (48 %)
: Koordinering af lokalaftaler (43 %)
gSg;lee:Irﬁ)eaeda- Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (44 %)
Fortolkning af overenskomster (57 %)
Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (26 %)
TIB Fortolkning af overenskomster (29 %)
Vi diskuterer fyringsrunder, lgnstop og lgnnedgang (25 %)
Lasning af konflikter pa arbejdspladsen (42 %)
TL Fortolkning af overenskomster (33 %)
Vi diskuterer fyringsrunder, lgnstop og lgnnedgang (40 %)
n=7877

Hgj signifikans p = 0,000 (Chi?)
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5.6 Opsamling

Hvad angar kursernes leengde, kan det konstateres at:
- et flertal foretraekker internatkurser med overnatning, men at det iser er
de eldre, der foretrekker denne kursusform
- det is@r er de 30-39-arige samt kvinder, der foretreekker lokale kurser
med overnatning hjemme
- sammenlignet med 1998 er der markant feaerre, der i 2010 gnsker lange
ugekurser (sendag/mandag til fredag); hvor knap 2/3 dele foretrak den-
ne form for kurser i 1998, er det i 2010 kun lidt over en 1/3, som fore-
treekker ugekurser. Samme tendens ses for firedages kurser.
Nar det geelder undervisningsformen, er det stadig de relativt traditionelle for-
mer, der foretreekkes — gruppearbejde, erfaringsudveksling og tavleundervis-
ning/slides topper listen, teet fulgt af praktiske gvelser og ekspertundervisning.
E-learning er der ikke udbredt interesse for, mens hver femte tillidsrepraesentant
gnsker individuel coaching — serligt blandt de helt unge er dette populeert.
Kgnsmassigt er der ikke den store forskel i praeferencerne.

Den mest udbredte made, hvorpa tillidsrepraesentanterne finder frem til kur-
serne, er via kursustilbud fremsendt af fagforeningen — 80 % af tillidsrepraesen-
tanterne far sadanne tilbud. Herefter kommer nettet (57 % - enten via forbundets
hjemmeside eller via fiu.dk eller LO-skolens hjemmeside), mens 29 % af tillids-
repreesentanterne finder frem til kursustilbud gennem samtaler med fagforenin-
gen. 23 % finder frem til kursustilbud via deres TR-netvaerk. Der er dog betyde-
lige forskelle mellem forbundene pa dette omrade:

- 3F’s og Blik og Ror’s tillidsrepraesentanter bruger samtaler med fagfor-
eningen og fiu.dk/LO-skolens hjemmeside

- Dansk Metal’s tillidsreprasentanter bruger i samme omfang som gen-
nemsnittet alle tilgange til kursusinformation

- El-Forbundets tillidsrepraesentanter bruger iszr fiu.dk og LO-skolens
hjemmesider

- FOA’s tillidsrepraesentanter bruger tilsendte kursustilbud og samtaler
med fagforeningen

- Fengselsforbundets tillidsrepraesentanter oplever generelt at fa ret be-
greenset kursusinformation

- HK’s tillidsrepraesentanter finder selv tiloud pa hjemmesider

- HKKF’s tillidsrepraesentanter bruger iser netveerk og hjemmesider

- Jernbaneforbundets tillidsrepraesentanter oplever ret begreenset informa-
tion fra fagforeningen og finder selv informationen pa fiu.dk og LO-
skolens hjemmesider

- Malerforbundets tillidsrepraesentanter far ofte information via samtaler
med fagforeningen

- Fadevareforbundets tillidsrepraesentanter finder selv information via
nettet eller far information via samtaler med fagforeningen

- Serviceforbundets tillidsrepraesentanter far information via fagforenin-
gens hjemmeside

- TIB’s tillidsrepraesentanter far primeert information via tilsendt materia-
le



- TL’s tillidsrepreesentanter finder meget information pa fagforeningens
egen hjemmeside.

Der er saledes store variationer mellem forbundene, og nogle forbund er langt
mere aktive i en direkte kontakt med tillidsrepraesentanterne end andre forbund.
Tendensen er meget naturligt, at jo mere opsggende, forbund eller fagforening
er, jo mindre bruger tillidsrepreesentanterne fx hjemmesider.

Konklusionen pa analysen af kursusformer, kursuslengde og kursusindhold
er pa ingen made entydig. Der er flere i 2010 end i 1998, der gnsker kortere
kurser, og mange foretraekker ogsa kurser nar ved hjemmet — men der er stadig
et flertal, der gnsker kurser med overnatning. En overvejelse i den forbindelse
er, hvad der kan vindes og tabes ved lokale kurser — fx muligheden for at udvide
netvaerk. Analysen viser dog ogsa, at et flertal af tillidsreprasentanterne fore-
treekker kurser med personer fra eget forbund og/eller eget fagomrade — sa der
er ikke en udbredt tendens til, at man derigennem gnsker at udvide netveerk til
andre fag.

Nar det geelder de personer, som tillidsrepreesentanterne gnsker at komme pa
kursus med, vil et stort flertal helst vaere sammen med tillidsreprasentantkolle-
ger fra samme forbund eller fag. Godt halvdelen vil helst veere sammen med
kolleger fra eget forbund, to ud af fem vil helst veere sammen med kolleger fra
eget fag, mens kun 15 % vil have kurser sammen med kolleger fra andre for-
bund. Der er dog ogsa 34 %, for hvem det ikke spiller nogen rolle.

Derudover synes der i sammenstillingen af de mange data at udspringe et
mere overordnet behov for en kompetence, som ikke er entydigt relateret til
selve hvervet — nemlig tidsstyring. Tid opleves stadig af mange tillidsreprasen-
tanter (men dog feerre end i 1998) som et problem, og analysen af gnsker til
kursusform og kursuslaengde understreger, at isar de yngre tillidsrepraesentanter
befinder sig i et krydspres, hvor tid til familie, arbejde og tillidshverv er en
mangelvare. En bedre evne til at styre og prioritere tid — og herunder kommuni-
kere til kolleger og ledelse, hvorfor denne prioritering er valgt — kan veere en del
af lgsningen pa dette problem.

Endelig synes TR-netvaerk at veere et vigtigt forum for erfaringsudveksling
blandt tillidsrepraesentanter. Ogsa tillidsrepraesentanter, som endnu ikke har
veeret pd TR-kurser drager i stor stil nytte af den type netvaerk, nar de har
spgrgsmal eller behov for at drafte bestemte emner. TR-netverk synes derfor, at
veaere et vigtigt forum for opkvalificering og videreudvikling af tillidsrepraesen-
tanternes kompetencer og kan dermed betragtes som et vigtigt supplerende lee-
ringsinstrument til TR-kurser.
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6 Appendiks A: Forbundsspecifikke spgrgsmal

6.1 Malerforbundets specifikke spgrgsmal om uddannelse

Malerforbundet har specifikt gnsket at fa belyst, pa hvilke omrader tillidsrepree-
sentanterne har brug for at styrke deres malerfaglige viden.

Tabel 6.1: (TR-2010) — kun malerne: Hvilke malerfaglige emner har du brug for at
styrke din viden pa?

(procent)

@konomi og ressourceoptimering 25
Aftaleforhold i byggeriet 37
Service og kundepleje 7
Byggeriets lov- og regelsystem 33
Procesgranskning og kvalitetssikring 12
Planlaegning og styring i byggeriet 23
Sikkerhed og sundhed pé byggepladsen 32
Overenskomst og prissatning 53
Ingen af ovenstaende 5
Ved ikke 12
n =60

Note: Her kunne markeres flere svar
6.2 HK’s specifikke spgrgsmal om uddannelse

HK har specifikt gnsket at fa belyst, om en rakke tiloud om uddannelse udby-
des pa tillidsrepreesentanternes arbejdsplads.

Tabel 6.2: (TR-2010) — kun HK: Udbydes fglgende uddannelsestilbud pa din ar-
bejdsplads?

(procent)

Konflikthandtering 28
Personlig effektivitet 14
Adfeerd og kommunikation 15
Mediation 2
Trivsel og udvikling 19
Lytteteknik 7
Spargeteknik 7
Ved ikke 59
n =600

Note: Her kunne markeres flere svar
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6.3 Socialpaedagogernes specifikke spgrgsmal om redskaber,
om private arbejdspladser og om arbejdspladser uden
overenskomst

Socialpadagogerne har gnsket at far belyst, i hvilket omfang en rekke af deres
egen redskaber bruges af deres tillidsrepraesentanter.

Tabel 6.3: (TR-2010) — kun Socialpeaedagogerne: Hvilke af tre nedenstdende red-
skaber har den stgrste betydning i hverdagen for dig som tillidsrepraesentant?
(procent)

Socialpeedagogernes hjemmeside 63
Socialpaedagogerne - handbogen i bogformat 44
Tillidsrepraesentant-portalen 42
Socialpaedagogerne - handbogen pa internettet 36
Grundbog for tillidsrepraesentanter 33
Bladet Socialpaedagogerne 17
Den digitale lganberegner pa sl.dk 17
Fagbladet Socialpsedagogen 14
Redskabsheeftet Den gode arbejdsplads 14
Informationsfoldere om medlemsorganisering 1
Igen af ovenstaende 1
n =660

Note: Her kunne markeres flere svar

Socialpadagogerne har tillige gnsket at belyse, hvordan forholdene er pa de
arbejdspladser, der er privatejet, sammenlignet med offentlige arbejdspladser.

Tabel 6.4: (TR-2010) — kun socialpsedagoger, som arbejder i det private: Hvordan
mener du jeres lgn— og anszettelsesvilkar er i forhold til tilsvarende offentlige ar-
bejdspladser?

(procent)

Vores forhold er bedre end pa tilsvarende offentlige arbejdspladser 40

Vores forhold er nogenlunde de samme som pa tilsvarende offentlige ar-

bejdspladser 53
Vore forhold er darligere end pa tilsvarende offentlige arbejdspladser 7
Total 100

n=30

Tabel 6.5: (TR-2010): Socialpaedagogernes overenskomstdaskning
(procent)

Overenskomstdeaekket 99
Ikke overenskomstdaekket 1
Total 100
n =655

Endelig har Socialpaedagogerne gnsket at fa belyst, hvorvidt den ene procent,
som arbejder pa en arbejdsplads, der ikke er overenskomstdakket, gnsker at
Socialpaedagogerne kommer og hjeelper med at lave en overenskomst. Bemaerk,
at det drejer sig om seks personer i alt — fordelingen er derfor ikke omregnet til
procent, da en fordeling baseret pa sa fa personer ikke kan generaliseres.




Tabel 6.6: (TR-2010) — kun socialpsedagoger pa arbejdsplads uden overenskomst:

Er det vigtigt for dig, at Socialpeedagogernes Landsforbund kommer pa din ar-
bejdsplads og hjeelper dig med at fa indgaet en overenskomst?

(procent)

Ja 1 svar
Nej 2 svar
Ved ikke 3 svar

n = 6, medlemmer ikke deekket af overenskomst.
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