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Abstract

Antallet af konflikter pa det danske arbejdsmarkadyvist en faldende tendens
over de seneste 15 ar. Imidlertid begynder vi raeadt starre pres pa danske
lgnninger som falge af gget international konkureeog et hgjere uddannel-
sesniveau i ikke-vestlige lande. Det betyder ogségi ser konflikter, der har sin
rod i arbejdsgivernes gnske om en veesentlig |grameflandt deres medar-
bejdere. Her er et af de tydeligste eksempler degvarige konflikt mellem IT-
virksomheden CSC og fagforeningen PROSA. Pa badgrfidokumentstudier
og interview med de implicerede parter, undersdgtie forskningsnotat, hvor
CSC-konflikten kan siges at falde henholdsvis ifideag udenfor den danske
model for regulering af arbejdsmarkedet. Analysisery at konflikten helt
overordnet har fulgt spillereglerne for konflikdién danske model. Man bruger
de legale konfliktmidler og retter ind efter arlsjetslige kendelser og faglig
voldgift. Til gengeeld afviger forhandlingerne af ®8As overenskomster pa
CSC fra traditionen for nationalt samordnede ovekemstforhandlinger pa det
danske arbejdsmarked. Det er tale om en ren virkedsoverenskomst for-
handlet pa plads af PROSAs lokale klubber pa CS@edjen asynkron ud-
lgbsdato i forhold til resten af det private arlsepdrked. Samtidigt er den inter-
ne organisering og beslutningsstruktur i PROSA BROSAs klubber p4 CSC
karakteriseret ved at veere meget flad. Dette Igidem kraftig decentralisering
af forhandlingerne, hvor det er vanskeligt for nrb@gdersiden at etablere et
kontinuert forhandlingsmandat. Iser i lyset apaterne star langt fra hinan-
den i deres forhandlingsopleeg. Decentraliserinp@eidogsa op for, at begi-
venheder ude pa gulvet i vicksomheden far afgaréetgning for konfliktens
resultat. Konflikten kgrer sa at sige ad to spet ved forhandlingsbordet og et
pa gulvet — og sidstnaevnte spor spiller en afgareolte for, at man ikke far en
forhandlingsmaessig lgsning. CSC-konflikten viseman ligesavel kan risike-
re at tabe en konflikt 'pa gulvet’ som i arbejdszat og det diskuteres i forleen-
gelse heraf, hvilken balance mellem centraliseogglecentralisering af kollek-
tive forhandlinger, der er mest hensigtsmeessig pébejdsmarked, der i sti-
gende grad konkurrenceudseettes.



Indledning

| foraret 2011 fandt en bemeerkelsesveaerdig korstiédtl pa det danske arbejds-
marked. Det var konflikten mellem den amerikangidejIT-virksomhed CSC
og fagforeningen PROSA. Striden pa virksomheded sto to overenskomster,
som parterne havde sggt at genforhandle siden R@@flikten var bemaerkel-
sesveerdig af flere grunde. For det farste var nl¢dmgstrakt konflikt, der be-
gyndte med CSCs lockout af 120 medarbejdere e&bduéir og sluttede d. 27
juni 2011, hvor CSC indgik en ny overenskomst -eikked PROSA, men med
HK/Privat - og de fleste strejkende eller lockowededarbejdere vendte tilbage
til deres arbejde. For det andet var det en kanflier gav anledning til en di-
skussion om den danske model og dens levedygtigheahtiden. PROSAs
medlemmer havde i arevis haft en steerk forhandiogjition ude pa CSC, og
de havde brugt den til at fastholde nogle for bin@mcgunstige lgn- og arbejds-
vilkar. CSCs ledelse gnskede imidlertid at revidiisse vilkar pa grund af den
titagende konkurrence i IT-branchen.

Mange har sammenlignet CSC-konflikten med konftikpd BT i 1977, hvor
typograferne mistede deres gunstige lgn- og arighés efter et langstrakt
konfliktforlgb. Adgangen til nye trykkerformer betgat typografernes tekniske
monopol var under opbrud, og dermed mistede de g5 tidligere forhand-
lingsstyrke. | dag betyder den globale teknologisgeiddannelsesmaessige
udvikling inden for IT-branchen, at mange jobfupkir inden for IT kan out-
sources, og at forhandlingspositionen for diss@peudermed sveekkes.

Formalet med denne analyse af CSC-konflikten ebelbbFor det farste under-
sgges, hvor konflikten mere specifikt kan sigefalale indenfor/udenfor det
typiske billede i den danske model. For det andsdutieres det, om disse afvi-
gelser peger pa nogle generelle udfordringer fardiske model i forlaengelse
af globaliseringen. Artiklen er struktureret pagiide made; Farst beskrives
baggrunden for konflikten. Dernaest defineres begjrdbn danske model, og de
centrale forskningsspgrgsmal i undersggelsen ptezsenHerefter fglger en
kort oversigt over konfliktens forlgb og et metof$est som optakt til selve
analyseafsnittet. Notatet afsluttes med en kon&ue en perspektiverende
diskussion.



Baggrund

Den internationale konkurrence har lsenge veeretitardring for det danske
arbejdsmarked og reguleringen af danske lgn- ogjdstilkar. Den intensive-
res til stadighed, og derfor ma danske virksomhadé tiden finde nye og
mere effektive eller fleksible mader at producdter servicere pa. Det danske
Ilgnniveau ligger hgit i international sammenligning mantraet har derfor
veeret, at vi i Danmark skal konkurrere pa kvalifikaer og ikke pa lgn. Imid-
lertid kan man nu observere et stgrre pres pa ddaskinger end tidligere.
Den seneste lgnstatistik fra DA viser sdledesgrattigningstakten fra 2010-
2011 er den laveste i statistikkens levetid (DAZf)1 Udover den nuvaerende
finansielle og skonomiske krise skyldes det, atté&nologiske og uddannel-
sesmaessige udvikling har medfart starre konkurrpédegjtkvalificeret arbej-
de fra lande uden for den vestlige verden (Cordrantfl. 2011). Uddannelses-
niveauet er stigende i de nye gkonomier sdsomnratiekina, og derfor kan
flere og flere jobfunktioner outsources og klamsen meget lavere lgn end i
Europa. Ogséa den teknologiske udvikling bidrageatiflere funktioner end
tidligere kan laegges ud. Man kan derfor ikke lse@gegne med at en seerlig
hgijt kvalificeret kernearbejdskraft i Danmark gasaf lgnpres og udflytning af
arbejdspladser. Det betyder ogsd, at forhandlirgispoen for denne gruppe pa
det danske arbejdsmarked er under forandring.

En af de brancher, hvor man fgrst meerker effekteryehardware- og soft-
waremuligheder pa udflytningen af jobs, er i sageatsr IT-branchen. Beskaef-
tigelsesudviklingen pa IT-omradet er gdet meget@ped i det seneste arti.
Omkring artusindeskiftet var der sa stor en mapgdiT-specialister i Dan-
mark, at regeringen indfgrte en 'fast track’-oranfor udenlandske IT-
specialister, s& de kunne komme hurtigere til Dakrtdansen m.fl. 2010). P&
dette tidspunkt ndede IT-beskeeftigelsen i Dannfatleé tal fra ATP op pa ca.
105.000 (Bjarsted 2009). Siden er den generellksbitgelse i IT-branchen
faldet, men nyere beregninger baseret pa DREAMstewgt viser, at der er
store forskelle p& beskeeftigelsesudviklingen indenle enkelte grupper i IT-
branchen (Baadsgaard & Rosenlund Hansen 2011 kdbefiaktisk konstateres
en let stigning i beskeaeftigelsen for IT-servicelBbegonsulentvirksomhed, mens
beskaeftigelsen i IT-industri og IT-handel gar stailikage.

Udviklingen i IT-beskeeftigelsen i Danmark siderudimdeskiftet peger pa,
hvor kompleks konkurrencesituationen er pd omradegle specialiserede
jobfunktioner flyttes ud pa grund af pris eller gahpa kompetencer, mens
andre holdes i landet og varetages af importebsj@skraft. Denne komplekse
konkurrencesituation danner ogsa baggrund for kaefl pa IT-virksomheden
CSC. Ledelsen pa CSC havde gennem flere ar forgimnsesyt at forhandle sig
frem til lavere omkostninger og mere fleksibilitet at opna en mere konkur-
rencedygtig virksomhed. Ifglge beregninger fra PR@®sdte ledelsen op til
forhandlingerne i januar 2011 med krav om en sangdgang i vilkar pa 30
procent (PROSA 2011). Under en lignende konfliktarts 2011 mellem ledel-
se og assurandgrer hos forsikringsselskabet Texgrbédarbejdersiden — ifglge
Finansforbundets beregninger - ogsa mgdt med kragrovoldsom nedgang i
len- og arbejdsvilkar. Assurandgrerne endte mateatme ja til et forlig om en
mindre lgnnedgang i april. Omdrejningspunktet falgende afsnit vil veere,
hvorfor CSCs ledelse og fagforeningen PROSA ikke kandl med et lignende
forlig. Farst vil vi dog vende blikket mod den desnodel og dens bestandde-
le.



Den danske model — teoretiske perspektiver og forsk  nings-
spargsmal

Begrebet 'den danske model’ er i de senere ar bleugt i forbindelse med
mange forskellige diskussioner af det danske asb&gakeds tilstand. Dette
geelder ikke mindst offentlige debatter om arbejdkedet i TV, aviser og fag-
blade. Imidlertid henviser begrebet oprindeligetil reekke grundlaeggende ka-
rakteristika ved den made, det danske arbejdsmarkezjuleret pa. Jesper Due
og Jgrgen Steen Madsen definerer begrebet uafraeks dimensioner eller
saertraek ved det kollektive aftalesystem i DanmBde(m.fl. 1993: 13-14; Due
& Madsen 2006: 28-30):

1. Hgje organisationsprocenter og hgj overenskomstitagkn
2.Nationalt samordnede overenskomstforhandlinger

3. Sammenheaengende system med flere niveauer
4.Konflikt og konsensus

5.Voluntarisme: selvregulering med begraenset lovgigni
6. Aftalesystemet og det politiske system

Overordnet set henviser begrebet til det faktundeadanske arbejdsmarked
farst og fremmest er reguleret via kollektive aftdbrhandlet pa plads mellem
arbejdstager- og arbejdsgiverorganisationer (5edsion). Lovgivning spiller
kun en begraenset rolle, hvilket haenger sammen atetlstadig har relativt
hgje organisationsgrader og en relativt hgj ovés@mstdsekning blandt ar-
bejdstagere og arbejdsgivere (1. dimension). Deafutlende parter mgder
frem til forhandlingsbordet med veletablerede fadiangsmandater, og det
politiske system behgver derfor ikke i udgangspeint blande sig i regulerin-
gen (6. dimension). Den nationale samordning afemskomstforhandlingerne
betyder, at konflikterne i vid udstreekning lgftesai virksomhederne og kon-
centreres omkring en samlet dato for overenskommstédse, for henholdsvis
den private og den offentlige sektor, og at ddretspligt i perioderne mellem
overenskomstfornyelserne (2. dimension). Samordmirgetyder ogsa, at for-
ligsmanden kan sammenkaede forlig inden for denlenlgektor til et samlet
meeglingsforslag, der sendes til afstemning blalhelbargrte medlemmer. Hvis
flertallet af medlemmerne stemmer ja, s& kommer@terenskomstomrader i
hus med et forlig. Denne samordning er en af deraftife arsager til det rela-
tivt lave konfliktniveau i Danmark.

En anden arsag til det lave konfliktniveau er dedemsusbaserede forhand-
lingsrelationer, der er opbygget mellem de modstéerarter pa det danske
arbejdsmarked (4. dimension). Flere undersggetsevist, at vi finder hgj tillid
mellem parterne pa det danske arbejdsmarked sénehtt som lokalt (Due &
Madsen 1996; Navrbjerg m.fl. 2010; lisge 2009). &edf stor betydning - bade
nar overenskomsterne skal fornys, og i den dagligg af dem ude pa den
enkelte virksomhed. | dag rummer mange overenslamstligheder for loka-
le forhandlinger (3. dimension). Det geelder ikkedsit i industrien, hvor lgn
og arbejdstid i vidt omfang forhandles lokalt undenmerne af Industriens
Overenskomst. Her er den hgje grad af tillid meléamske ledere og tillidsre-
praesentanter afgarende — ikke mindst, nar det galdedga overenskomst-
stridige arbejdsnedlaeggelser. Man er enige om g uanige — at besidde



modstridende interesser — men ogsd om komprontigetgendighed. Det bety-
der ogsa, at indholdet af aftalerne ofte kommegbagarter til gode (llsge
2009). Hvis ikke kompromiserne giver fordele fodbalen ene og den anden
part, sa er det sveert at bevare en konsensusbfmsbestdlingsrelation.

Nar begge forhold er til stede — konsensusbasdogdandlingsrelationer og
aftaler, der er til fordel for begge parter — karheindlingerne karakteriseres
somintegrative forhandlingefWalton & McKersie 1965). Det kan veere van-
skeligt at etablere og fastholde integrative forhisger. En af besveerligheder-
ne kan veere den koordinering af synspunkter, darsk hver sin side af bordet
— mellem forhandlerne og dem, de forhandler foe-sékaldténtra-
organisatoriske forhandlinge(ibid.). Iseer lokale tillidsrepraesentanter kaneéhav
vanskeligt ved at koordinere synspunkter blandéslegne, da medlemmerne
pa en arbejdsplads ofte har meget forskellige artilen aftale, men er organi-
seret i en flad struktur, hvor det kan veere svésskaere igennem.

Med disse seks dimensioner in mente, ma en korsikkke siges i sig selv at
veere et brud med den danske model? Ikke ngdvesdigonflikter har som
tidligere naevnt aldrig veeret helt fravaerende pa&datke arbejdsmarked —
hverken konflikter i forbindelse med fornyelse seoenskomster eller overens-
komststridige arbejdsnedleeggelser. Det, der erafigétrende er, om de formel-
le spilleregler for konflikt bliver overholdt i foindelse med konflikterne. Et af
de helt centrale spgrgsmal er derfor, om de kdeftitte parter pa CSC har fulgt
spillereglerne undervejs i det langstrakte konfiikizb. Fandt der eksempelvis
overenskomststridige arbejdsnedlaeggelser stedblewgle standset? Ifglge
Gouldners strejketeori opstar overenskomststridipejdsnedleeggelser ofte pa
baggrund af skuffede forventninger. Derfor er dgtigt at se pa de gensidige
forventninger, de forhandlende parter har til hotem (Gouldner 1954; Due &
Madsen 1975). Det geelder i seerlig grad de forvagsari parterne har til hinan-
denshensynsmgnstedvs. hvordan man forholder sig til hinanden itbege
situationer. Det kunne eksempelvis veere situatidnar ledelsen vurderer, at
det er ngdvendigt at reducere i antallet af ansaltey i en forhandlings- eller
en konfliktsituation. Overtraeder den ene part deeas forventninger til,
hvordan man behandler og inddrager hinanden, séldtundigse en overens-
komststridig konflikt.

Udviklingen i det danske aftalesystem er i de sedemblevet karakteriseret som
encentraliseret decentraliserin@Pue & Madsen 1996). Hermed henvises til
den dobbelte proces der kan observeres pa staeafléét danske arbejdsmar-
ked: 1. Overenskomstfornyelse og konflikter i fodélse hermed ligger pa
sektorniveauet 2. Sektoroverenskomsterne udviidetilsammer for lgbende
tilpasning af lgn- og arbejdstid pa den enkeltejisplads — ogsa mellem over-
enskomstfornyelserne. Dobbeltheden sikrer, at kdafhe Igftes ud af virk-
somhederne samtidigt med, at man lokalt opnar lé&sibilitet, som i stigende
grad eftersparges af arbejdsgivere savel som Igtageck i takt med den ggede
internationale konkurrence.

Overenskomsterne pa CSC kunne i hgj grad tilpdskak, da savel forhand-
lingsret som konfliktret ejedes suveraent af dellRROSA-klubber og virk-
somheden. Hovedbestyrelsen i PROSA havde ikke ktmnpe til at tage den
endelige beslutning i en forhandlingssituationralleder en konflikt. Men
overenskomsterne afveg samtidigt fra den genandilékling i den danske mo-
del i og med, at de ikke blev forhandlet under emti@l overenskomstmaessig
ramme pa sektorniveau. Der var tale om rene virksmsoverenskomster. De
afveg ogsa ved, at overenskomsterne havde en asyaltgbsdato i forhold til



resten af det private arbejdsmarked (1. juni iestéar 1. marts). Det betad, at et
eventuelt forlig ikke kunne sammenkesedes med redtdet private arbejds-
marked hos forligsmanden. P& den made stod ovemaiss&rne uden for den
nationale samordning af overenskomster (den anieendion i den danske
model). Et andet centralt spargsmal er derfor, enrmé manglende centralise-
ring af forhandlingerne har bidraget til konflikeeforlgb. @ger fraveeret af en
central koordinering risikoen for konflikt i forbilelse med aendrede konkurren-
cevilkar?

Vi vil i forleengelse af ovenstaende sgge at besfedgende forskningsspargs-
mal i analysen:

1.Bryder konflikten med de formelle spilleregler fanflikt i den danske
model?

2.Kan den manglende centralisering af forhandlingéonidare, at CSC og
PROSA ikke far en forhandlingsmeessig lgsning?

3. Hvilke perspektiver har konflikten for den fremtidi tilpasning af lgn-
og arbejdsvilkar pa danske arbejdsmarked?



Konfliktens forlgb i korte traek

| 1973 indgar PROSA den farste overenskomst medidagang statsejede
virksomhed Datacentralen. PROSA og Datacentralgvafaller i arene, der
falger, de sakaldte tryghedsaftaler pa plads, iver gnedarbejderne en fratrae-
delsesgodtgarelse og et langt varsel ved opsigiigghedsaftalerne skal
blandt andet sikre, at medarbejderne vil arbejdé iesystemer, der er pa vej
ud. 1 1996 bliver Datacentralen opkgbt af den akaeisk ejede IT-koncern
CSC. CSCs ledelse gnsker at indfgre individueheillgdr, men det far de ikke
igennem over for PROSA. | 2000 forsgger CSC igaefarmere overenskom-
sterne med PROSA. Tryghedsaftalerne bliver, merskiaren reduktion i de
automatiske Ignstigninger (se Bilag 1 for en kaersigt over forlgbet).

Da overenskomsterne for drift og udvikling (hhv.@RA-CSC/profot og
PROSA-CSC/dK) skal genforhandles i 2009 og sanmdesdaverenskomst for
over 700 ansatte i alt, bryder forhandlingerne samefter nogle maneder.
CSC vil flytte udlgbsdatoen for overenskomsterifrauni til 1. marts, hvor
overenskomsterne fornys for de gvrige medarbejdppgr pa CSC og pa re-
sten af det private arbejdsmarked, men det vil PR@®ke acceptere. Forhand-
lingerne fortseetter i forligsinstitutionen udenuist og PROSA afsender det
farste strejkevarsel. Herefter strander forhandling i en lsengere periode.
Ifalge overenskomsten er medarbejderne sikret ematisk lgnregulering i
perioden, fordi en ny overenskomst endnu ikke gulpds. | 2010 foreslar CSC
at forhandle helt forfra, hvilket PROSA siger jaEorhandlingerne genoptages
i begyndelsen af januar 2011, hvor CSC stiller loavat fijerne tryghedsafta-
lerne, seette arbejdstiden op fra 35 til 37 timessglre anciennitetsbestemt lgn
til individuel Ignfastsaettelse. PROSAs medlemmeisef efterfalgende pa et
stormgde, at de som den eneste gruppe pa CSGdkahélle forringelser af
deres overenskomst. | slutningen af januar stof$€ forhandlingerne og
varsler lockout af 136 medlemmer fra februar. C§®ROSA mgdes i forligs-
institutionen i begyndelsen af februar uden resulta

9. februar 2011 lockouter CSC 120 medarbejderebpétamt tid, og konflikten
er hermed en realitet. Herefter opsiBOSA den fredsaftale, der er i overens-
komsterne vedrgrende arbejde pa karende systesnendr 300 medarbejdere
pr. 1. juni. Desuden varsler de strejke for 49 migejdere pr. 28. februar. CSC
mener, at strejkevarslet er ulovligt for 44 af @eashsatte, da de arbejder pa de
karende systemer, og indbringer strejkevarsleafbejdsretten. | slutningen af
marts afger arbejdsretten, at kun fem af de 49t@nsdtaget til strejke ma
strejke. CSC ma fortsat lockoute 116 af de 120datéde ansatte. | begyndel-
sen af april mgdes parterne ved forhandlingsbaogeet men forhandlingerne
bryder hurtigt sammen. 13. april veelger omkringa@Satte at forlade deres
arbejdere — heraf gar 15 i strejke — i protest miogkulle oplaere vikarer til brug
under en eventuel storstrejke pr. 1. juni. Strejiekieeres overenskomststridig i
arbejdsretten dagen efter. CSC bortviser herefef e medarbejdere, der har
forladt deres arbejde. Parterne mgdes igen tibfathinger i forligsinstitutio-
nen, men forhandlingerne bryder sammen.

I slutningen af maj meddeler CSC, at de anseraigfsigjort fra overenskom-
sterne med PROSA. 28. maj bliver PROSAs forhandigr€SC enige om et
forlig, der laegger sig taet op ad vilkarene i langsenskomsten pa IT-omradet
mellem HK/ Privat og Dansk Erhverv (kortere opssgsivarsel, 37 timers ar-
bejdsuge, individuel Ignfastseettelse). Men alle@@lanaj beslutter PROSAs
medlemmer p& et medlemsmgade, at resultatet ikkesskdes til urafstemning.
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Dagen efter, d. 31. maj, m@des parterne i forlgigurtionen, som fremseetter et
meeglingsforslag, der ligner parternes eget fodigkraever det sendt til uraf-
stemning. Samme dag falder der dom i arbejdsretdnarende, om CSC ma
seette konfliktramte medarbejdere til at opleerereikanden den varslede stor-
strejke kan ga i gang. Dommen siger, at beordretipg ikke ma finde sted,
men at allerede oplaerte medarbejdere gerne magdiaebejdspladsen. 1. juni
gar over 300 PROSA medlemmer i strejke, men detrgivod manges forvent-
ninger hverken anledning til store nedbrud i ITteyserne eller til regerings-
indgreb. 12 juni foreligger resultatet pa urafstexgan - medlemmerne har
stemt nej til maeglingsforslaget. 23. juni demméxegdsretten CSC frigjort fra
begge overenskomster med PROSA, og dagen eftertieedPROSAS med-
lemmer at indstille deres strejke. 27. juni veriteredparten af de lockoutede
og strejkende medarbejdere tilbage til deres aeheig CSC og HK/Privat ind-
gar en overenskomst, som i store traek ligner femigndens maeglingsforslag
(se Bilag 2 for en sammenligning maeglingsforslagetien nye overenskomst).
Resultatet af konflikten er, at PROSA mister toremskomster pd CSC, og at
medarbejderne far forringet deres lgn- og arbekiviMedarbejderne er deek-
ket af en ny virksomhedsoverenskomst med HK/Privat) de er medlem af en
anden faglig organisation, end den der forhandlerenskomst og organiserer
tillidsrepraesentanter.

Metode

Indeveerende analyse bygger farst og fremmest p&alative interview med
repraesentanter for medarbejdersiden og arbejdsgieer, som har veeret impli-
ceret i konflikten pd CSC. Mere specifikt byggealgsen pa interview med
falgende parter: to tidligere PROSA-tillidsrepragaater pa CSC, to repraesen-
tanter for PROSA pa centralt niveau (PROSA-landyepraesentant for CSCs
ledelse, to repreesentanter for FTF, en repraesdotanansk Erhverv, en re-
preesentant for DA og en repraesentant for HK.

Alle interview blev gennemfgart efter konfliktensshftning i perioden august-
september 2011. Konflikten blev dog fulgt teet pdeamvis, mens den karte i
foraret 2011, som et forarbejde til interviewundgyelsen. Forarbejdet bestod i
en gennemlaesning af alle relevante aftale- oggtdkster, domme fra arbejds-
retten, notater publiceret af parterne undervejsloggen pa PROSAs hjemme-
side, hvor medlemmerne kommenterede konfliktengtiotUdformningen af
den endelige interviewguide (se Bilag 3) tog udgpugkt i dette forarbejde
samt de tre forskningsspgrgsmal, der blev preestritée indledende afsnit.
Forskningsspgrgsmalene dannede ogsa grundlagricetere analyse af de
transskriberede interview.
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Analyse

Konflikten p& CSC begynder med den varslede lock6aR0 medarbejdere d.
9. februar 2011 og slutter mandag d. 27. juni saambvor CSC indgar over-
enskomst med HK/Privat, og flertallet af de locleule og strejkende medarbej-
dere vender tilbage til deres arbejde. | dagent ep CSC dgmt frigjort fra to
af deres overenskomster med PROSA (23. juni), d@$Rhar pa et med-
lemsmgde besluttet at indstille deres strejkej(@4). Forlgbet er ussedvanligt
pa flere mader i nyere dansk arbejdsmarkedshisteviedet ferste indledes
konflikten med en lockout, for det andet er dee @in en langstrakt konflikt og
endelig lykkes det arbejdsgiveren at frigare sigdverenskomsterne. | det fal-
gende analyseres konfliktens forlgb med udganggpwarkraekke temaer, som
hver iszer bidrager til besvarelsen af et elleefgrde tre forskningsspgrgsmal,
vi stillede indledningsvist. Temaerne er organisaneler tre hovedoverskrifter:
Globalisering og konkurrencedygtighed; Konflikteaaspor; Tilbage til den
danske model.

Globalisering og konkurrencedygtighed

Den stigende konkurrence og internationaliserimgimfor IT-branchen er en
vaesentlig kontekst for konflikten mellem CSC og FB20OVi vil i de kommen-
de afsnit se neermere p&, hvordan denne kontekstkoakret pavirker optak-
ten til konflikten.

At sidde pa baenken

Baggrunden for konflikten pA CSC er som tidligetitsgret ledelsens gnske om
at revidere nogle for medarbejderne gunstige owdanster, der har sin rod
tilbage i Datacentralens tid (CSC 2011). Imidlehat medarbejdersiden sveert
ved at acceptere ledelsens gnske om at gagre okemsterne konkurrencedyg-
tige i det nuveerende marked. Dette kan der vaa dieinde til. For det farste
har de lokale PROSA-klubber pa virksomheden i &rbsift en staerk forhand-
lingsposition i forhold til ledelsen og haft helachat blokere for en starre revi-
sion af vilkarene — blandt andet fordi CSC driverakke IT-systemer for den
danske stat, som er sarbare over for konflikt. Btegrke forhandlingsposition er
sandsynligvis baggrunden for, at PROSA gnskerstiiédde en skeev overens-
komstfornyelsesdato i forhold til de andre medateejrupper pa CSC og re-
sten af det private arbejdsmarked. For det andevepPROSAs forhandlere,
at CSC mgder op til forhandlingerne i januar 20Edkrav om store nedskae-
ringer. Ifglge PROSAs beregninger svarer det sagritealv til en nedgang i
vilkar pa i alt 30 procent (PROSA 2011). Dette gaparterne star langt fra
hinanden, da forhandlingerne genoptages:

Efter overenskomsternes udlgb i 2009 havde derteesmg pa forhandling

om en fornyelse af overenskomsten, der var mishgeskeg der var ogsa pa det
tidspunkt afgivet konfliktvarsel. Fra arbejdsgividesnaede man i efteraret
2010 frem til den konklusion, at det var tvingendelvendigt at f& eendret nogle
grundlaeggende elementer i overenskomsten, sa milesten var konkurrence-
dygtig pa markedet. Derfor inviterede vi PROSAatjb til forhandlingsbordet.
PROSA gav udtryk for, at de ogsa havde nogle siog de gerne ville bringe

til bordet. Fra arbejdsgiverside redegjorde vi gdigt for den gkonomiske situ-
ation generelt og i virksomheden og for hvilke @d) vi gerne ville gare op
med. Det var ikke mindst, at der var nogle megeatrtble fratreedelsesgodtga-
relser, som la langt ud over det almindelige padtaiske arbejdsmarked, at
den effektive arbejdstid kun var 35 timer om ugenat lgnnen var meget hgj
og baseret pa fastlaste anciennitetsbaserede skalBe efterfalgende for-
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handlingsdage viste imidlertid, at vi stod alt fangt fra hinanden til, at vi
kunne na hinanden i et forlig pa det tidspunkt. {mtnok ikke sa overrasken-
de.(repraesentant for Dansk Erhverv)

Afstanden mellem de to forhandlingsparter kan iandet lseses som et ud-
tryk for, at der leenge har veeret et behov forétiexe overenskomsterne. Ni-
veauet i overenskomsterne er ude af takt med ééadahvor alle former for
jobfunktioner inden for IT konkurrenceudsaettes. aldtelsesniveauet i gstlan-
dene, de nye gkonomier og udviklingslandene eestagftigt, og det er derfor
muligt at outsource IT-opgaver i dag, der tidligiddee kunne flyttes (Contrac-
tor m.fl. 2011). Imidlertid har det veeret vanskefigy CSC at afskedige medar-
bejdere pa grund af de tryghedsaftaler, der l&gsleverenskomster med
PROSA, og som sikrede medarbejderne en stgrre gaiitg ved fyring samt et
leengere opsigelsesvarsel end funktiongerlovensroesttser:

Det er nemt nok bare at seette en dato pa, hvoorlahdlingerne startede. Set
fra ledelsesside, har vi jo i mange ar gerne \iige noget ved det her. Vi ville
gerne ggre noget ved, at vi ikke var konkurrencegiggat vores lgn ikke var
performancebaseret men anciennitetsbaseret, oprevwde nogle meget dyre
tryghedsbestemmelser. Det handler om, at vi skat lea fleksibilitet, sa vi kan
udskifte arbejdsstyrken, nar der er brug for deg. Whavde ikke fleksibilitet i
forhold til vores bemanding grundet de eksisteremgighedsbestemmelser. Vi
havde i mange ar ikke kunnet tage fat om problefoeti vi ikke gnskede en
konflikt. Hvis vi havde adresseret det, sa vidstdat havde betydet konflikt, og
vi var meget sarbare med de ydelser, vi sad meseNicerede politiet, vi ser-
vicerede forsvaret, vi skulle sikre at flyene bieldt i luften og vi havde ikke
andre, der kunne hjeelpe os med det. Vi havde sghlitpprovet at lgse det her
gennem arene pa den mindelige méade. Vi har virkeliyet at sige: "Det gar
ikke det her, vi er ikke konkurrencedygtige”. Miplevelse har veeret, at
PROSA har sagt; "Jamen, s& ma vi jo tage en kdrfiskdet”. Igennem de
sidste to ar har vi sa outsourcet mere end 700tjposir til Indien og Litauen.
Og det gjorde, at vi har veeret i stand til at tdgmflikten nu. Vi gjorde det helt
efter bogen og startede et forhandlingsforlgb, sohmar gjort sd mange gange
for, og som ikke farte til noget. | stedet for iaegefter, s sagde vi denne her
gang: "Nu karer vi videre” (repraesentant for CSCs ledelse)

Flere repraesentanter for PROSA bekreefter, at vinkealen igennem leengere
tid undlod at fyre de medarbejdere, der ikke lsemgar behov for. Medarbej-
derne blev i stedet placeret i en ventepositiodtjlinye arbejdsopgaver dukke-
de op. Et feenomen flere repraesentanter fra PRO&Kteaiserer som 'at sidde
pa beenken’:

Vi var godt klar over, at vi havde en hel del meskee pa baenken. Vi vidste
godt, at det ville veere dem, firmaet lockoutedstfdr..) Beenken betyder, at du
ikke umiddelbart er tilknyttet nogen arbejdsopgdvet betyder, at du far lgn,
og du skal komme pa arbejde hver dag, men du karrikget at lave. Du kan
godt blive sat til ad hoc opgaver. Det ger de #iesler sidder pa baenken. Jeg
har selv siddet pa baenken i en periode. Men dikkaret fast tilknytningsfor-
hold til en bestemt opgave. (...) Tallet har veetlitdppe og nede. Det meste af
det her halvar [farste halvar af 2011] — nu rggjdesd pa lockout — har det vel
ligget pa et sted mellem 70 og 1Q@dligere PROSA-tillidsrepraesentant pa
CSC)

Det er klart, at det er forbundet med store udgffie arbejdsgiverne, at en
reekke medarbejdere ikke har en arbejdsopgave, tadiy ®ppebaerer fuld lgn.
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Udgifterne ved at fyre de medarbejdere, der ikkegkeee er brug for, ma imid-
lertid veere s& store, at man har valgt at fastholedarbejderne uanset hvad.
Spegrgsmalet er selvfglgelig i hvor lang tid en sédi@ning kan kare, uden at
der sker nogen andringer. Parterne havde uderidielsbt at forhandle en ny
overenskomst pa plads i to ar inden det kom tégentlig konflikt. Den lang-
trukne proces kan have bidraget til, at parterad ehdnu lsengere fra hinanden,
da konflikten blev en realitet, end hvis de havéetret kompromis tilbage i
2009, hvor forhandlingerne begyndte. Hvis mangeartegjdere har siddet pa
baenken i den periode, kan det have skeerpet krdreenebejdsgiverne i for-
handlingerne i forhold til at reducere virksomheslemkostninger.

CSC: Collection of Small Companies

Selvom gget fleksibilitet og lavere omkostninger Vezret det centrale mal med
forhandlingerne fra arbejdsgiverside, sa der ed@jsndet motiv som er vig-
tigt at tage med. Udover opkgbet af Datacentralld96 har CSC lgbende op-
kabt en raekke andre mindre IT-virksomheder ellsoumcet IT-afdelinger fra
andre virksomheder. Dette er ikke usaedvanligt fanthen, og det giver nogle
udfordringer i forhold til reguleringen af lgn ogbajdsvilkar som genfindes pa
mange andre IT-virksomheder:

Jeg synes, det er vigtigt, at man forstar den $ibmaCSC er i. Det forhold, at
CSC har mange forskellige overenskomster, det fdylad CSC har mange
forskellige individuelle vilkar og mange forskedlignedarbejdere, vi har over-
taget som led i overtagelse eller opkab. (...) C&€fst Computer Science
Coorporation, og sa har vi lidt i sjov kaldt det Kaztion Of Small Companies,
fordi vi netop er sa mange forskellige virksomhedar virksomhed. Der er
mange af vores konkurrenter, der gar det sammefober der behov for at
aligne overenskomstern@gepraesentant for CSCs ledelse)

Opkab, frasalg, insourcing og outsourcing er hypfiggivenheder inden for
IT-branchen, og det betyder, at medarbejdersamnteinggen pa den enkelte
virksomhed ofte sendrer sig. Samtidigt aendrer sarsgag@ringen i lgn- og an-
seettelsesvilkar sig. PROSA havde far konflikterotrerenskomster med CSC —
PROFOT, DK og SAS. Formalet med genforhandlingeteato af overens-
komsterne i 2009 (PROFOT og DK) var ogsa at savéeemskomsterne i en

ny overenskomst, der gjorde reguleringen af lgrarbgjdsvilkar mere enkel.
Der herskede dog ikke nogen uenighed mellem PRGBS pa dette punkt
— PROSA var enig i at samle overenskomsterne, dg Kieitbber, PROFOT og
DK forhandlede ogsa samlet med CSC.

Fra selvledelse til top-down ledelse

Opkab og overtagelser kan imidlertid ogsa fere endifordringer med sig, end
det rent overenskomstmaessige. Flere repraesenfanBROSA peger pa, at de
har oplevet mange organisationseendringer, sidenke®t@ Datacentralen. De
mener, at virksomheden kunne have hentet betydedigparelser ved at se
neermere pa effektiviteten i den samlede organigaimrbejdet — og derfor
ville de gerne have inddraget spgrgsmalet om asbegdnisering i forhandlin-
gerne:

Vi ville gerne have snakket om organiseringen aegtet, da vi har oplevet
mange organisationsaendringer. Tidligere var desag, man drgftede i sam-
arbejdsudvalget, og hvor man fik medarbejdernespiidNu er det et eller
andet, der kommer fra over there. | vores europesadttelinger far vi bare at
vide, at nu skal firmaet organiseres sadan. Vedsidste organisationsaendring
blev alt delt op i siloer, s folk beskaeftiger sigget med et enkelt omrade. Det
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var jo en af de ting, man kunne drgfte. Det givartkmindre motivation og
arbejdsglaede, hvis man ikke kan se den opgavelawan i en helhed. Vi ville
meget gerne have veeret ind i en bredere diskuss$idet, fordi vi syntes, at det
her var mere en rekonstruktionsplan end et over@mskspargsmaltidligere
PROSA-tillidsrepraesentant p4 CSC)

Spegrgsmalet om, hvordan arbejdet ledes og fordegesy ind under arbejdsgi-
vernes ledelsesret. CSC er altsa ikke forpligtet tinddrage medarbejderne,
nar det geelder tilrettelaeggelsen af arbejdets @gang. Repraesentanterne for
PROSA papeger imidlertid, at medarbejderne hartvear til en hgjere med-
indflydelse pa arbejdets tilretteleeggelse i Dattadens tid. Efter CSC's opkab
af Datacentralen er oplevelsen fra medarbejderatdden amerikanske ledelse
indfgrer en mere hierarkisk organisering af arliejpen flade struktur PRO-
SAs medlemmer var vant til at arbejde under i Daxtér@lens tid bliver afviklet
over tid:

En anden komponent i konflikten er, at amerikangige sa snart de havde
overtaget virksomheden, begyndte at indfgre ameshe ledelsesmetoder.
Arbejdet blev meget mere opdelt. Nar firmaet sitmet er alt for lantungt, nar
folk er pa vagt i weekenden, fordi vi skal vi h&waand ind”. Ja, sa skyldes det
jo, at man opdelte arbejdet pa en helt anden médé,man gar her til lands,
hvor det jo i hgj grad er den enkelte medarbejdieitgativ. Det forventes i hgj
grad, at man selv er i stand til at ggre nogetabgnan ikke skal spgrge veerkfg-
reren eller chefen hele tiden. Men sadan er détke i Amerika, der har man

en helt anden hierarkisk kultur. Hvor man fgr hatalenand der kunne — nu
tager vi et taenkt eksempel — klare flere fagomr@deen weekendvagt, hvis der
var noget galt hos en kunde, sa har man nu 8 magda bliver det 4 gange sa
dyrt. (...) Derudover skabte indfgrelsen af de anamiske ledelsesmetoder ogsa
et ekstremt darligt arbejdsklima. Det har veeret atayzaert for vores folk at
komme til og blive hgrt. Og det skaber jo i siys vrede og en konstant
knurren og utilfredshed. Og det er baggrunden &idu ikke ser nogen resulta-
ter af forhandlingerne(repreesentant for PROSA-land)

Ifalge PROSAS repreesentanter betyder opkebet agkdelsen leegger starre
veegt pa formalia og kontrol:

Topledelsen kigger pa tallene og pa, om man oveerdlle procedurerne.

CSC er et meget regel- og procedurestyret firmadeda&r meget vigtigt, at man
overholder alt det. Sa vi har eksempelvis skenuartjekker, at folk har set
den mail, som siger, at de skal genopfriske deisenvpa sikkerhedsomradet en
gang om aret. Sadan nogle ting er vigtige, menalknffeks. har faet uddannel-
se i de veerktgjer, man rent faktisk beder dem osidde og arbejde med, det er
ikke vigtigt, det kan vi godt spare veek. Det habskitilfredshed nogle steder,
fordi det er rigtig sveert at fa tingene til at fuavg. Man synes, man skal ggre
det pa trods af reglerne, frem for at det rent igistetter det arbejde, man
skulle ga og lave. Og det har ogsd medfart engrtad af resignation. Altsa at
folk bare siger: "Det ma de selv om alt det dert dieler jeg ikke beskeeftige
mig med”.(tidligere PROSA-tillidsrepraesentant pa CSC)

Den mere hierarkiske organisering af ledelsen legtifdlge PROSAS repree-
sentanter ogs4, at det er sveert at fa kommunikéefetslag eller en eventuel
kritik op til den gverste ledelse i firmaet. Prahkt ligger ikke sa meget i
kommunikationen med ledelsen nederst i hierarkiety snarere i at disse lede-
re har vanskeligt ved at bringe noget videre gfsiesnet:
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Helt nede pa gulvet, der tror jeg, man de flestelst har det godt med sine
ledere. Det er farst hgjere oppe, at der er sddgreemafrostlag, hvor vi fgler,
at det vi bringer op, ikke kommer videre. (...) Vdesiere snakker med dem
oppe i account ledelsen, men derfra og videre ageetigesom om, der ligger
et lag, hvor der ikke ryger noget igennem. Detrfatan ikke. Og det har man
ikke gjort i mange artidligere PROSA-tillidsrepreesentant pa CSC)

Ifalge repraesentanterne for PROSA medfarer den herarkiske arbejdsor-
ganisering, som CSC indfarer, mindre indflydelsenfiedarbejderne pa flere
forskellige niveauer. For det ferste deles arbejddoer og opgaver skarpere
op, sa den enkelte medarbejder arbejder mindrespest For det andet leegges
der starre vaegt pa formel kontrol med den enkeétdarbejder. Og for det tred-
je bliver det sveert for medarbejderne at kommuikgrad i systemet til den
pverste ledelse. Med andre ord fylder top-downl$stmere end tidligere, hvor
medarbejderne i hgjere grad kunne organisere atefdeget initiativ.

Det er ikke usaedvanligt, at arbejdsorganiseringedres, nar en dansk virk-
somhed opkgbes af en udenlandsk virksomhed. Qadierspd andre danske
virksomheder viser, at et udenlandsk opkab kantflamgere hierarki — iseer
fordi arbejdsorganiseringen pa danske virksomhsggiésk er langt mindre
hierarkisk end i udlandet, og det kan veere sveeddaye ejere at se fordelene
ved en flad struktur (Navrbjerg 2006). Omvendt Hahveere sveert for danske
medarbejdere at se, hvad en hierarkisering afdeddtan bidrage med. Euro-
peeiske surveys viser, at danske lgnmodtagere dusjest nar det geelder auto-
nomi i arbejdet De ser derfor ofte deres medindflydelse som gtigvbrik i
virksomhedens produktivitet og performance (Nawd006).

Det er et reelt dilemma ved udenlandsk overtageiseurcing og outsourcing,
om den fremtidige ledelse og arbejdsorganiseriad)fefge traditionerne i
hjemlandet eller i veertslandet. Litteraturen omtmationale virksomheder
viser, at der kan veere fordele og ulemper ved bdgtge(Perimutter 1969). En
steerk orientering mod veertslandet kan afkoble dealé virksomhed fra ho-
vedkontoret (den polycentriske strategi), menstamlsorientering mod hjem-
landet kan svaekke de lokale virksomheders tilpgsogmeffektivitet i veertslan-
dene (den etnocentriske strategi). Ofte vaelgeitdede en multinational virk-
somhed derfor en strategi, der indeholder elemexfiteegge dele (den geocen-
triske strategi).

| tilfeeldet med CSCs opkab af Datacentralen, sfeetydeligt at medarbejder-
nes repraesentanter oplever de organisationseendriteydalger med opkabet,
som en hierarkisering af arbejdet. Det skaberfatisher — dels fordi de har
veeret vant til en starre indflydelse pa deres adegjde, og dels fordi de har
veeret vant til at blive hgrt p& en helt anden nidtligere i forbindelse med
organisationseendringer. Medarbejderne har forvesiteten flade organisati-
onsstruktur skulle fortsaette — ogsa efter opkebegn deres forventninger skuf-
fes. Udviklingen kan tolkes som et brud pa liesynsmgnstemedarbejderne
har veeret vant til fra ledelsens side (Gouldned)9Bruddet er en vigtig bag-
grund for nogle af de begivenheder, vi skal se resgpa undervejs i konflik-
tens forlgb.

! www.europeansocialsurvey.org
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Konfliktens to spor

Da konflikten mellem CSC og PROSA er en realitet,det i lang tid ud til, at
der ikke kommer noget forlig. Efter at CSC i sluigen af maj meddeler, at de
betragter sig frigjort fra overenskomsterne, natgrae dog faktisk frem til en
forhandlingsmaessig lgsning — men de far ikke eimafodlingsmaeessig lgsning.
Forliget sendes ikke til afstemning, og da det sefremsaettes som maeglings-
forslag af forligsmanden, stemmer medlemmerne eeét ndette afsnit ser vi
neermere pa, hvorfor konflikten ikke ender med dtgoEr det fordi hovedkon-
flikten ikke har fulgt spillereglerne for konfliki2r det fordi forhandlingerne
alene foregar pa decentralt niveau? Og abner datisatingen op for, at kon-
flikten i praksis kommer til at beveege sig ad torspet ved forhandlingsbordet
og et ude pa gulvet?

Spilleregler for konflikt

CSC og PROSA indbringer hinanden for arbejdsreitefaglig voldgift flere
gange undervejs i konfliktens forlgb, inden vi tibden afggrende dom om
CSCs friggrelse fra overenskomsterne. Sagerne negdriandt andet, hvorvidt
man kan strejke pa opgaver eller personer i hertiidteédsaftalens bestemmel-
ser (dom i arbejdsretten 24. marts), hvorvidt earsiet arbejdsnedlaeggelse er
overenskomststridig (dom i arbejdsretten 14. apit) CSC ma ansaette vikarer
under konflikten (faglig voldgift 24. maj), og onSC ma paleegge medarbejde-
re udtaget til strejke at opleere aflgsere (donbejaisretten d. 31. maj). Sagerne
afspejler, at sdvel PROSA som CSC oplever, at moeipforsager at omga
reglerne for en lovlig konflikt. PROSAS kritik géseer pa CSCs anseettelse af
vikarer og oplevelsen af, at PROSAs medlemmer saefttst opleere vikarer til
konfliktramt arbejde. Omvendt fremhaever CSC denmengkomststridige ar-
bejdsnedleeggelse blandt nogle af PROSAs medlentdaefulgte i kalvandet

pa vikarsagen) som en omgaelse af reglerne. Intidiieiger begge parter de
domme og afgarelser, der bliver truffet, sdleddsaflikten ikke karer af spo-
ret i forhold til de formelle spilleregler i denmkke model. En repraesentant for
HK udtrykker det pa denne made:

Hvis man starter med den formelle tilgang, sa drjd@rbejdsretten, der defi-
nerer, hvad der falder inden for modellens ramn@.der har begge parter jo
gjort ting, som faldt udenfor. Der var nogle folom ikke var omfattet af kon-
flikten, der pludselig syntes, at de skulle veeteatpde blev bortvist. Og det
anerkendte arbejdsretten jo. Omvendt har virksorahexysa foretaget sig ting,
som arbejdsretten har sagt, at det matte de iklen Novedkonflikten har fulgt
spillereglerne (repraesentant for HK)

Konflikten er kendetegnet ved, at man bruger dédewkonfliktvaben, der er til
radighed (lockout, strejke), at man indbringer gheier i forbindelse hermed
for de rette organer (arbejdsret, faglig voldgiit) at man fglger de kendelser,
der bliver afsagt. Formelt set bryder konfliktetsalikke med spillereglerne for
konflikt i den danske model. Spillereglerne ovedes, eller ogsa rettes der ind
efter dem undervejs. Derimod kan man sige, at deogle traek ved overens-
komsterne, og den made forhandlingerne foregasqa,adskiller sig fra defi-
nitionen pa den danske model — neermere bestenantEm dimension (natio-
nalt samordnede overenskomstforhandlinger). Déltié se naermere pa i det
falgende.

Fra basisdemokrati til forligsmand

Efter en reekke kuldsejlede forsgg pa at fa foriagdine i gang igen i lgbet af
foraret, lykkes det som naevnt de forhandlende pattea frem til et forlig i
slutningen af maj, men PROSAs medlemmer afviseeatle det til afstemning:
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Da vi meddelte, at vi var frigjort fra overenskoarstinviterede vi samtidig
PROSA til nye forhandlinger om et nyt overenskomstijag. Det var der ogsa
store dele af PROSA, der var interesseret i. | hfzdd kom PROSA - efter vi
den 23. maj meddelte dem, at vi nu efter vorestigda var frigjort fra over-
enskomsten - til os og meddelte, "vi vil gerne éotile”. Vi havde nogle meget
lange og harde forhandlinger, men ogséa konstruktiveandlinger, der den 27.
maj, som vi havde sat som deadline, faktisk feeta til en aftale. Imidlertid
blev det pa et medlemsmgde den 30. maj med — gdmirjéorstaet det — et
snaevert flertal besluttet, at man ikke ville seaftiglen til urafstemning blandt
alle medlemmerne. Det undrede mig, at en reekkdihard blandt PROSASs
medlemmer gnskede og fik held til at undga en satsaemning(repreesentant
for Dansk Erhverv)

Imidlertid mgdes de to parter dagen efter i foitigtutionen. Her stiller for-
ligsmanden et maeglingsforslag, der ligger megebpeetd det forlig, parterne
selv har indgaet, og kraever det bliver sendt sitexhning blandt medlemmerne.
Resultatet af afstemningen er et snaevert nej tglimgsforslaget, hvilket bun-
der i en splittelse blandt PROSAs medlemmer pa G&vom parterne nar til
enighed ved forhandlingsbordet, sa bakkes restilidte op af flertallet af
PROSAs medlemmer. Nej-flgjen er en smule stgrija-#ajen, men bag dette
overordnede afstemningsresultat gemmer der sigkakere forskellige moti-
ver til at stemme nej eller ja:

Der var simpelthen — isaer til sidst — forskelligmspunkter pa, hvad der kunne
lade sig ggre. Der var en lille gruppe, som i laitghavde syntes, at vi nok
skulle streekke os leengere for at blive enige mecl @®n de fleste af dem, der
sagde ja - de var jo ikke synske - de gjorde dedlj le sagde "jamen, hvad er
alternativet?”. Det var ikke sadan, at den stor@igpe sagde ja, fordi det var et
godt forslag, men fordi de syntes, det var det beudige forslag, og risikoen
ved et nej var for stor. (...) De, der sagde nejdeaforskellige holdninger. Der
var nogle, der sagde: "vi vil hellere dg med stewéepa”. Men det er klart, at
de fleste virkelig troede, at s& kunne man fa dtéeesultat - i hvert fald lidt
bedre.(repraesentant for PROSA-land)

Der er flere repreesentanter i organisationerne ganbejderside, der peger pa,
at denne splittelse blandt medarbejderne havdgramd i en intern uenighed
blandt bestyrelsesmedlemmerne i den lokale PRO$#iog pa CSC. PRO-
SAs virksomhedsoverenskomster pd CSC var karagtetised, at det var de
lokale klubber, der havde forhandlingsretten —tiadtifeelde de to klubber
PROSA/CSC-dk og PROSA/CSC-profot. De var gaet samone at forhandle
en ny samlet overenskomst repraesenteret ved dele lfagforeningsbestyrelse.
Men det viste sig seerdeles vanskeligt for den kaistyrelse at na til enighed.
Ifalge en af de tillidsrepreesentanter, der deltimyhandlingerne, var problemet
blandt andet, at bestyrelsen ikke kunne arbejdeesosamlet gruppe og i sam-
me retning, fordi den hele tiden skulle konsultgkiftende repraesentanter uden
for bestyrelsen:

Vores problem var, at vi var meget uenige i besdgre Ud over bestyrelsen,
som i virkeligheden naesten er det samme som fdihgaddvalget, sa har vi
ogsa det, der hedder en baggrundsgruppe. En bagggrappe er sadan set
aben for alle pa det tidspunkt, man nedsaetter Bemingen med en bag-
grundsgruppe er, at forhandlerne skal have et fordenkan ga til og fra, mens
de forhandler og sige: "Nu snakker vi om det herdet en vej, vi kan tillade os
at ga?”. Eller: "Nu siger ledelsen sadan, kan Mldie os at sige sadan i stedet
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for?”. Sa man har et eller andet at spille bold ag. (...) Vores problem var, at
vi denne gang havde en baggrundsgruppe, hvor demeget stor udskiftning,
og derfor var det ikke de samme mennesker, maedgpibold op ad hver gang.
Det betad, at vi fik forskellige beslutninger. Degr var okay den ene dag, det
var ikke okay tre dage senere. Det var umuligtrbeple med(tidligere
PROSA-tillidsrepraesentant p4 CSC)

Samtidigt kreevede PROSAs vedteegter, at en reekeeaafde beslutninger kun
kunne tages pa et medlemsmgde. Pa den ene sidetgetvhgijt informations-
niveau blandt medlemmerne og et stort medlemsdeatioRa den anden side,
betad det netop, at det forlig parterne selv fodtedte frem aldrig naede til
urafstemning, fordi sddan en afstemning blev afséset medlemsmgade:

Vi har nogle vedteegter, der siger, at hver gangkail treeffe vigtige beslutnin-
ger i en eller anden form for konflikt eller forhdlimg, sa skal det forbi et med-
lemsmgde. Og vi har brugt mange medlemsmgder edsmperiode, og de
har veeret godt besggt. Det betyder, at hvis vi skaife en beslutning: "Nu
ligger der et forslag, skal det seettes til urafsterg, eller skal det ikke”, sa er
det medlemsmgdet, der bestemmer det fuldsteendiggety (...) Stort set alle
beslutninger er taget pa medlemsmgderne, og ddiduet teet. Og vi ger rig-
tig meget for at orientere, sa vi nar ud til allenmesker, og de i god tid ved, at
nu er mgdet der, og de ved, hvad indholdet af mardeg hvad det er, de skal
tage stilling til. (tidligere PROSA-tillidsrepraesentant pa CSC)

Den meget decentrale struktur i PROSA — forhandtieigen ligger udelukken-
de pa lokalt niveau og vigtige beslutninger skapapet medlemsmgde — opfat-
tes som en medvirkende faktor i forhold til kontiéiks forlgb. Dette gaelder
bade repraesentanter fra arbejdsgiver- og arbeftsidg og blandt repreesen-
tanter pa centralt og lokalt niveau i aftalesysterfeoblemet er, at der er tale
om en virksomhedsoverenskomst, som ejes af kluelbmgrmedlemmerne selv.
Dette giver pa den ene side forhandlerne et spdiéum til at udvikle lokale
l@sninger. Pa den anden side gar denne abenhedradeligt at skabe og fast-
holde enighed p& medarbejdersiden. Tillidsrepraaseat og fagforeninger har i
udgangspunktet altid haft sveerere ved at koordidenetra-organisatoriske
forhandlingerblandt deres egne end ledelsesrepraesentantebedsgiverfor-
eninger. Dette falger af den flade struktur, dée ef blandt medarbejderne pa
en arbejdsplads (Walton & McKersie 1965). Hvis rildke har nogle meka-
nismer, der kan skeere igennem uenigheden, sa karede sveert for forhand-
lere p& medarbejderside at skabe et solidt ogkaati forhandlingsmandat. Et
andet problem er, at PROSAs vedtaegter giver medémarpa CSC raderet
over at begynde og afslutte konflikter, selvomelePROSA-land, der finansie-
rer konflikterne. Beslutninger og penge falges aleifke ad:

Man kan sige, at det kan veere sveert for en orgéinisgom PROSA, der finan-
sierer en konflikt, som vi har set pa CSC. De haget sveert ved at ga ind og
stoppe konflikten eller sige, "'nu er det det hesuktat, vi laver”. Det er suve-
reent de ansatte derude, der er organiseret i ddubber, der bestemmer, men
PROSA finansierer. Man kan godt diskutere, om dbeasigtsmaessigt i for-
hold til sddan en langvarig konflikt, som vi ser.neepraesentant for FTF)

Spegrgsmalet er derfor, om et andet regelsaet vedterfinansieringen af kon-
flikter ville have givet et andet forhandlingsfdsldJdsagn fra savel fagfore-
nings- som arbejdsgiverside peger pa, at det ikleehave vaeret tilstraekkeligt
til i sig selv at have aendret forlgbet. Det helfeaEnde er, at selve forhand-
lingsprocessen er sa decentral pa medarbejdeasidet bliver meget vanske-
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ligt at etablere et samlet, troveerdigt og gennemd@dorhandlingsmandat.
Selvom det store medlemsdemokrati kan have en réekitele i forhold til at
mobilisere medlemmerne og sikre medarbejdernesgengent i deres overens-
komstforhold i fredstid, sa er der store ulempebfimdet med at kere forhand-
lingsprocesserne omkring overenskomstfornyelsesepamade:

Fordi det ikke er centralstyret noget af det, k&t uldefra se noget tumultarisk
ud. Der er taget en beslutning den ene dag, og sé&reet andet flertal den
neeste dag. Sa siger man, "det vil vi ikke vaere tihedDet er meget basisde-
mokratisk. Det har sa i nogle tilfeelde veeret endegent konfliktteknisk. For-
di man ikke vidste, hvem det var, man skulle snaildek Der kommer bagsiden
af den grundleeggende decentralisering virkelig frem

(repreesentant for PROSA-land)

Derudover peger nogle repreesentanter pa, at hwiarfdlingerne havde vaeret
placeret pa et mere centralt niveau end i dendoREOSA-forening, sa havde
det maske sikret en starre realitetsforankringh&odlere laengere oppe i sy-
stemet — i PROSA-land eller FTF — har via deresjdebet bredere perspektiv
at forhandle ud fra, og ser maske lettere alvoeendrede konkurrencevilkar
end lokale repraesentanter, der i lang tid harieft med at forhandle seerligt
gunstige vilkar hjem:

Her havde man maske vaeret bedre tjent med enagitlan central koordine-
ring af: "Hvad er det for en situation vi og vor&xrhandlingsmaessige modpart
befinder os i?”. Hermed mener jeg ogsa et brediynddHvad er der sket i den
omkringliggende verden, hvad var det, der sketeS#AfS, hvad var det, der
skete pa Nokia?". "Er vi ude af trit med tiden?”.dDskal man altid sparge sig
selv om. For man skal altsa farst gare sig klaHvad er vores position? Hvad
er arbejdsgiversidens position? Hvad er det, dersbger arbejdsgiversiden til
efter s mange ar, at ville have et opger med d€t?) Det var Aksel Larsen,
der engang sagde: "Man skal ikke lgfte fanen sd, lawjfedderne slipper jor-
den”. Og det er det, man kommer til at gare. Ogagrmer vi os igen det med
koordineringen. Det kan da godt vaere, at nogleriziige typer pa et andet
niveau med fordel kunne have sagt: "Det er fint,retkvi keemper, men skulle
vi ikke lige prgve at se, hvad der er realistiskall med at ggre som ved alle
andre overenskomstforhandlinger. Man giver, og mager, og S opnar man
det bedst mulige ”. (...) Jeg synes, man skal kendbesggelsestid, og sige:
"Den veerdi vi har haft, det er ikke givet, at ddticavil vaere den samme”.
(repreesentant for DA)

Udsagnene viser, hvordan afvigelsen fra den anoeengion i den danske
model (den nationale samordning af overenskomsifatlingerne) kan med-
virke til forklaringen af, hvorfor PROSA og CSC ikar en forhandlingsmaes-
sig lgsning pa konflikten i foraret 2011. For detste stod parterne i udgangs-
punktet meget langt fra hinanden, hvilket vanskgtigde forhandlingerne og
gjorde det sveert at fA medlemmerne til at accegteialig. De lokale PROSA-
klubber havde i mange ar haft en seerdeles stadrérfdlingsposition, og de
havde via deres virksomhedsoverenskomst med dekrasye udlgbsdato haft
held til at udnytte deres forhandlingspositioratifastholde nogle maske for
gunstige vilkar. Dette sololgb har uden tvivl bigatil, at overenskomsterne
kunne blive sa fordelagtige, at fagforeningen hasxdert ved at forhandle en
revidering af vilkarene. Den nationale samordnihgvarenskomstforhandlin-
ger - forhandling af sektoroverenskomster og sankaedning af forlig - som
vi finder pa sterstedelen af det private arbejd&etirhar altsa ikke kun en
funktion i forhold til at nedbringe antallet af Ktikter, men ogsa i forhold til at
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facilitere forhandlinger og forlig. Den store afstamellem CSCs og PROSAs
krav gav ikke blot et vanskeligt udgangspunkt foioehandle integrativt og
udvikle feelles lgsninger. Den gjorde det ogsa skedog PROSA at overbevise
medlemmerne om situationens alvor og om behoveidtfogvidere overens-
komsterne. Sadanne tilpasninger er lettere atefdnigm, hvis de sker gradvist,
sa medlemmerne kan na at omstille sig:

Og som nogle af medlemmerne sagde: "Pa den madkwks selv i foden, for
vi gjorde vores vilkar for gode. Det kunne vi madkagang, men hvis vi bare
havde kigget lidt frem, sa er det et meget konkweedsat omrade, vi arbejder
pad”. (...) Det tager jeg som et udtryk for det medhate det lange lys pa:
"Hvad er det for en konkurrencesituation, man harget her omrade?” (...)
Og det er klart, at den korte periode, der Igber dipril og frem til, at det hele
brager sammen, det er mentalt for kort en prodest bmstille sig. Man har
veeret vant til at have lgnsystemer med mangedgret er meget sveert at
forestille sig, at man skulle have noget helt an@tepreesentant for FTF)

For det andet, s viser forlgbet, at den mangleed&ale koordinering af for-
handlingerne internt pa fagforeningsside gjordesttmt set umuligt at skabe et
gennemgaende og stabilt forhandlingsmandat for PRO&praesentanter i
forhandlingsprocessen. Ifglge vedteegterne |2 fatliegsretten suveraent hos
klubberne, men klubberne var bundet af, at skuidlede deres beslutninger med
en baggrundsgruppe, hvor udskiftningen var stogtate var tvunget til at sen-
de vigtige beslutninger til afstemning pa medlemdengDen interne uenighed i
bestyrelsen og blandt medlemmerne kom derfor fitlde meget og gjorde det
ekstra vanskeligt for PROSAs forhandlere at skgmeriem og indga forlig.
Med andre ord betad den flade organisationsstrulRROSA, at det blev van-
skeligt at styre dentra-organisatoriskdforhandlinger under konflikten (Walton
& McKersie 1965).

Enegang til fordel for den steerke part

| og med at PROSAs overenskomster med CSC varorithkedsoverenskom-
ster med en asynkron udlgbsdato i forhold til restiedet private arbejdsmar-
ked, afveg de som tidligere papeget fra selve digliven af den danske model,
hvor den nationale samordning af overenskomstfatinagerne er et afggrende
element (Due & Madsen 2006). Spargsmalet er desfarget er en central laere
af CSC-konflikten, at forhandlinger pa virksomhegeau bgr ske inden for en
overenskomstmaessig ramme fastsat pa sektornivedet En afgarende forud-
seetning, hvis lgn- og arbejdsvilkar skal tilpadsmskurrencesituationen i tide?
Til det er der at sige, at langt de fleste medaidrej pa de danske arbejdsplad-
ser er deekket af sektoroverenskomster. Rene vitkedsoverenskomster som
PROSASs overenskomster pa CSC har kun begreensetdadie. Men hvilken
type af aftaler er bedst til at handtere udfordeimg pa det fremtidige danske
arbejdsmarked, som er praeget af nye dynamikkean irdernationale konkur-
rence? Det er klart, at en virksomhedsoverenskgiwet stgrre mulighed for at
tilpasse vilkarene til svel virksomhedens som miegldernes behov og for at
finde kreative lgsninger pa globaliseringens udiagkr. En virksomhedsover-
enskomst kan ogsa give medarbejdere en starradadékjerskab i forhold til
overenskomsten og ggare det lettere for fagforemagenobilisere medlem-
merne:

Der vil jeg sige, at vi har vist rettidig omhu valierede i 1980’erne at fa lavet
en tryghedsaftale, som netop kunne veere et veernanallie vores opgaver
ryger ud til lande som Indien. Det er jo et megadtgeksempel pa séddan nogle
specifikke ting, man kan tage op i overenskomsifattingerne, nar man ikke
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er en del af bunkebrylluppet. (...) Det betyder ggtieget for os, at vi har det
neerdemokrati. Det er ogsa derfor, at folk kommeangdlemsmaderne herude,
og at folk engagerer sig vildt i det her, fordi @gtsa teet pa ogtidligere
PROSA-tillidsrepraesentant pa CSC)

Problemet med en ren virksomhedsoverenskomst dtertid, at den steerke
lettere vinder over den svage — isaer hvis detétken 1. marts overenskomst
med udlgb som resten af det private arbejdsmateud, der har den steerkeste
forhandlingsposition, ledersiden eller medarbejders vinder. Dermed kan
forhandlingerne fere til store udsving i len- obejdsvilkar, eller de kan resul-
tere i, at man mister overenskomsten som i tilféetuled konflikten pa CSC:

Det har veeret populeert i nogle kredse at fremhandefene ved en virksom-
hedsoverenskomst, altsa en overenskomst taet pa@mradtne, og "vi laver det
lige, som vi vil have det her”. Der er ogsa virkdweder, som er temmelig opta-
get af det. Men det er jo en strategi, der har eaggici, fordi overenskomsten
kan forsvinde op i den bla luft, den kan blive kktgt vaek, eller man kan pa
anden vis blive isoleret. Der bliver skrevet bager, hvordan man far en virk-
somhed ud af en overenskomst, men det er jo ujsgtgent, at man kan fa en
ongoing virksomhed trukket ud af en landsoverenskd¢mapraesentant for HK)

Udsvingene i lgn- og arbejdsvilkar ma forventegaate mindre i en sektor-
overenskomst, som fornys samtidigt med restentgbrilate arbejdsmarked.
Den steerke opnar maske mindre, end hvis der haedetvtale om en virksom-
hedsoverenskomst, men omvendt er det ogsa enrfagsikorhold til, nar den
staerke engang selv bliver svag. Bade i forholattfbrebygge kraftige fald i
vilkar og til at sikre forhandlingsrelationerne meeh ledersiden og medarbej-
dersiden — og mellem forhandlerne og deres bagladsvingene i Ign- og ar-
bejdsvilkar bliver simpelthen mindre. Det kan ogsg@re en fordel i forhold til
at etablere sympatikonflikter. PROSA havde megetrswved at mobilisere
sympatikonflikter blandt andre fagforeninger unklenflikten med CSC, fordi
deres medlemmers lgn- og arbejdsvilkar 18 hgjtfophiold til resten af ar-
bejdsmarkedet. Selv internt pa virksomheden vasgitrt at mobilisere sympa-
ti. Magistrene pa CSC stemte nej til en sympaflstre ogsa selvom de stod
foran at skulle genforhandle deres overenskonwéiét 2012 - og PROSA-
klubben, der sidder med IT-systemerne for SAS ledesfarst sympatistrejke
kort far konfliktens afslutning i juni 2011.

Det kan altsa af forhandlings- og konflikttekniskeinde vaere en fordel med
mere begraensede udsving i Ign- og arbejdsvilkadel perioder med opsving,
i perioder med gkonomisk krise og i perioder, hkankurrenceparametrene
eendrer sig. | dag skubber den teknologiske udgkKiiforhandlingspositionen
for mange grupper pa det danske arbejdsmarkedaktarlt maske i saerlig
grad for ansatte i IT-branchen, som er de farktg theerke konsekvenserne af
nye former for hard- og software. Nar teknologttiy sig — sa flytter arbejds-
pladserne maske ogsa:

Vi kommer til at std overfor de samme udfordring@m slagteriarbejdere og
havnearbejdere og alle mulige andre. Afstandemegem hindring leengere. De
objektive forudsaetninger for at opretholde Ign dgegdsvilkar pa det niveau
forvinder jo, nar det tekniske monopol forsvinder.) Det tekniske monopol for
veluddannede IT-folk i vesten forsvinder de faet, at der overalt pa jorden
bliver outsourcet. Nu er man begyndt at outsouitdeenya. Nairobi er ved at
blive en IT-by(repreesentant for HK)
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Repraesentanter fra savel arbejdstager- som arbetdsige understreger, at
disse nye dynamikker og den tilpasning af lgn- igjalsvilkar, der skal ske i
kalvandet pa dem, vil give langt starre udfordrinige fagforeningerne end for
arbejdsgiverforeningerne. Det er dem, der skal sadgnye vilkar til deres
medlemmer i en tid, hvor arbejdsgiversiden potétrgtar staerkere med deres
krav end lgnmodtagersiden. Derfor er en nationalosdning af forhandlinger-
ne (den anden dimension i den danske model) ikkeedeste vigtige strategi i
den fremtidige regulering af det danske arbejdsetirk

Virksomhedslederne vil have lgnningerne ned. Viée i lidt negative over-
enskomstforhandlinger, hvis man kan udtrykke daarsaOg det er en sveer
opgave. Det er jo ikke det mest muntre at komnma bgeforteelle medlemmer-
ne, at nu har man forringet deres vilkar. (...) Man @r klart, man kan ikke
som faglig klub ga laengere, end medlemmerne vileDegtigt hele tiden at
have dialogen med medlemmerne om, hvordan tilpasseres arbejdssituati-
on. Der bliver vi ngdt til at finde nogle processaer gar, at man kan mgde
fremtiden pa en mere gelinde made end med koidftiehet og med fare for at
miste overenskomsten og pa den made blive sveekkdaglig organisation.
(repreesentant for FTF)

CSC-konflikten peger pa et fremtidigt dilemma fenddanske fagbevaegelse i
takt med det stigende pres pa danske lgnningesoOuting sker i dag pa en
lang raekke omrader — bade pa omrader med lave ddaje kvalifikations-
krav. Mange fagforeninger star derfor over for defordring, at de i de kom-
mende ar maske skal forhandle forringelser af égrarbejdsvilkar. Men hvor-
dan kan man som fagforening udvikieegrative forhandlingemed arbejdsgi-
verne pa globaliseringens udfordringer, som ogsdlenemerne vil stemme for
(Walton & McKersie 1965)? Erfaringerne fra CSC-Kiaén viser, at en sadan
tilpasning kan veere vanskelig i en steerkt decesérat forhandlingsstruktur.
Decentraliseringen har maske gjort det muligt émféreningen at forhandle
gunstige aftaler igennem i de fede ar, men i derendgrisikerer man at tabe
det hele pa gulvet. Den fortsatte vedligeholdefstiraension nr. 2 i den danske
model - nationalt samordnede overenskomstforhageltin star derfor som helt
central. Omvendt bliver det ogsa endnu mere vigtidtave en taet dialog med
medlemmerne, hvis de skal stemme ja til overenstemog aftaler, der skubber
de samlede vilkar i en negativ retning. Et af detrede dilemmaer for fagbevae-
gelsen i de kommende ar kan saledes blive, hvargamkan forene en central
koordinering af forhandlingerne med en fortsat dqplreg blandt medlemmer-
ne, nar vilkarene er for nedadgaende.

Overfrakkerne

| det foregdende har vi fokuseret pa hovedkonfiikteellem CSC og PROSA
og dens forlgb. Vi kan konstatere, at hovedkordliktjrundleeggende har over-
holdt spillereglerne for konflikt i den danske mbaey at en af de veesentligste
arsager til, at parterne nok forhandlede et fgpéigplads men ikke fik en for-
handlingsmaessig lgsning, var den manglende cesgrizig af forhandlingerne.
Fraveeret af en central koordinering kan imidlehigdve spillet en afggrende
rolle pa flere mader. Der er meget, der peger tgralikten havde et andet
spor (udover selve hovedkonflikten) ude pa guh&eCsC, hvor ledere og med-
arbejdere i en lang periode skulle handtere demeakonflikt og dens falger i
deres arbejdshverdag. Decentraliseringen af fotimgeaine — og herunder iseser
den flade beslutningsstruktur internt i PROSA —eitenop for, at begivenheder
pa gulvet kunne spille en afgagrende rolle for, afmdig kom i hus eller ;.
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Ifalge flere repreesentanter fra PROSA, oplevedesderedlemmer at skulle
leere vikarer eller eksterne konsulenter op tihartage deres arbejde, nar den
varslede storstrejke skulle treede i kraft 1. jidet belastede arbejdsmiljget og
samarbejdet mellem ledere og medarbejdere, sonigashaiigere afsnit i for-
vejen led under, at PROSAs medlemmer havde en apfatielse af, hvordan
arbejdet skulle organiseres, end CSCs ledelse:

Vi oplevede jo, at folk blev kaldt ind til deresrneeste leder, og sa fik de at
vide: "Nu far du ham her koblet pa " — vi kaldtetdmverfrakker — "og ham skall
du lzere op. Og hvis du ikke gor det ordentligtidgsadu en advarsel og i yderste
konsekvens en fyring”. Det er meget meget udangkia det pa den made.
Mange ledere forsggte at leegge maderne, sa markikkes have en tillidsre-
praesentant med. Vi har ellers altid haft traditimn, at man selvfglgelig har en
tillidsrepraesentant med i sddan en sag. Det ertkédrdet betad virkelig noget
for folk. For de var maske nok klar til at g& udtagie den strejke, der skulle
tages. Men hvis de skulle sidde og bruge 2 — 3 pget lzere en overfrakke op,
sa vidste de ogsa godt at deres konflikt villeebligesentligt mindre effektiv. Det

fyldte rigtig rigtig meget(tidligere PROSA-tillidsrepraesentant pa CSC)

D. 13. april farer den anspaendte situation pa gtilyat ca. 25 medarbejdere
uden varsel nedleegger arbejdet:

Det handler om, at der var nogle og 20 mand, dgdsa "Det vil vi simpelthen
ikke. Det er simpelthen en for hard belastning. Kt vi ikke leve med. Det er
uetisk, umoralsk og alt muligt andet med u. Nugdjem”.(...) Arbejdsretten
hastebehandlede sagen. Der var simpelthen fzllds g arbejdsretssag sa-
dan wuum. Det rgg lige igennem systemet. (...) @gwde rigtig mange syge-
meldinger. Ledelsen vil nok sige, at det var fouradgéa at opleere, at folk meld-
te sig syge. Men jeg vil sige, at det var fordkflohvde det rigtig skidt. Jeg har
siddet og talt med folk i telefonen som greed, smgdes "Jeg kan slet ikke beere
det her”. (tidligere PROSA-tillidsrepreesentant pa CSC)

Arbejdsretten hastebehandler sagen dagen eftgdamieelseggelsen og erklee-
rer den for overenskomststridig. Herefter bliverd af de involverede medar-
bejdere bortvist af CSC. Imidlertid oplever PROSAd®res medlemmer, at
deres kritik af situationen ikke far samme hurtigdhandling. Det drejer sig dels
om en klage over CSCs anseettelse af vikarer underkenflikten (faglig

voldgift d. 24. maj) og en klage over at medarbejdebeordres til at opleere
vikarerne i konfliktramt arbejde (dom i arbejdseetd. 31. maj). Flere repree-
sentanter fra PROSA papeger, at de er utilfredskmastigheden i sagsbehand-
lingen, nar det geelder klager fra arbejdstagerside:

Vi har falt, at arbejdsretten har veeret pa ledetssiue hele vejen igennem. Nar
ledelsen har indkaldt til feelles mgder, sa haragle gange skullet stille op
midt om natten. Nar vi har indkaldt til faelles mgde er der rask veek gaet 3-4
dage, far man har kunnet finde plads til det. Det@&hovedorganisationernes
ansvar. Ogsa i arbejdsretten vil jeg sige, at ledak sager er blevet behandlet
meget hurtigere end vores sager. Sa nu kaldertviodéarbejdsgiverretten’.

Det har vi mattet erkende, og det var vi ikke kiaer inden. (...) Vores sager
har taget meget laengere tid om at komme igennemd&gmeget principielle
sag, vi havde, om man som medarbejder er forpltgtat lsere sin egen skrue-
braekker op, der gjorde arbejdsretten oven i kgbetcbg jeg haber da, at det
var en klokkeklar fejl — men den fgrste arbejdstet,blev indkaldt til, der hav-
de de indkaldt for mange repraesentanter fra ledetsde, og sagen blev ud-
skudt. Og den blev jo ikke bare skudt en uge. ike? g 3 uger mere, far vi
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kunne fa det mgde i gang. Da vi s endelig vargitrsasaledes at det ikke var
tilladt at seette medarbejdere til at opleere skriaekkere, sa havde det ingen
konsekvenser, idet CSC fik lov at bruge de oplegtseer. (tidligere PROSA-
tillidsrepraesentant pa CSC)

Spargsmalet er derfor, om det har veeret en besiggegi fra arbejdsgiverside
at treekke behandlingen af de sager ud, der vedipldering af vikarer. Forsin-
kelsen i arbejdsrettens behandling af, hvorvidtedd¢ale om almindelig viden-
deling eller beordret opleering i relationen mellBROSAs medlemmer pa CSC
og de nye vikarer, betyder i hvert fald, at desfdalder dom d. 31. maj - dagen
for storstrejken pa de karende systemer kan trdaadétid. 1. juni. Tidspunktet
er veerd at bemaerke, da PROSAs medlemmer fgrsbifdmen dagen for, at en
eventuel oplaering ikke laengere er mulig pa grurstrafken:

Sagen blev farst afklaret om eftermiddagen, hvejkstn tradte i kraft dagen
efter. Det tog 6 uger. Vil du godt forteelle migptfer den sag ikke kunne ha-
stebehandles? Jeg er s& sur over det stadigveekaieflive rigtig vred over
det. Jeg synes, det er fuldsteendig utilstedeligt.det farste bliver sagen ikke
afklaret. Og vi gar hele tiden og venter. Vi hailide med de konfliktende flere
gange hver eneste uge, og vi sagde hele tideanit dNu far vi snart den af-
garelse i arbejdsretten. Og sa bliver vikarernedtrd, og vi far en situation,
hvor vi kan se, om konflikten har en effekt eljerien det skete jo ikke. Der
var hele tiden en ny grund til at treekke den. Datas hele tiden et eller andet
underligt. Det allermest underlige var pa det tidsgt, hvor vi fik at vide — vi
stod jo stort set inde i arbejdsretten — at sag@ttensaettes op pa ny pa en an-
den dato, fordi sekreteeren i arbejdsretten var keirtihat indkalde de forkerte
sidedommere. Der var ikke et lige antal fra begders (...) Det var 14 dage
for, at den endelig blev afgjort, og det var i fejen meget sent. Den undskyld-
ning er simpelthen sa langt ude, at jeg tror, deizgn. Jeg tror ikke pa den.
Det gor jeg ikke. Sekreteererne i arbejdsrettenrléies sddan noget. De har
fuldsteendig styr pa, hvad for en side, der er Haaen side. Og de ved ogsa
godt, at der skal vaere lige mange fra hver sidg.tder simpelthen ikke pa det.
(tidligere PROSA-tillidsrepreesentant pa CSC)

Fra arbejdsgiverside opleves hastigheden i artetjdais behandling af sagerne
undervejs i konflikten omvendt som effektiv ogrfisstillende:

Vi har et arbejdsretligt system, som vi har bruggt har veeret vigtigt, at vi
hurtigt har kunnet fa en afgarelse fra arbejdsnettBet er meget vigtigt for alle
parter, nar en konflikt udspiller sig, at det ikkeen show stopper. Man skal
kunne komme videre. Parterne vil selv lgse detledgar det, vi var ude i her.
Arbejdsretten, de var hurtige til at behandle sageog sende dem tilbage, sa vi
kunne komme videre. Det var vigtigt for os. Pa uhéadle oplever jeg, at vores
system har kunnet give os en afggrelse, sa partenkardt kunne kare videre.
(repreesentant for CSCs ledelse)

| dommen d. 31. maj pointeres det, at opleerinkptilfliktramt arbejde ikke ma
finde sted, men samtidigt understreges det, aiealéeopleerte medarbejdere
gerne ma blive pa arbejdspladsen. Det er i derekshtat PROSAs medlem-
mer pabegynder deres storstrejke d. 1. juni. Degeé i den kontekst, at med-
lemmerne skal stemme ja eller nej til forligsmargler@eglingsforslag, som han
fremseetter d. 31. maj og kreever sendt til urafsteghblandt PROSAs med-
lemmer. Ifglge flere repraesentanter kan denne kentave bidraget til at re-
sultatet af afstemningen blev et nej. For det &vstr man vred over, at man
havde siddet og opleert vikarer/eksterne konsuléffire maneder, for det



25

andet var man vred over den forsinkede sagsbemhgnatlj for det tredje var
man vred over dommens indhold. Mange havde gae¢oget pa, at kunne ‘sla
igen’ med storstrejken d. 1. juni og ville derfallere stemme nej til maeglings-
forslaget, sa strejken kunne kgre og give en effektden made fylder konflik-
tens andet spor mere for de menige PROSA-medlemdeepa gulvet end sel-
ve hovedkonflikten.

Konfliktens andet spor ligger i forleengelse af dedsatrettede forventninger
som ledere og medarbejdere har haft til hinandkxt daglige samarbejde og
omkring arbejdets organisering siden CSCs oversagsi Datacentralen i 1996.
Ifalge Gouldners teori om overenskomststridigejletreudigses de ofte pa bag-
grund af, at parternes forventninger til hinandeltidkerer. Man kan argumente-
re for, at medarbejdernes skuffede forventningened til at danne baggrund
for den overenskomststridige arbejdsnedlaeggel€S6ad. 13. april. Ledelsen
har igennem leengere tid fulgt et andehsynsmgnsteend det medarbejderne
var vant til i Datacentralens tid, og som byggeéep flad arbejdsorganisering
og stor autonomi til den enkelte medarbejder (Goeld 954). Dette har skabt
frustrationer pa gulvet. Undervejs i konflikten maedarbejderne sa den ople-
velse, at de skal opleere deres egne aflgsere. fAefrastrationerne til at blusse
yderligere op og munder ud i en overenskomststadigjdsnedleeggelse. De
forskellige forventninger, ledelse og medarbejdexetil deres indbyrdes relati-
on, kan ogsa vaere med til at forklare, hvorfor\darsa stor modvilje blandt
medarbejderne til at sige ja til et meeglingsforstiay indeholder forringelser af
deres lgn og arbejdsvilkar. Ifalge en repreeseaM®ROSA-land, sa ville
medarbejdernes vilje til at acceptere sddannenfpetser have veeret starre, hvis
ogsa arbejdets organisering havde veeret inddrdgetandlingerne:

CSC skulle jo egentlig have gaet ind i en bredatjahed medarbejderne. |
stedet sagde de: "vi vil ikke diskutere med jegridan man karer en effektiv
butik. Det skal | ikke blande jer i”. Men det vadske det, de skulle have gjort.
Sa tror jeg medarbejdernes vilje til at ga nedlkar ville havde veeret starre.
Hvis du sidder hver dag og ser pd, at man kastaegpeaud af vinduet, sa gger
det jo ikke dit incitament til at sige, "jeg farrfmeget i lgn”. Sa ville du sige,
"luk lige vinduerne og se, om vi kan fa det heatikgre”. Og hvis du sa kan
se, at der faktisk stadigveek er for fa penge, k& der have vaeret en anden
holdning: 'Sa vil jeg ogsa godt give mit bidrag”.evi det skete ikke, og det har
helt klart veeret medvirkende til, at folk har sagj. (repraesentant for PROSA-
land)

Tilbage til den danske model

Konflikten mellem CSC og PROSA afsluttedes i slugigin af juni 2011, hvor
arbejdsretten dgmte CSC frigjort fra to af deremrenskomster med PROSA
(PROFOT og DK). Kort efter indgik CSC overenskomstd HK/Privat og de
fleste medarbejdere vendte tilbage til deres aebé§dnflikten betad altsa ikke,
at medarbejderne arbejdede videre uden overenskelestat virksomheden
og dens medarbejdere rgg ud af det organiseredglaniarked. De blev i ste-
det daekket af en ny overenskomst forhandlet p&@fdn anden fagforening
end PROSA. Det gav anledning til den lidt uvanteagion, at medarbejderne
nu er medlem af en anden fagforening, end denadeafdler overenskomst.
Dette er et forhold vi vil vende tilbage til senere

Lan- og arbejdsvilkar under den nye overenskorggeli samlet set pa et mar-
kant lavere niveau end de gamle overenskomstail@g 2 for en sammenlig-
ning af den nye og de gamle overenskomster). Devitikér er karakteriseret
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ved individuel lgnfastseettelse (frem for ancierisliestemte lgnskalaer), en
ugentlig arbejdstid pa 37 timer (frem for 35 timéartfald af godtgerelse ved
fyring, kortere opsigelsesvarsel, feerre tillidseepentanter og bortfald af mu-
ligheden for at konflikte blandt medarbejdere mattsbpgaver. Der gives dog
en midlertidig lan- og anseettelsesgaranti. Forlaystens maeglingsforslag (og
det forlig mellem CSC og PROSA som maeglingsforglaggger pa) ligner pa
mange punkter landsoverenskomsten pa IT-omradé¢meHK/Privat og
Dansk Erhverv. Det er derfor ikke overraskendé&; $€ veelger at indga over-
enskomst med HK/Privat, da frigarelsen fra overensten med PROSA er en
realitet. Den nye overenskomst mellem CSC og Hk#®sikrer dog medarbej-
derne samme ret til efteruddannelse som i de gam@lrenskomster (10 dage
pr. ar). Denne specifikke ret til efteruddannetsdgik ikke i maeglingsforslaget.
Til gengeeld gav maeglingsforslaget alle bortvistelanbejdere et Igfte om gen-
anseettelse, som ikke genfindes i overenskomsterHiéerivat. Desuden gav
maeglingsforslaget medarbejderne mulighed for agedidt flere tillidsrepree-
sentanter end overenskomsten med HK/Privat (sg RBila

Overenskomst og dagligt samarbejde

Det er en udfordring, at fa en arbejdsplads pa fgele oven pa en konflikt som
vi har set mellem CSC og PROSA. En sa langvaridlikbiar store menne-
skelige og gkonomiske omkostninger pa begge sidmsrdet. Desuden skal
medarbejderne vende tilbage til en arbejdsplads, thet daglige samarbejde
var under pres allerede inden konflikten — og idedeished under konflikten.
Samtidigt skal det formelle samarbejde maske skeyadanaler, idet overens-
komsten nu forhandles med en anden fagforenindidiigere — en fagforening
som kun har meget fa medlemmer pa arbejdspladsamdan tackler man den
udfordring fra ledelsesside? CSC har valgt at bdegyeedskaber, som den dan-
ske model stiller til radighed i forhold til at geablere det lokale samarbejde:

Jeg kan lige sa godt vaere helt gerlig og sige, aeden proces, der tager tid.
Det handler rigtig meget om at fa talt sammen.alét meget sammen. Vi un-
derviser vores ledere. Vi har lavet en drejebogviares ledere om, hvordan de
handterer forskellige situationer. Jeg har stasetraekke engagement-
workshops, hvor vi taler om, hvad er det, der $&edndres. Nu skal vi lige
have ro pa og fa talt sammen. Jobbet er der, ogropae er der. Sa skal vi
finde ud af: "Hvad er det, der engagerer dig?”. J.Eremadrettet skal vi ogsa
have skabt en ny kultur i vores samarbejdsudvhilgr jeg bevidst ikke har
skiftet de gamle PROSA-tillidsrepreesentanter ug.symes, det er vigtigt at fa
bearbejdet og hert de synspunkter, der er. Der @rgag at fa en helt dben
dialog. Det tager tid. Kan der veere to vindere ikemflikt? Det mener jeg godt,
der kan, men man skal bruge veerktgje(repraesentant for CSCs ledelse)

Der er altsa elementer i den danske model, demedvirke til at bringe sam-
arbejdet pa en arbejdsplads pa fode igen oven fEngrog sveer konflikt. Man
kan tage udgangspunkt i de mere formelle instihgicsom et samarbejdsud-
valg, tillidsrepraesentanterne — eller i dette tiliee- de tidligere tillidsrepraesen-
tanter og arbejde derfra. P4 denne made kan meke shedarbejdernesdi-
rekte indflydels@a arbejdspladsen og samarbejdet mellem ledetsemedar-
bejdernes repraesentanter (Knudsen 1995). Man ksintage udgangspunkt i
det mere uformelle samarbejde mellem den enkeltiarbejder og hans/hendes
leder. | ovenstaende tilfeelde naevnes et eksempat pagagement-workshop,
hvor den enkelte medarbejder hgres. Dette kandedibat styrke medarbej-
dernedirekte indflydels@a deres eget arbejde (ibid.).
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PROSAs fremtid — rad eller gul?

Uanset udfaldet af CSCs indsats for at styrke sdeteformelle som det ufor-
melle samarbejde, sa star medarbejderne dog statiglet problem, at langt

de fleste af dem er medlem af én faglig organisgfRROSA) og er daekket af
en overenskomst forhandlet pa plads af en anddig faganisation

(HK/Privat). Hvor skal de henvende sig, hvis détgivl om overenskomsten,
eller hvis de oplever ikke at fa adgang til de &ilkde er berettiget til? En re-
praesentant fra HK papeger, at de ikke har pligtttervicere medarbejdere, der
ikke er medlem af HK. Omvendt har PROSA ikke leeadempetencen til at
servicere deres medlemmer:

Alle ikke-medlemmer far et venligt svar og bliventist til organisationens
hjemmeside eller retsinfo. Overenskomsterne ligmpa nettet. Men vi gar ikke
ind i en konkret rddgivning og slet ikke ind i koetk tvister. Hvis nogen ringer
ind og sparger, "hvad er pensionsprocenten?”, sal sle nok fa det at vide,
men det er dertil og ikke leengere. Men PROSA kherlike handhaeve et
overenskomstmeessigt gode, som ikke ligger i eera$ @gne aftaler.
(repreesentant for HK)

PROSAs repraesentanter papeger dog, at det er HKadet kompetencepro-
blem. HK har kun f& medlemmer pa CSC og kendeodénferken virksomhe-
dens eller medarbejdernes behov seerligt godt erdst ulempe, nar man skal
forhandle:

Der er to problemer ved ikke at have medlemmerpmam forhandler: Det ene
er, at man ikke har nogen forhandlingsposition. Bredet er, at man kommer til
at lave fejl, fordi man ikke ved, hvad man forhandEt eksempel er, hvad HK
gjorde her ved tilpasningsforhandlingerne. Der sagi: "yes, vi har forhand-
let , at man kan komme ind pa pensionsordningenenadmindelig helbreds-
erkleering”. Der kan vi sa forteelle dem: "ja, menrdstod i aftalen i forvejen, at
der slet ikke skulle gives helbredsoplysninger”t Bxgjo ikke noget, de har
gjort med vilje, men det er sddan noget, man gérnman ikke kender det, man
forhandler om. Sa kommer man til at lave nogle f2grfor synes vi, at man
kun kan forhandle for folk, man faktisk er i dialogd.(repraesentant for
PROSA-land)

HK har en vanskelig position i forhold til at opimésigt i virksomhedens og
medarbejdernes gnsker og vilkar sa laenge, de hgetrfiemedlemmer. Det
betyder nemlig ogsa feerre HK-tillidsrepreesentapéearbejdspladsen, som
kunne veere et bindeled mellem forbundet og meddebe¢. HK har i skriven-
de stund kun en tillidsrepraesentant pa virksomhestan ogsa har veeret der
for konflikten, men de er ifglge den nye overenssoperettiget til op til 9 til-
lidsrepreesentanter, hvis medarbejderne meldendighiK. Fortsaetter de tidli-
gere PROSA-tillidsrepreesentanter som en slags skifigsrepraesentanter
uden for deres arbejdstid, sa kan det vaere en ethigidhjzelp for medarbe;j-
derne. Men det bidrager ikke til at skabe kontiktet forbund, der forhandler
overenskomsten i dag.

Spegrgsmalet er ogsa hvad konflikten vil betydeFBOSA som fagforening pa
lidt lzengere sigt. Deres overenskomster pa CSQutigjet flagskib i hele IT-
branchen og var normgivende i forhold til forhandlaf lgn- og ansaettelsesvil-
kar pa andre IT-virksomheder. Nu er to af deretigéte overenskomster tabt,
og PROSA fremstar derfor i dag fortrinsvist sonirgaresseorganisation, der
kun forhandler kollektive overenskomster i begreensgang:



28

Jeg ser ikke noget til hinder for, at PROSA vilheikare videre. Men det afga-
rende er, om de karer videre som en forening, dseter sin indsats pa kollek-
tive overenskomster, eller om man ender som emaagon, der ikke har en
red fane i spidsen. Altsa en organisation, der kjaelper folk med lidt rets-
hjeelp. (...) En forening, hvis medlemmer arbejdeepé@nden faglig forenings
overenskomst, det er jo en gul organisatipepreesentant for HK)

Spegrgsmalet er imidlertid, om det kun er HK, derRROSA som en gul orga-
nisation, eller om der ogsa er opfattelsen blaretilemmerne. Ifglge en repree-
sentant fra PROSA sa betyder den faglige identiggget blandt PROSAs med-
lemmer, hvilket taler imod. Samtidigt er PROSA eeget aktiv forening, som
nar ud til mange medlemmer via deres kontaktskabaRtiviteter. De oplever
derfor ikke problemer med at tiltraekke medlemmesg@@me mader, som an-
dre dele af den overenskomstbeaerende fagbevaegelse:

Vi kommer til at satse pa hgjtuddannet IT-arbejdékiOg sa har vi eksperi-
menteret med nye metoder i fagforeningsarbejddthBegivet et meget fint
resultat. Vi har prgvet at vende organisationesteldet for at medlemmerne
kommer ind til os, s& kommer organisationen uddih sa at sige. Der er jo
nogle steder i Danmark, hvor der er en stor konegian af IT -medarbejdere -
f.eks. i Ballerup. Sa tager vi derud og far favlkf Og vi ger et stort arbejde ud
af at fa fat i folk pa IT-universitetet. Klubberderude bestar af PROSA-
medlemmer, og det er altsd unge mennesker. Savagarkombination, som
3F ogsa gar. Dels giver vi dem et fagligt netvaagkdels praver vi at opdrage
dem politisk-gkonomisk, sa de forstar fagforeningsrmolle. Hvordan er sam-
spillet mellem arbejdsgiver og arbejdstager i etlaxme kapitalistisk samfund?
Der har fagforeningerne — pa neer 3F - glemt deodissopdragende funktion.
Derfor er det ogsa lidt grinagtigt, at de jamreresvat tabe medlemmer. Noget
af det skyldes selvfglgelig erhvervsstrukturerribskling. Men det er da ogsa
fordi man efterhanden er blevet en forlaengelse abeialkontor. De aktiverer
ikke medlemmerne. Det tror jeg, man betaler enfprisnemlig passivitet.
(repreesentant for PROSA-land)

Mange af PROSAs medlemmer arbejder pa individuetridt, sa for dem har
det ikke umiddelbart betydning, hvis PROSA ikkehtmdler kollektive over-
enskomster. Men det kan maske fa betydning foofagingen som helhed og
for den made foreningen ma prioritere sine resswwg servicere sine med-
lemmer pa. Hvis IT-medarbejdere i Danmark skal eeBIROSA frem for de
gule fagforeninger, der kun tilbyder generel radaig og retshjeelp, sa skal
fagforeningen kunne noget andet end de billigaerrativer. Det afggrende
spargsmal er, om det faglige feellesskab treekkeregfet, at IT-medarbejderne
vil betale det hgjere kontingent hos PROSA endaletre kontingent hos de
gule fagforeninger.
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Konklusion og diskussion

Undersggelsen af CSC-konflikten og dens forlgbryestede formelle spillereg-
ler for konflikt overordnet set er blevet overholde overtraedelser, der har
veeret undervejs er blevet behandlet i det arbdjdgeg i det fagretlige sy-
stem, og afggrelserne herfra er blevet fulgt afflkdans parter. Samtidigt er-
stattes den tabte overenskomst af en ny overensKkorhandlet pa plads mel-
lem virksomheden og HK/Privat, og medarbejderndeefor stadig deekket af
en overenskomst efter konfliktens afslutning. Kekrordnet er konflikten
dermed kendetegnet ved, at man slas under ordodusld.

Ser vi neermere pa PROSAs overenskomster pa CSi@dsavi imidlertid
nogle afvigelser fra definitionen pa den danske ehechaermere bestemt den
anden dimension, der henviser til nationalt samedéroverenskomstforhand-
linger. Den manglende centrale koordinering aféodiingerne 1. mellem CSC
0og PROSA og 2. internt i PROSA har sandsynligvisdget til, at man — selv-
om man naede et forlig — ikke fik en forhandlingsssig lgsning pa konflikten.
Der var tale om en virksomhedsoverenskomst mednkeon fornyelsesdato i
forhold til resten af det private arbejdsmarkedngdigt blev overenskomsten
forhandlet af en fagforening med en steerkt decksdrat forhandlingsstruktur,
og som derfor kun vanskeligt kunne handtere inteemégheder og bevaege
medlemmerne i retning af et ja til forlig.

Den manglende centralisering bidrog desuden tkpaflikten kom til at bevee-
ge sig ad to spor undervejs. Udover selve hovediktad fulgte konflikten et
andet spor ude pa gulvet i virksomheden, hvor kededarbejderrelationerne
blev mere og mere anspeendte. Medarbejderne havtisiaret mod ledelsens
omleegning af arbejdsorganiseringen i en mere liskaretning helt tilbage fra
CSCs overtagelse af Datacentralen i 1996, og @ditslallerede vrede og fru-
stration, inden konflikten blev en realitet. Nogépraesentanter for PROSA
mener, at denne frustration er en medvirkende assatpt i det hele taget kom
til en konflikt. Medarbejderne oplevelse var, atikie blev inddraget i diskus-
sionen af, hvordan virksomheden kunne reducerdtedgge, hvilket var i mod-
strid med deres forventninger. Deres forventninyggede pa erfaringer fra
Datacentralens tid, hvor strukturen pa arbejdsgiadsr mere flad, og medar-
bejderne oplevede at have stgrre indflydelse mitdleeggelsen af deres eget
arbejde. CSCs opkgb af Datacentralen betgd etrbeaddet hensynsmgnster,
som medarbejderne hidtil har veeret vant til.

Samarbejdet mellem ledere og medarbejdere blitag¢inde darligere mens
konflikten lgber. Repraesentanter for PROSA opleatderes medlemmer bli-
ver sat til at opleere vikarer i deres eget arbeju@ioden op til, at storstrejken
kan treede i kraft 1. juni. En gruppe medarbejdeagerer i midten af april pa
situationen ved at nedleegge arbejdet spontant jdgihedlaeggelsen dgmmes
overenskomststridig dagen efter, og flere af megjddvne bortvises af ledel-
sen. Det skift i hensynsmgnsteret, som skete €8€'s opkab af virksomhe-
den, kan have veeret med til at gge risikoen fadglan overenskomststridig
arbejdsnedlaeggelse (Gouldner 1954). Medarbejd&tags over opleeringen af
vikarer bliver farst afgjort i arbejdsretten dadenstorstrejken gar i gang og
opleeringen ikke laengere er mulig. Dette veekkerligtee vrede blandt medar-
bejderne, og flere repreesentanter for PROSA papapdet er en medvirkende
arsag til, at deres medlemmer stemmer nej tildetiandens maeglingsforslag
fa dage efter. Pa denne made far forandringer adagjdet mellem ledere og
medarbejdere ude pa gulvet en afgarende betydairighfliktens forlab. For-
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lobet understreger, at en arbejdskonflikt ikke remdlgvis kan lgses alene ved
forhandlingsbordet, i forligsinstitutionen ellearbejdsretten. CSC-konflikten
viser, at man ligesavel kan risikere at tabe erflikbrpa gulvet’ som i arbejds-
retten.

Mere generelt kan man sige, at konflikten undegstréetydningen af en retti-
dig tilpasning af lan- og arbejdsvilkar pa det danarbejdsmarked i takt med
den teknologiske, uddannelsesmaessige og konkumaessige udvikling glo-
balt. En sadan tilpasning kraever et langt og skt iseer pa fagforeningsside -
hvis lanmodtagerne mentalt skal kunne omstille sie og stemme ja til ek-
sempelvis lgnnedgangsoverenskomster. Dette gasel brancher med hgijt-
specialiseret arbejdskraft, som tidligere har vamiatire konkurrenceudsatte
end tilfeeldet er i dag. Fastholdelsen af den nateosamordning af overens-
komstforhandlingerne, den anden dimension i desldamodel, er ikke i sig
selv en garanti for en rettidig tilpasning af lex-arbejdsvilkar pa det danske
arbejdsmarked. Denne dimension bidrager primaat tilinge modstaende
parter til forhandlingsbordet og til at finde intative lgsninger pa store udfor-
dringer (Walton & McKersie 1965). Det er vigtigkik at glemme den farste
dimension i den danske model — hgje organisatioogpter og hgj overens-
komstdaekning. Det er en dimension, der har veedgrustigende pres i de se-
nere ar. Faktisk er organisationsgraden blandivdesoskomstbaerende fagfor-
eninger faldet fra 71 procent i 1995 til 61 procie2®10, mens organisations-
graden pa arbejdsgiverside har veeret svagt stigesademe periode (Due m.fl.
2010). Fagforeningerne har i stigende grad vargthetier med at rekruttere og
fastholde medlemmer — det geelder iseer blandt deihgé, seldre over 50 ar,
visse indvandrergrupper samt lsnmodtagere hvisoimdk eller uddannelsesni-
veau ligger veesentligt under eller over middeldtbs.fl. 2011a). Mange mel-
der sig aldrig ind i en fagforening eller skiftdrde gule’ fagforeninger, der er
billigere, fordi de ikke er overenskomstbaerendsdibm.fl. 2011b).

Men spgrgsmalet er, om kontingentets starrelseratygrende faktor, nar det
geelder mobilisering og rekruttering af medlemmeéske er bagsiden af den
nationale samordning af forhandlingerne pa detkiaasbejdsmarked, at med-
lemmerne har sveert ved at se sig selv i overendkone® En af PROSAs erfa-
ringer er, at det er lettere at mobilisere og ergagnedlemmerne, jo teettere
overenskomsten er pa den enkelte arbejdspladsrdifgen for fagbeveegel-
sen bliver derfor dtombinerekoordineringen af en central ramme for forhand-
lingerne med en mobilisering af medlemmerne. Hemkuman maske med
fordel skele til industriens overenskomster, den sidligere naevnt har udviklet
sig til egentlige rammeoverenskomster. Den cenkadedinering bevares, men
under forudseetning af lokal enighed har lederellidstepraesentanter faktisk
mulighed for at udvikle mini-overenskomster pa éekelte virksomhed, som
afviger fra sektoroverenskomsten pa en lang reelké&tpr (Larsen & Jensen
2003; llsge 2009). Hermed er der potentiale foledtrne opnar den fleksibili-
tet, konkurrencesituationen kraever, og at medaebejkian genfinde sig selv i
de vilkar, der geelder pa deres arbejdsplads, sayntietd at en central koordi-
nering bevares.

| forleengelse af konfliktens 'andet spor’ er derdast fremhaeve, at den menta-
le omstilling blandt medarbejderne til forringedkixar ogsa kan hjeelpes pa vej
ved, at ledelsen viser vilje til at inddrage meagaibrne, nar det braender pa.
CSC-konflikten viser, at kvaliteten af det lokadmsarbejde spiller en central
rolle for, om et forlig kommer i hus. Mange danskbejdspladser er kendeteg-
net ved et velfungerende formelt og uformelt samjad og stor indirekte og
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direkte indflydelse til medarbejderne (Navrbjerdin2010). Imidlertid oplever
flere tillidsrepreesentanter — som de tidligerédsitepraesentanter pa CSC - det
som en udfordring at bevare dette samarbejde,deves virksomhed overtages
af en udenlandsk virksomhed (Navrbjerg 2006). Deardferdring bar tages
alvorligt i betragtning af det stigende antal udewlske opkab af danske virk-
somheder og i betragtning af de mere beherskederftminger til Ianudviklin-
geni de kommende ar.

Udfordringen er ogsa vigtig set i lyset af, at seseflet pa danske arbejdsplad-
ser maske er en vaesentlig konkurrenceparametgsebi. IT-branchen kan
fremvise flere eksempler p3d, at danske medarbejdeje autonomi og selv-
staendighed spiller en afggrende rolle for, hvoejaidpladserne placeres. Pa
trods af det relativt hgje Ignniveau i Danmark keskvisse jobfunktioner inden
for IT tilbage igen efter at have veeret outsourBetvom uddannelsesniveauet
inden for IT er hgijt i mange lande med et lavermigeau end det danske, sa
fungerer det ikke altid at leegge arbejdet der. ©ftautonomien for den enkelte
medarbejder lavere, og medarbejderne arbejder msrlvsteendigt end i en
dansk sammenhaeng. Spgrgsmalet er derfor, om mrtraenskerne skal
konkurrere pa kvalifikationer frem for lan, stadjaelder, eller om det skal om-
skrives. Maske bliver den vigtigste kvalifikatiod det fremtidige danske ar-
bejdsmarked netop et godt formelt og uformelt shejde, da det er her danske
arbejdspladser kan adskille sig fra arbejdspladseide med et lavere lgnni-
veau.
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Bilag 1: Oversigt over konfliktens forlgb

Baggrund

1973: PROSA indgar overenskomst med det statsejedmcBatralen.

1996: Datacentralen bliver kgbt af den globale IT-kenmcCSC. CSC gnsker
individuelle Ignvilkar, men det far de ikke igennener for PROSA.

2009: Udlgb af de gamle overenskomster mellem CSC c@3FR(PROSA-
CSC/dk og PROSA-CSC/profot). Forhandlinger om esamylet over-
enskomst indledes, men de bryder sammen, da C3i@ttel udligbsda-
toen for overenskomsten fra 1. juni til 1. marRASA sender sit farst
konfliktvarsel.

Optakt og konflikt 2011

4. januar: Forhandlingerne genoptages. CSC stiller krav ofyeate trygheds-
aftalerne, gge arbejdstiden og aendre lgnvilkarenevier 700 ansatte
pa overenskomst med PROSA.

9. februar: CSC lockouter 120 medarbejdere.

18. februar: PROSA opsiger fredsaftalen for over 300 medadyejgr. 1. juni
og varsler strejke for 49 medarbejdere pr. 28.uabr

24. marts. Arbejdsretten afgar, at kun fem af de 49 ansattaget til strejke
ma strejke. CSC ma fortsat lockoute 116 af de d2Rdutede ansatte.

13. april: Ca. 25 medarbejdere veelger at forlade deresdwbajbejdsretten
hastebehandler sagen dagen efter og erkleererestrigik overens-
komststridig.

24. maj: Faglig voldgift. CSC ma kun have 10 vikarer an€8C ma dog gern
hyre eksterne konsulenter.

28. maj: CSC og PROSA bliver enige om en ny overenskofist ge dggns
forhandlinger. Det bliver dog afvist pa et PROSAdieesmade at
sende den til afstemning blandt medlemmerne.

31. maj: Forligsinstitutionen fremseetter meeglingsforslggkmever det sendt t
afstemning blandt PROSAs medlemmer. Dom i arbejasreCSC ma
ikke seette konfliktvarslede til at opleere aflgsenen allerede opleerte
ma gerne blive.

1. juni: Over 300 PROSA medlemmer gar i strejke.

12. juni: Forligsmanden meddeler, at PROSAs medlemmertbart siej til
meaeglingsforslaget

23.juni: Dom i arbejdsretten. CSC er frigjort fra to afeeoverenskomster
med PROSA.

24. juni: PROSAs medlemmer beslutter at indstille strej@CSC.

27.juni: Flertallet af de lockoutede og strejkende medddrse vender tilbage

4]

til deres arbejde p4 CSC. CSC indgar overenskoradtHiK/Privat.




Bilag 2: Hovedpunkter i de gamle og nye overenskoms

ter
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p& CSC

De to gamle overenskomster
(CSC og PROSA)

Meeglingsforslag

Den nye overenskomst
(CSC og HK/Privat)

Lonfastseettelse

Anciennitetsbestemte lgnskalaer

Individuel lgnfastseettelse

Midlertidig lgngaranti frem til 31. marts
2014

Individuel lgnfastseettelse

Midlertidig lgngaranti frem til 31. marts
2014

Ugentlig arbejdstid

35 timer

37 timer

37 timer

Vilkar ved opsigelse

Max. 13 maneders godtgarelse ved fy-

ring

Opsigelsesvarsel op til 7 maneder

Max. 2 maneders godtggrelse ved fyri

Opsigelsesvarsel op til 6 maneder
(jf. funktionaerloven)

Midlertidig fyringsgaranti frem til 31.
marts 2012

hgViax. 2 maneders godtgarelse ved fyri

Opsigelsesvarsel op til 6 maneder
(jf. funktionaerloven)

Midlertidig fyringsgaranti frem til 31.
marts 2012

Efteruddannelse med Ign

10 dage pr. ar pr. medarbejder
(via uddannelsespulje)

Ingen specifikke rettigheder

10 dage pr. ar pr. medarbejder
(via kompetenceudviklingsfond)

Pension

10 % indbetalt af arbejdsgiver

10 % indbetalt af arbejdsgiver

10 % indbetalt af arbejdsgiver

Max. antal tillidsrepreesen-
tanter

Ca. 25

16

Konfliktbegraensning

Fredsaftale for medarbejdere der arbej
med drift af vitale IT-systemer. Kan
opsiges med 3 maneders varsel

der
Konflikt ikke mulig for medarbejdere de
arbejder med drift af vitale IT-systeme

rKonflikt ikke mulig for medarbejdere de
r arbejder med drift af vitale IT-systeme

Overenskomstfornyelse

1. juni 1. marts 1.marts
Bortviste medarbejdere Alle tilbydes genansaettelse, hvis de
skriftligt vedgar at have tilsidesat pligterne
- i deres individuelle ansaettelsesvilkar og Ingen garanti om genanseettelse

bekreefter at det ikke vil gentage sig

g

- =
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Bilag 3: Interviewguide

Indledning

Preesentation af projektet
Fortrolighed

Hvad er din baggrund?

Forhandling og samarbejde pa CSC far konflikten

Hvor mange tillidsrepraesentanter havde PROSA? @vagforeninger?

Hvor tit forhandlede 1?

Havde | et samarbejdsudvalg og et sikkerhedsudvalg?

Hvordan var det daglige samarbejde mellem tillidegsentanter og ledelse?
Hvordan var det daglige samarbejde mellem ledemmaedprbejdere?

Konfliktens begyndelse

Hvornar begyndte konflikten set med dine gjne?

Hvad var dine forventninger til forhandlingerne feel PROSA og CSC for to
ar siden?

Konfliktens indhold

Hvad var hovedarsagen til konflikten efter din nmey#

Hvad var det, der gav anledning til mest uenighed?

Har begge sider overholdt de formelle spillerefpetkonflikt efter din mening
(lockout, strejke, arbejdsret, forligsmand)?

Var der nogen uformelle spilleregler, der blev ongait?

Fredsaftalen
Hvilken betydning havde fredsaftalen for hhv. lesiigen og medarbejdersiden,
og hvilke konsekvenser fik det for konfliktens fmil?

Koordinering internt pa medarbejderside

Hvilken rolle spillede koordineringen internt paaaebejdersiden under kon-
flikten? | klubberne, i PROSA-land og i FTF? Hvandarlgb koordineringen

mellem niveauerne?

Hvilken betydning havde det, at klubberne havdadadlingsretten?

Hvilken betydning havde PROSAs tradition for en ¢p@jd af medlemsdemo-
krati?

Mediernes betydning

Hvilken rolle spillede mediernes deekning af konéik?

Hvilken rolle spillede bloggen pa PROSAs hjemmesifiehold til den interne
koordinering blandt medlemmerne?

Udenlandsk ejerskab
Havde det nogen betydning for forhandlingsforlgtkogflikt, at CSC er ejet af
en amerikansk virksomhed?

Fra offentlig til privat
Spillede det nogen rolle, at CSC er en tidligefertfig virksomhed?

PROSAS'’ position pa arbejdsmarkedet og sympatiaktio ner
Hvad er PROSAs historie og position blandt IT-fagfonger?
Hvilken relation har der veeret mellem PROSA og HK?

Hvorfor kom der ingen sympatikonflikter?
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Konsekvenser af konflikten

Hvad er indholdet af den nye overenskomst sammegtligmed den gamle over-
enskomst og maeglingsforslaget?

Hvad er konsekvenserne for CSC som virksomhed?

Hvad er konsekvenserne for de ansatte? Hvor mangmndt tilbage til deres
arbejde?

Forhandling og samarbejde i dag

Hvordan forholder | jer i den nuveerende situatiblokale forhandlinger og
lokalt samarbejde pa CSC?

Hvordan er samarbejdsrelationerne?

Hvordan er leder-medarbejderrelationerne?

Afslutning/opsamling

Hvad siger CSC-konflikten om den danske model agdne til at handtere
globaliseringens udfordringer?

Vil vi se flere forhandlinger om lgnnedgang — cgrd konflikter - i de kom-
mende ar?

Hvordan ser du fremtiden for IT-branchen i Danmaiiobalisering, kvalifika-
tioner og organisering?



