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Resume
Generativ kunstig intelligens har gjort sit indtog pa det danske arbejdsmarked
med Al chatbots som ChatGPT, og der forventes store konsekvenser som faglge
af den digitale udvikling. Denne rapport undersgger, hvordan generativ kunstig
intelligens kan omforme fremtidens arbejdsmarked, og hvilke strategier
arbejdsmarkedets parter kan benytte sig af for at hgste fordele og mindske risici.
Der diskuteres to mulige scenarier: *Al-outsourcing’, hvor GenAl forer til
massive jobtab og *Hybride roller’, hvor menneske-Al samarbejde primaert
farer til omstruktureringer pa opgaveniveau. Begge scenarier stiller store krav
til opkvalificering og efteruddannelse af arbejdsstyrken i digitale feerdigheder.
Et fremtidigt arbejdsmarked, hvor generativ kunstig intelligens (GenAl)
anvendes i stort omfang pa virksomheder og i arbejdslivet rejser desuden en
reekke relevante problematikker for arbejdsmarkedets parter:

e Al-udviklingen foregar i meget hastigt tempo. Teknologien udvikler sig
hurtigt, og bade den nuveerende og fremtidige arbejdsstyrke far brug for
feerdigheder til at anvende GenAl, og til at kunne forholde sig kritisk til
teknologien. Al-kompetencer kan saledes indarbejdes i spargsmal om
livslang lering, digitale feerdigheder og specifikke faglige kompetencer pa
et Al-drevet arbejdsmarked. Her kan det blive et opmarksomhedspunkt,
hvordan lige adgang til GenAl-teknologier kan sikres, der mindsker
risikoen for nye digitale uligheder eller jobpolarisering.

e Udviklingen i Al understreger det fortsatte behov for arbejdsmarkedets
parters til at deltage aktivt i udformningen af lovgivningsmaessige rammer
og politikker om GenAl-brug pa arbejdspladsen. | samspil med anden
regulering bliver ogsa overenskomsterne, navnlig samarbejdssystemet, pa
arbejdspladsen vigtige omrader, som kan stgtte op om implementeringen af
GenAl pa arbejdspladsen.

e Bestemmelser om krav til menneskeligt tilsyn i GenAl-arbejde, sakaldt
Human-in-the-Loop (HITL), er en anden central problematik. Spargsmalet
er her, om der skal udformes krav til menneskelig indblanding i
arbejdsprocessen, eller om hele systemer kan overga til Al-agenter. Her
kraeves forstaelse for den dynamiske udvikling i teknologien, og
opmarksomhed pa etisk forsvarlig anvendelse af GenAl, uden at skabe
uhensigtsmaessige barrierer for den digitale udvikling.

e Da Al er en teknologi i sin vorden, som vil udvikle sig vaesentligt over tid,
er det vigtigt at fastholde en lgbende overvagning og evaluering af
konsekvenserne af kunstig intelligens pa jobkvalitet, aflenning,
beskeftigelsesmanstre og arbejdsrettigheder.

e Et opmeaerksomhedspunkt kan veere at undersgge mulighederne for at
udvikle konkret praksis i brugen af GenAl og dermed leering om
teknologiens muligheder pa arbejdsmarkedet. For at opbygge kompetencer
og forstaelse for GenAl anbefaler den gryende forskning pa omradet, at
organisationer og individer arbejder aktivt med GenAl i deres eget arbejde.
Hvordan en sadan tilgang kan realiseres, er endnu en problematik, som
arbejdsmarkedets parter ma forholde sig til. Her er spargsmalet, hvordan
GenAl kan inkorporeres i parternes egne administrative og kommunikative



arbejdsgange for at opbygge en praktisk forstaelse for, hvordan teknologien
kan reguleres og implementeres pa arbejdspladserne.



Indledning

Den avancerede Al chatbot ChatGPT blev lanceret i november 2022 og naede
hurtigt over 100 millioner brugere. Denne bot, og lignende former for generativ
kunstig intelligens (GenAl), har faet stor opmarksomhed fra forskere, politikere
og arbejdsmarkedets parter verden over grundet dens avancerede teknologi og
evne til at genere menneskeligt sprog pa et hidtil uset hgijt niveau. Denne
rapport undersgger, hvordan generativ kunstig intelligens kan omforme
fremtidens arbejdsmarked, og hvilke strategier arbejdsmarkedets parter kan
benytte sig af for at hgste fordele og mindske risici ved GenAl.

Der star meget pa spil. World Economic Forum’s Future of Jobs rapport
forudser, at Al-ledet automatisering alene i 2025 vil pavirke 85 millioner jobs
globalt og over 75 procent af de adspurgte virksomheder i undersggelsen gnsker
at integrere GenAl i lgbet af de naeste fem ar (World Economic Forum, 2023).
Konsulentfirmaet McKinsey betegner GenAl-teknologi som verdens 'next
productivity frontier' og vurderer spekulativt, at GenAl kan bidrage til en arlig
stigning i den globale produktivitet pa mellem 2,5 til 4 billioner dollars, eller
mellem 0,1 og 0,6 procent arligt frem til 2040. Dette belgb svarer til hele
Tysklands bruttonationalprodukt. Tilsvarende anslar IMF, at nasten 60 procent
af jobs i hgjtudviklede gkonomier vil blive pavirket af GenAl. IMF vurderer, at
den ene halvdel af disse pavirkede jobs potentielt kan drage fordel af gget
produktivitet, mens den anden halvdel kan opleve, at Al-agenter overtage
arbejdsfunktioner, som i gjeblikket udfares af mennesker (IMF, 2024). Denne
type 'Al-outsourcing' kan fare til lavere efterspargsel efter arbejdskraft,
stagnerende lgnudvikling, ansattelsesstop eller jobforskydning pa tvaers af
sektorer, iseer inden for sundhedspleje, kontorarbejde, programmering,
marketing og kundeservice. Jobsiden Indeed analyserede 55 millioner jobopslag
og fandt, at stort set alle jobs vil blive pavirket af GenAl, men kun en femtedel
vil blive decideret udsat, og dermed komme i farezonen for jobtab eller *Al-
outsourcing’ (Hering, 2023). Jobs med hgj grad af hjemmearbejde er de mest
udsatte med softwareingenigrer i top, mens jobs inden for udbringning og
transport er de mindst udsatte. En ny rapport fra Danmarks Statistik forudser
ligeledes, at pavirkningen fra GenAl pa det danske arbejdsmarked vil vere
ulige fordelt pa tveers af arbejdsfunktioner og brancher. Her identificeres jura,
undervisning og skriftlig formidling eller journalistik som de mest udsatte
arbejdsomrader, og igen udpeges manuelt arbejde som det mindst pavirkelige
(Teutloff et al., 2024). Disse tidlige tal og estimater er meget spekulative, men
vidner om en betydelig og voksende interesse for GenAl, sarligt fra store
virksomheder. Dette rejser spgrgsmal om, hvordan arbejdsmarkedets parter kan
forberede sig pa de mulige udfordringer, der kan opsta i et hurtigt udviklende
GenAl-landskab og sikre, at udviklingen sker pa en made, der gavner dansk
konkurrenceevne, beskeftigelse og samfundsgkonomi.

Et ngglespgrgsmal i fremtiden vil ogsa veere, hvem der nyder godt af de
potentielt massive produktivitetsgevinster ved generativ kunstig intelligens.
Risikoen kan veere, at produktivitetsgevinsterne koncentreres pa fa haender,
hvilket farer til starre samfundsmaessig ulighed. Saledes fastslar en rapport fra
De @konomiske Rad, at virksomheder, der investerer i automatisering, gger
produktiviteten og beskeeftigelsen, men at lannens andel af produktionsvaerdien
mindskes (D@R, 2023). Samtidigt vil regulering af GenAl-teknologi blive en



kritisk del af diskussioner om arbejdsforhold og lgnmodtagerrettigheder. Det vil
derfor vere naturligt for arbejdsmarkedets parter at sgge indflydelse pa GenAl-
politik i det omfang, det pavirker arbejdsmarkedet.

For at kontekstualisere mulige forskydninger i job og opgaver og GenAlI’s
pavirkning pa det danske arbejdsmarked mere generelt, skitserer denne rapport
farst de grundleeggende principper for sprogmodeller og mulige udviklinger.
Dernast prasenteres mulige mader GenAl teknologi i form af Al chatbots kan
pavirke arbejdspladsen mere specifikt. Herefter ses der nermere pa
arbejdsmarkedets parters rolle i disse forandringer. GenAl-teknologi befinder
sig i en tidlig og formativ fase. Derfor bar de drastiske konsekvenser for
arbejdsmarkedet, der forudberegnes af internationale aktarer sasom
Verdensbhanken, World Economic Forum og konsulenthuse som McKinsey og
Boston Consulting Group, ses som mulige scenarier fremfor egentlige
forudsigelser. Denne rapports formal er at belyse disse mulige konsekvenser af
GenAl med udgangspunkt i vilkarene for det danske arbejdsmarked, for at
understatte arbejdsmarkedets parter i deres overvejelser omkring fremtidige
tilgange og muligheder.

Hvad er GenAl?

Generativ kunstig intelligens er iseer blevet populert i form af kommercielt
tilgeengelige Al chatbotter der bygger pa store sprogmodeller (Large Language
Models, LLMs). De mest kendte er ChatGPT fra OpenAl, Claude fra Antropic
eller Gemini fra Google. Disse Al chatbotter er en form for kunstig intelligens,
der svarer brugere i et naturligt sprog, der er stort set umulig at skelne fra
mennesker. De store kommercielle modeller fra OpenAl, Google eller Meta kan
ikke lagre information fra brugerinteraktioner eller ’leere’ over tid. Hver gang en
terminal dbnes, starter dermed en helt ny interaktion, hvor chatbotten
udelukkende danner svar baseret pa det konkrete input, de modtager fra den
pageldende bruger og pa deres omfattende treeningsdata-sat. For den populzre
model ChatGPT 3 bestar dette dataseet af 300 milliarder ord eller 570 GB data,
hvilket gar det i stand til at forsta og diskutere en lang reekke emner pa relativt
hgjt niveau. De konkrete dataseet holdes hemmelige af firmaerne bag
teknologien, men indeholder sandsynligvis meget lidt dansk materiale, hvorfor
disse modeller fungerer markant bedre pa eks. engelsk end dansk og ikke
umiddelbart kan diskutere mange konkrete danske forhold.

For at have en forstaelse af, hvordan denne teknologi kan pavirke specifikke
arbejdsfunktioner, er det ngdvendigt at redegare for modellernes evner og
kapaciteter. Flagskibsmodellen ChatGPT praesterer pa et hgijt niveau pa tveers af
mange felter, men har stadig begreensninger sammenlignet med en menneskelig
specialist. ChatGPT 4 klarer sig fx bedre end 90 procent af prgvetagerne til
bade de amerikanske universitetsadgangsprever og den juridiske eksamen for at
blive beskikket advokat i USA. Den scorer ogsa i den hgjeste tredjedel for andre
tests inden for statistik, biologi og psykologi. Dette indikerer teknologiens
potentiale til at understatte og maske endda udfordre hgjt kvalificerede fagfolk
inden for forskellige omrader. Al-chatbots kan let omformulere og oversatte
tekst, lave avanceret dataanalyse samt producere tekst i alle genrer fra digte til
instruktions-manualer. 1 en ny undersggelse slog ChatGPT ogsa
medicinstuderende fra Harvard Universitet, da patienter vurderede, at dens svar



var af hgjere kvalitet og mere empatiske end menneskerne (Ayers et al., 2023).
Andre undersggelser tyder pa, at disse chatbotter endda udkonkurrerer
mennesker pa opgaver sasom at opsummere svare tekster (Adams et al., 2023)
og at give konstruktiv feedback (Liang et al., 2023). Modeller sasom Googles
Gemini og OpenAls ChatGPT er ydermere multimodale og kan bade skrive, tale
med brugeren samt se og genere billeder. Eksempelvis kan man tage et billede
af en maskindel og bede modellen om at identificere typen, eller fa den til at
designe et logo til en virksomhed pa under et minut. ChatGPT kan ogsa lave
outputs i form af powerpoints, word-dokumenter og Excel-ark.

Pa trods af deres avancerede evner til at svare pa spargsmal om forskellige
emner ber Al chatbotter dog ikke opfattes som virtuelle opslagsvarker. De er
grundleeggende forskellige fra sagemaskiner som Google, da de ikke er designet
til at hente specifikke oplysninger fra en bestemt database. | stedet skaber de
helt nyt indhold baseret pa det input, de modtager. Disse modeller er
fundamentalt set statistiske. De bruger tidligere tekster til at forudsige
ordsekvenser og treekker pa enorme mangder data, der inkluderer milliarder af
parametre. Traeningsprocessen fungerer gennem avanceret maskinlearing, der
simulerer, hvordan den menneskelige hjerne lerer fra eksempler, sasom at
forudse traek i et skakspil, nar man kender reglerne.

Al-chatbots klarer sig mindre godt, nar opgaven involverer kritisk teenkning
(Lozi¢ og Stular, 2023). De mangler ogsé sofistikeret eller dybdegdende viden
og fungerer derfor bedst, nar de evalueres af en (menneskelig) ekspert (Tian et
al., 2023). Seerligt udfordrende er det, at modellen kan praesentere helt forkerte
eller upreecise svar som fakta, ogsa kaldet hallucination.

I benchmarkundersggelser giver ChatGPT 3.5 det korrekte svar i 63,41
procent af alle tilfeelde pa tveers af 10 forskellige sveerhedsniveauer (Bang et al.,
2023). Den scorer op til 71,2 procent korrekt pa 'bred faktuel viden', mens den
kun nar 29,9 procent pa 'avanceret viden' (Brown, 2020). En anden
undersggelse viser at ChatGPT 4 scorer 100 procent pa spargsmal kategoriseret
som 'generel viden', men falder til en samlet succesrate pa 72 procent, nar mere
avancerede emner inkluderes (Hanna & Levic, 2023). Pa et generelt niveau kan
Al-chabots derfor ses som en ’videnstragt’, med omvendt sammenhang mellem
hvor ngjagtige svar botten giver, og hvor specifik viden, der sparges til (se figur
1).

Dette spaender fra meget hgj palidelighed inden for generel viden til
varierende grader af palidelighed i mellem- og semi-specialiserede omrader og
staerkt utilfredsstillende palidelighed inden for hgijt specialiseret viden. En god
made at begynde at arbejde med Al chatbots pa er derfor at starte med generelle
forespargsler og ga progressivt mere i dybden, indtil modellen begynder at vise
sine svagheder. Pa denne made kan man praktisk finde granserne for den
pageeldende chatbots evne til at genere et brugbart output pa et givent
fagomrade.



Figur 1: GenAl videnstragt
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Eftersom modellerne er sa avancerede, og udviklingen gar sa hurtigt,
forventes store konsekvenser pa arbejdsmarkedet som fglge af GenAl-
integration. I det neeste afsnit ser vi neermere pa to mulige scenarier: *Al-
outsourcing’, hvor GenAl ferer til massive jobtab og Hybride roller’, hvor
menneske-Al samarbejde primeert farer til omstruktureringer pa opgaveniveau.
Begge scenarier stiller store krav til opkvalificering og efteruddannelse i
digitale feerdigheder for arbejdsstyrken.

Scenarie I: 'Al-outsourcing’

GenAl udmerker sig, ligesom tidligere automatiseringer som mekanisering af
landbruget og robotisering af industrien, ved potentielt at have store
konsekvenser for maden vi arbejder pa og de opgaver, vi skal varetage, dvs.
job-funktioner og -roller. | forhold til tidligere teknologiske fremskridt er
virksomhedernes omkostninger ved at anvende GenAl dog betydeligt mindre
(Mollick, 2024). En anden vigtig forskel ved GenAl er det hidtil usete tempo,
hvormed disse teknologier udvikler sig. Mens tidligere industrielle
transformationer tog artier om at blive implementeret, sa arbejdsmarkeder
kunne tilpasse sig @ndringer i produktionsform, er Al chatbots gaet fra en kulart
nyhed til den hurtigst voksende teknologi i verdenshistorien malt pa aktive
brugere inden for ét ar (Hau, 2024). Dette rejser spgrgsmal om, hvordan
arbejdsmarkedets parter hurtigt kan udvikle og tilpasse strategier for at
imgdekomme de nye udfordringer.

GenAl adskiller sig ogsa fra tidligere teknologiske fremskridt ved primeert at
ramme vidensopgaver, skrivebordsarbejde, skriftlig formidling og kreative fag
som grafisk arbejde (Hering, 2023; IMF, 2024; Teutloff et al., 2024).

GenAl har sdledes potentiale til at pavirke det hgjt kvalificerede arbejde
mere bredt set. Dette markerer en vaesentlig afvigelse fra tidligere former for
mekanisering inden for landbrug, fabriksarbejde og transport, som overvejende
pavirkede manuelt arbejde.

Et muligt scenarie er, at GenAl vil gare for kontorarbejde, hvad robotter
gjorde for industri og landbrug. Denne indvirkning pa videnstunge opgaver vil i



vaesentlig grad pavirke jobs i sektorer som finans, jura, sundhedspleje, offentlig
administration og kommunikation. Visse konsulenthuse og teenketanke spar
derfor store jobforskydninger og *Al-outsourcing’ med heftige jobtab til fglge.
Den britiske teenketank Institute for Public Policy Research (2024) kalder dette
scenarie en ’job apokalypse’, og vurderer at mellem 11-50 procent af
eksisterende jobs er i fare for at forsvinde grundet Al-outsourcing, seerligt
indenfor administrative jobs, deltidsansettelser og entry-level jobs. Her vil den
yderste konsekvens af robotisering blandet med GenAl vare, at mennesker
simpelthen forsvinder fra store dele af produktionsprocessen. Et muligt
eksempel pa, hvordan dette kunne se ud i praksis, kommer fra online-giganten
Amazon, der benytter sig af robotter til lagerarbejde, droner til forsendelse og
avancerede Al chatbots til kundeservice og produktinformation, med stadigt
feerre roller til mennesker.

Konkret vil effekten af GenAl variere meget pa tveers af sektorer. |
kundeservicebrancher kan chatbots overtage kundekontakt, driftsopgaver
forbundet med lagerbeholdning og afsendelse, samt diverse skriftlige opgaver
sdsom oversattelser, reklametekster mm. Inden for teknik, sundhedspleje og
finans kan de hjalpe med programmering, diagnosticering og dataanalyse. Det
betyder, at jobs i disse sektorer har starre risiko for at blive pavirket bade i
forhold til mulige stigninger i produktivitet, men ogsa med hensyn til muligt
faldende efterspargsel pa bade medarbejdere og ekspertkompetencer. Nylige
eksempler tyder pa, at GenAl allerede har haft konsekvenser for visse
medarbejdere. Eksempelvis har virksomheder som sprogtjenesten Duolingo og
teknologigiganten Google skaret tusindvis af jobs som led i Al-outsourcing, og
den britiske fagforening for illustratorer, oversettere og forfattere, SoA,
vurderer, at over en tredjedel af deres medlemmer allerede nu har mistet arbejde
grundet GenAl.

Disse fremtidsscenarier om jobtab og Al outsourcing skal dog tages med
store forbehold, da det er lige sa sandsynligt, at nye jobs kan opsta pa
fremtidens arbejdsmarked, hvor menneskeligt arbejde i stigende grad er
sammenflettet med Al i sakaldt hybride roller’.

Scenarie Il: 'Hybride roller’

De fleste menneskelige job kan endnu ikke fuldt ud og palideligt erstattes af
GenAl, hvorfor de starste forandringer nok vil ske pa opgave-niveau snarere
end som drastiske a&ndringer i beskaftigelsen. Nye kompetencer og job-
funktioner kan erstatte gamle feerdigheder og i stedet for at miste jobs direkte til
kunstig intelligens som led i Al-outsourcing, kan jobforskydninger ske som
falge af, at visse medarbejdere bedre er i stand til at udnytte GenAl verktgjer
end andre. Ligesom fx offshoring vil dette sandsynligvis farst ramme det mere
standardiserbare arbejde (Crino, 2009), men kan derefter udmgnte sig i balger,
hvor det i stigende grad ogsa rammer mere komplekst arbejde. Eftersom Gen-
Al allerede nu direkte integreres i det hgjtkvalificerede arbejde, rejser denne
udvikling dog mere gjeblikkelige spgrgsmal om efter- og videreuddannelse.
Uddannelse kan blive et veesentligt opmarksomhedspunkt for arbejdsmarkedets
parter, og i forhold til denne opgave star det danske arbejdsmarked langt
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steerkere end mange andre lande. Dette skyldes flere fundamentale aspekter af
den danske aftalemodel, og det bredere arbejdsmarked og uddannelsessystem:

1. Flexicurity-modellen: Flexicurity muligger en relativt let afskedigelse
af medarbejdere, hvilket kunne virke destabiliserende under en
omstilling til en mere Al-drevet arbejdsstyrke. Dog modsvares dette af
en steerk sikkerhedsnet gennem dagpenge og omfattende tilbud om
omskoling og opkvalificering. Dette kan sikre, at medarbejdere hurtigt
kan tilpasse sig de nye digitale kompetencer, der kraeves i takt med
GenAl's indvirkning pa arbejdsmarkedet.

2. Massiv investering i videre- og efteruddannelse: Danmark har
tradition for at prioritere og investere i uddannelse, bade
grunduddannelser, videregaende og efteruddannelser. Disse
investeringer sikrer, at den danske arbejdsstyrke forbliver
konkurrencedygtig og relevant, selvom jobfunktioner og faerdigheder
udvikler sig hurtigt. VVed at fremme livslang laering kan
arbejdsmarkedsparterne lettere handtere og udnytte ny teknologi som
GenAl.

3. Kompetenceudviklingsfondene: Arbejdsmarkedets
kompetenceudviklingsfonde understgtter livslang leering og
kompetenceudvikling. Muligheden for betalt frihed under selvvalgt
uddannelse understatter yderligere den enkelte medarbejders mulighed
for at forblive opdateret med ny viden og GenAl-faerdigheder. Disse
initiativer er serligt veerdifulde i en tid, hvor teknologiske fremskridt
indenfor kunstig intelligens konstant pavirker arbejdsmarkedet.

Som en langsigtet strategi vil life-long learning og videreuddannelse vere
oplagte fokusomrader for arbejdsmarkedets parter i bestraebelsen pa at
opkvalificere medarbejdere i brugen af generativ kunstig intelligens. Mange
lenmodtagere vil have brug for lgbende muligheder for at leere nye digitale
feerdigheder, der kan imgdekomme skiftende krav pa arbejdsmarkedet som
folge af GenAl. Uddannelse kan derfor blive central i forhandlinger mellem
parterne, da der skal etableres programmer eller kurser tilpasset en mere Al-
drevet gkonomi, investeres i kompetencefonde eller lignende initiativer. Dette
involverer starre fokus pa digitale vaerktgjer og menneske-Al samarbejde eller
hybridroller. Det kan omfatte bade tekniske faerdigheder relateret til Al, men
ogsa blgde feerdigheder som kritisk teenkning, kommunikationsegenskaber og
tilpasningsevne kan blive afggrende i et hurtigt skiftende arbejdsmiljg. Denne
tradition star seerligt steerkt i Skandinavien, hvor fagforeninger har haft succes
med at sikre gode muligheder for livslang leering og efteruddannelse som led i
overenskomstforlig siden begyndelsen af 1990'erne (Carstensen og Ibsen,
2022). Disse initiativer kan altsa enten opsta som forlig mellem
arbejdsmarkedets parter eller som en del af statsstattet uddannelse. I forhold til
den konkrete omstilling pa arbejdspladsen, vil ogsa samarbejdssystemet kunne
spille en vaesentlig rolle. Sidstnavnte stiller ogsa en mere akut udfordring om
opkvalificering af TR med henblik pa at @ge deres forstaelse for den digitale
udvikling og samspillet mellem virksomhedernes digitale udvikling,
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kompetencebehov, lgn og udviklingen af efter og videreuddannelse. Nye
digitale feerdigheder kan forberede arbejdsstyrken péa bade de muligheder og
udfordringer, der kan opsta som faglge af GenAl teknologi, og sikre, at der ikke
opstar nye digitale uligheder.

Ydermere ser det ud til, at GenAl drastisk pavirker den veerdi, en enkelt
medarbejder kan levere. Selvom forskningen endnu er i sin vorden, indikerer
den, at brugen af GenAl farer til massive produktivitetsstigninger, men at disse
er ujeevnt fordelt pa bade opgaver og medarbejdere. En sterre undersggelse
blandt konsulenter i Boston Consulting Group viser, at medarbejdere, der
bruger GPT-4-modellen, udfarer 12,2 procent flere opgaver i gennemsnit, 25,1
procent hurtigere og producerer resultater af 40 procent hgjere kvalitet i forhold
til deres kolleger (Dell'Aqua et al., 2023). Noy & Zhang (2023) og Cambon et
al. (2023) fremhaver ligeledes drastiske stigninger i produktivitet forbundet
med GenAl pa mellem 20 procent og 70 procent blandt fx ledelseskonsulenter,
programmgrer og skrivende medarbejdere. | sundhedsvasenet ser Al-
augmenterede radiologer ud til at opdage 20 procent flere brystkreefttilfeelde
uden stigning i antallet af fejl (Lang et al., 2023). Samlet set peger disse
undersgger pa, at medarbejdere, der benytter sig af bredt tilgeengelige
sprogmodeller uden speciel trening, kan opleve markante produktivitets-
stigninger pa tveers af en lang raekke opgaver. Dette omfang er bade
overraskende og hidtil uset, hvilket tyder pa, at GenAl kommer til at spille en
central rolle i fremtidens arbejdsmarked, eftersom langt feerre mennesker vil
kunne udfgre samme mangde arbejde. Ser vi pa tidligere tiders leering fra
digitaliseringen af arbejdet, er dette dog ikke ngdvendigvis ensbetydende med at
jobs vil decideret forsvinde. Snarere kan fedekaden’ for jobs @ndres. Dette er
sket inden for juridiske opgaver i USA, hvor jobs til mindre erfarne jurister
rykkes til Indien, med den konsekvens at unge jurauddannede far sveert ved at
komme ind pa jobmarkedet (Kuruvilla & Noronha, 2015). En lignende proces
kan ske med GenAl veerktgjer, eller Al-outsourcing pa opgaveniveau. En anden
mulighed er, at det samme antal medarbejdere kan udfere langt starre maengder
arbejde og dermed skabe hgjere veekst, men dette vil dog kraeve en GenAl-
opkvalificering, som diskuteret ovenfor.

En anden vigtig pointe er, at disse produktivitetsstigninger ser ud til at vaere
mest signifikant for de mindre dygtige medarbejdere. For eksempel viste en
undersggelse i skriftlig formidling, at halvdelen af praestationsklgften mellem de
mere og mindre dygtige forsvandt, nar deltagerne brugte ChatGPT (Noy og
Zhang, 2023), mens et studie af kundeservice viste, at nye eller uerfarne
medarbejdere, der bruger GenAl-veerktgjer, har 35 procent hurtigere
kundebetjening, mens stigningen var markant lavere for erfarne medarbejdere
(Brynjolfsson et al., 2023). GenAl-modeller er i stand til at udfere mange
opgaver pa egen hand og kan serligt ift. rutineopgaver fungere som en udligner,
der hjelper lavtydende medarbejdere mere, end de hjalper hgjtydende
(Dell'Aqua et al., 2023). Dette kunne mindske efterspargslen pa erfaren
arbejdskraft markant, da mindre erfarne medarbejdere kan udfylde
jobfunktioner lige sa godt, og potentielt fare til en nedvurdering af hgjt
kvalificeret arbejdskraft. Vi ved altsa pa nuverende tidspunkt ikke med
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sikkerhed, om konsekvenserne af GenAl vil vare stgrst for de uerfarne eller de
erfarne medarbejdere, og dette kan ogsa veere afhangigt af branche.

GenAl verktgjer som ChatGPT er dog — pa nuvaerende tidspunkt —
forsimplet sagt bedre end de fleste, men ikke lige sa god som de bedste. De
ovennavnte undersggelser fandt nemlig ogsa, at overdreven afhaengighed af
GenAl farte til nedsat ydeevne, nar outputtet ikke kontrolleres tilstraekkeligt af
menneskelige eksperter. Ved rutineopgaver eller projekter, der har en allerede
veldefineret arbejdsproces, vil GenAl verktgjer derfor sandsynligvis kunne give
store produktivitetsstigninger til uerfarne eller mindre dygtige medarbejdere og
tillade dem at arbejde langt hurtigere end far, mens der ikke vil vaere store
fordele for erfarne medarbejdere. Ved komplekse opgaver, der eksempelvis
kreever, at medarbejderne kan evaluere chatbottens svar kritisk og sikre sig, at
den ikke "hallucinerer” og giver forkerte svar, eller hvor medarbejdere skal
finde pa helt nye arbejdsprocesser, kan det dog forholde sig omvendt, hvor de
erfarne medarbejdere vil fa mest ud af GenAl. Altsa medfarer GenAl store
produktivitetsstigninger, men der mangler forskning pa omradet, der mere
preecist kan fortelle os hvilke arbejdsfunktioner, hvilke medarbejdere og i
hvilke brancher, dette vil gere sig geeldende.

Pa den ene side er Al chatbots som ChatGPT serligt gavnlige for personer,
der har sveert ved at formulere sig pa skrift. Dette kan udvide jobmulighederne
for de medarbejdere, der har gode idéer, men har udfordringer med at udtrykke
dem (Noy og Zhang, 2023). P& den anden udger den mulige udviskning af
kompetenceforskelle mellem medarbejdere imidlertid en enorm udfordring for
fagforeninger, der sgger at bruge kompetencebaserede argumenter for
lenstigninger. For eksempel har generative Al-teknologier potentialet til at
mindske efterspgrgslen efter grundleeggende programmering, kundeservice,
sagsbehandling og juridiske opgaver, hvilket potentielt kan fare til et mere
polariseret arbejdsmarked inden for disse sektorer. Brug af GenAl kan gere den
eksisterende arbejdskraft mere produktiv eller gere den overflgdig. Hvis
GenAl-integrationen farer til det sidste, kan det muligvis fglge samme menstre
som offshoring af kvalificeret arbejdskraft, hvor der bade er dokumenteret
lentryk efterfulgt af generelle lgnstigninger (Acemoglu, 1998) og @get pres pa
lavtlgnnede til fordel for hgjtlennede (Hummels et al., 2014). Det er endnu
uvist, om ’Al-outsourcing vil have lignende effekter. Pa grund af denne
indvirkning pa hgjtuddannede job og servicefag medfarer kunstig intelligens
bade mange risici og muligheder for at hgste fordelene i et arbejdsmarked som
det danske. Sékaldte ’emerging markets’ kan opleve lavere niveauer af GenAl
disruption, men kan ogsa blive ofre for stigende global ulighed, da avancerede
gkonomier bedre kan udnytte de potentielle produktivitetsfordele ved 'Al-
outsourcing'. Dette kan i sidste ende lede til gget arbejdsmigration (IMF, 2024),
og man kan endda forestille sig en omvendt re-shoring, hvis visse af de opgaver,
der allerede er flyttet til udlandet, kan flyttes tilbage og over i et GenAl system.

En analyse fra International Labour Organisation, ILO, foreslar, at mens
specifikke roller, iszr inden for kontorarbejde, kan blive genstand for decideret
Al-outsourcing, vil den langsigtede virkning af GenAl veere at forbedre
menneskeligt arbejde (2023). Dette ville indebzre, at teknologien bruges til at
understgatte snarere end erstatte medarbejdere. Desuden har Al stadig vaesentlige
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teknologiske begraensninger, der ngdvendigger menneskelig involvering,
hvorfor GenAl integration pa nuverende tidspunkt fungerer bedst, nar det
bruges i tandem med mennesker snarere end som en fuld erstatning. Selvom
teknologien pa den korte bane kan fare til tab af arbejdspladser, kan den altsa
ogsa skabe nye jobs.

Fremtidens arbejdsmarkedsparadigme kan derfor vare flere hybride roller,
hvor mennesker samarbejder med Al. Det ville skabe efterspargsel efter nye
feerdigheder og roller inden for styring, ledelse og bearbejdelse af Al-generet
indhold. Her kan ogsa opsta krav om ansvarlighed og menneskeligt tilsyn i
GenAl-arbejde, eller sakaldt Human-in-the-Loop (HITL). Dette kan veere
serligt ngdvendigt i HR-arbejde, hvor GenAl kan bruges til medarbejder-
evaluering og rekruttering, og i forhold til copyright. Eksempelvis er Air
Canada blevet holdt ansvarlig i en sag om en Al-chatbot, der *hallucinerede’ en
bestemt kunderabat. Air Canada havdede, at chatbotten var en separat juridisk
enhed, men dette var den canadiske civilretsdomstol uenig i, og demte, at Air
Canada er ansvarlig for alle oplysninger pa deres hjemmeside — ogsa hvis de
kommer fra en chatbot.

Et vaesentligt spergsmal kan derfor blive, om GenAl-integration pa det
danske arbejdsmarked vil forarsage lgnstagnation eller skabe nye digitale
klgfter, der skaber polarising for fx zldre arbejdstagere. Her kan opsta
interessekonflikter mellem arbejdsmarkedets partner, da arbejdsgivernes mulige
gnske om at maksimere effektivitet og reducere omkostninger gennem
automatisering kan ga imod lgnmodtagerorganisationernes forsgg pa at sikre
jobbeskyttelse, lgnudvikling og at undga en forvaerring af arbejdsvilkar. Denne
spanding vil intensiveres, hvis teknologien begynder at erstatte traditionelle
jobroller. Ligeledes kan der vere reel usikkerhed om, hvor meget arbejdsgivere
vil veere villige til at investere i medarbejderudvikling, hvis GenAl i realiteten
udligner kompetenceforskelle mellem medarbejdere. Dette kan ogsa skabe
udfordringer for kompetencebaserede Ignstigninger.

GenAl-integration i praksis

GenAl kunne falge en udviklingssti, der ligner den vi har oplevet med
internettet, hvor udviklingen sker gennem forskellige faser i overgangen fra et
specialiseret vaerktgj for de fa til et integreret og ubemarket element i de flestes
dagligdag. | starten er brugen af Al-chatbots et nyt specialiseret veerktgj, der
hovedsageligt bruges af fa pionerer, som udvikler specifikke feerdigheder i det.
Efterhanden som det bliver mere tilgeengeligt, bliver GenAl hurtigt udbredt pa
tveers af forskellige sektorer og integreret i almindelige arbejdsgange. Det er i
denne udviklingsfase, vi befinder os nu, hvor evner ift. at arbejde med GenAl
bliver til en grundleeggende ferdighed. Ligesom at skrive pa computer og sege
information pa internettet er blevet standardkomponenter pa det danske
arbejdsmarked, kan brug af GenAl-ferdigheder til daglige opgaver, forfine Al-
output og kritisk evaluere dens begransninger blive almindelige, men i
processen skabe store forskelle mellem dem, der har en god forstaelse af den
nye teknologi, og dem, der ikke har. Endelig kan GenAl blive sé indgroet i det
daglige liv og arbejdsgange, at dets brug bliver rutinemaessig og gar stort set
ubemerket hen, som tilfeeldet er i dag, hvor vi konstant er online gennem vores
brug af smartphones.
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Spergsmalet er sa, hvordan man bedst forbereder sig pa denne udvikling og
opbygger GenAl-kompetencer tidligt. Her argumenterer flere forskere inden for
GenAl implementering, sasom Professor Ethan Mollick fra Wharton School, at
den bedste made at opbygge forstaelse for og viden om GenAl teknologi, er ved
selv at undersgge mulighederne i egen organisation og arbejde (Mollick, 2024).
Hvis en praktisk viden om mulighederne ved GenAl skal opbygges i bade de
faglige organisationer og hos arbejdsgiverne, er det derfor veere oplagt, at
teknologien integreres bedre i parternes egne interne arbejdsgange, sa de far
farstehandsviden om, hvordan GenAl-implementering ser ud i praksis.

En udfordring for parterne pa alle niveauer i aftalemodellen er netop at
opbygge praktisk viden om, hvordan GenAl reelt kan anvendes i forskellige
jobs. Uden denne indsigt kan det blive en markant udfordring at forsta maderne,
hvorpa teknologien kan omstrukturere jobfunktioner i praksis og skabe nye
kompetencekrav pa arbejdsmarkedet. Praktisk viden i organisationerne og i TR-
0g samarbejdssystemet kan dermed medvirke til at kvalificere, hvordan GenAl
bliver implementeret lokalt pa arbejdspladserne via det kollektive samarbejde,
og hjeelpe partnerne med at navigere i nye digitaliseringsprocesser pa
opgaveniveau.

Med en dybere forstaelse af GenAl verktgjer kan parterne mere effektivt
sikre, at implementeringen sker med et blik for at:

e e produktivitet og konkurrenceevne: GenAl-veerktgjer kan optimere
arbejdsprocesser, hvilket friger tid og ressourcer, sa medarbejdere og
virksomheder kan fokusere pa mere verdiskabende aktiviteter. Dette kan
gge effektiviteten og styrke Danmarks konkurrenceevne.

e Bevare af et godt arbejdsmilja: Ved at integrere GenAl med en forstaelse
for menneskelige faktorer kan virksomheder forhindre, at teknologien
skader arbejdsmiljget, eksempelvis ved at bibeholde menneskeligt ansvar
og overblik over Al-assisteret arbejde.

e Bibeholde et hgjt kompetenceniveau: Parterne ma have en vis forstaelse for,
hvilke digitale feerdigheder, der skal fokuseres pa under kontinuerlig
uddannelse og kompetenceudvikling. Viden om, hvordan GenAl
impleteringen udmgnter sig pa opgaveniveau kan sikre, at parterne bliver
enige om de rette uddannelsestilbud og lgsninger.

At have starre viden om GenAls mulige konsekvenser for arbejdsmarkedet vil
ogsa gare det lettere at satte en politisk dagsorden i forhold til regulering, og
tale positivt ind i en Al-dagsorden. Ydermere vil det styrke parternes mulighed
for at pavirke lovgivning pa nationalt og EU-niveau at have konkrete bud pa,
hvordan GenAl-integration kan se ud pa arbejdspladsen.

Heldigvis ser der ud til at veere store potentielle fordele ved GenAl i forhold
til bade drift og administration samt til organisering og
medlemskommunikation. Al chatbots kan ogsa hjalpe med at analysere
komplekse love og aftaler samt politikker, og hurtigt klede personale, formand
og bestyrelser pa til at reagere pa eksempelvis lovforslag. De kan opsummere
lange dokumenter, fremhave ngglepunkter og endda foresla risikovurderinger
eller szerlige opmarksomhedspunkter.
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Som treening kan sprogmodeller bruges til at simulere komplekse
forhandlingsscenarier, fx for ledere og tillidsmand. Det er et nemt veerktgj til at
gve og forfine forhandlingskomppetencer, strategier og taktikker i et risikofrit
miljg, hvilket giver lokale forhandlere veerdifuld erfaring for mgdet med
hinanden. Ligeledes kunne teknologien bruges til at forbedre
tillidsrepraesentanters viden om digitalisering og dens effekter, herunder
forstaelse for, hvordan digital udvikling pavirker virksomhedernes behov for
nye kompetencer, &ndringer i aflgnning og tilgange til efteruddannelse samt
videreuddannelse. Her kunne samarbejdssystemet veere centralt.

| forbindelse med karrieudvikling og opkvalificering af organisationernes
egne medarbejdere, kan Al chatbots ogsa bruges til at skabe tilpasset
undervisningsindhold, skreeddersy kurser eller give feedback pa ansggninger og
CV’er. GenAl kan integreres i forskellige undervisningsforleb om
sikkerhedsprotokoller, lovgivning, kurser i faglig ret, forhandlingstaktik mm.
Da sprogmodeller er meget interaktive, kan de bruges i meget personlige
leeringsprocesser. Teknologien tilpasser sig input og kan derfor skraeddersy
indhold baseret pa brugerens eksplicitte behov. Szrligt for fagforeninger kan
Al-chatbots hjeelpe til forskellige former for dataanalyse, fx store maengder
ustruktureret fritekst fra medlemsundersggelser, hvilket giver organisationerne
hurtig og detaljeret indsigt i medlemmernes bekymringer og prioriteter. Dette
kan give et bedre beslutningsgrundlag og sterre organisatorisk
sammenhangskraft. En fordel er, at Al-chatbots kan yde assistance degnet
rundt, besvare de mest almindelige spargsmal, vejlede medlemmer gennem
processen med at melde sig ind i fagforeningen, forklare medlemsfordele eller
tilbyde trin-for-trin assistance til indgivelse af klager om fx arbejdsmiljg. Den
finske fagforening Sales and Marketing Professionals in Finland (MMA) bruger
fx chatbotten Milla til medlemskontakt, hvilket giver MMA’s personale
mulighed for at fokusere pa mere komplekse sager, der kraever menneskelig
assistance. Lignende former for integreret GenAl kan bruges til individuelt at
skraeddersy fagforeningsoplysninger til tillidsmaend og medlemmer, fx om
rettigheder, overenskomster, AMU-kurser eller regler om arbejdsmiljg.

Andre anvendelser ville veere at levere komplekse juridiske dokumenter pa
et let forstaeligt sprog, der er lettere at relatere til for det enkelte medlem eller
tillidsrepraesentant. For eksempel kunne en Al-chatbot tage en kompliceret
overenskomstaftale og — under tilsyn og menneskelig ekspertise — give et
forenklet resumé, der fremhaver ngglepunkter som Ignstigninger, arbejdstid
eller andre forhold. Disse chatbots kan ogsa give meget personlige oplevelser til
fagforeningsmedlemmer ved at tilpasse kommunikation og ressourcer baseret
pa individuelle behov, praferencer og beskaftigelsessituationer. Fx generering
af personlige nyhedsbreve eller opdateringer til medlemmer, der fremhaver
emner eller nyheder, der er relevante for deres specifikke interesser, jobroller
eller beliggenhed. Dette ville sikre, at medlemmerne modtager den information,
der er mest relevant og engagerende for dem, hvilket vil styrke medlems-
kommunikationen. Andre digitale teknologier, sdsom sociale medier, har
allerede vist deres potentiale til at tilpasse information til forskellige
brugergrupper, og organisering af marginaliserede grupper pa arbejdsmarkedet,
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ligesom de har betydning under overenskomstforhandlinger (Hau og Savage,
2021; Hansen & Hau, 2022; Hau & Hansen, 2024).

Mange andre anvendelser vil uden tvivl dukke op, nar teknologien integreres
i organisationernes arbejdsgange, men overvejelserne i denne rapport kan
fungere som udgangspunkt for organisationerne til at eksperimentere og
opbygge kompetencer inden for GenAl-teknologi. Intet af dette kraever serlige
tekniske feerdigheder indenfor kodning eller store investeringer i computerkraft
og digital infrastruktur, hvilket gar barriererne for at bruge teknologien relativt
lave.

Det kan have bade direkte og indirekte fordele, hvis arbejdsmarkedets parter
selv opbygger praktiske kompetencer i brugen af GenAl internt i deres egne
organisationer: Direkte, fordi GenAl kan fare til gget effektivitet, og for
fagforeningerne nye former for organisering og individuelt tilpasset
medlemskommunikation. Indirekte, fordi organisationerne pa denne made
opbygger kompetencer og et detaljeret kendskab til teknologien, der giver et
bedre grundlag for at pavirke regulering og en mere informeret
forhandlingsposition i forhold til at implementere GenAl pa arbejdspladsen. En
bedre forstaelse af hvad GenAl kan og ikke kan, kan derfor vaere et vigtigt
redskab i fremtidige forhandlinger om Al-integration pa det danske
arbejdsmarked.

Konklusion

Denne rapport har sggt at skitsere nogle af de potentielle forandringer, som
GenAl kan medfare for det danske arbejdsmarked, herunder teknologiske
udfordringer, produktivitetsstigninger, &ndrede digitale ferdigheder samt nye
muligheder for samspil mellem mennesker og Al. Fremtidens arbejdsmarked vil
blive formet vaesentligt af disse teknologier, og det vil veere naturligt, at
arbejdsmarkedets parter spiller en aktiv rolle i denne udvikling fra begyndelsen.
Rapporten har derfor fokuseret pa nogle af de strategier, som arbejdsmarkedets
parter kan overveje i mgdet med kunstig intelligens.

Rapporten foreslar to mulige fremtidsscenarier for GenAl integration pa det
danske arbejdsmarked, 'Al-outsourcing' og 'Hybride roller'. Begge skaber nye
muligheder og problemstillinger for arbejdsmarkedet, serligt i forhold til
videreuddannelse og udvikling af digitale feerdigheder.

Det er pa nuverende tidspunkt uvist, hvordan udviklingen reelt kommer til
at se ud. Pa trods af store teknologiske fremskridt kan GenAl dog pa nuvaerende
tidspunkt ikke fuldstaendigt erstatte mennesker i mange arbejdsprocesser,
serligt inden for komplekse og kreative opgaver. Derudover har Danmark
historisk set kunnet mgde teknologiske forandringer gennem en robust
aftalemodel og et steerkt uddannelsessystem, hvilket muliggar en smidig
tilpasning til GenAl-integration. Endnu en veesentlig og ukendt faktor er
GenAl's potentiale til at gge produktiviteten uden ngdvendigvis at reducere
antallet af jobs, da medarbejdere kan flyttes fra rutinemaessige opgaver til mere
strategiske roller. Endelig kan integrationen af GenAl i arbejdsprocesser skabe
nye 'hybride roller', hvor mennesker og Al arbejder sammen, hvilket skaber nye
jobmuligheder og behov for nye ferdigheder. Teknologien kan pa den korte
bane maske fare til tab af arbejdspladser, men det ma ogsa forventes, at den kan
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skabe nye jobs og &ndre allerede eksisterende roller. Samlet set tyder disse
faktorer pa, at en forandring af arbejdsmarkedet gennem Al-integration er mere
sandsynlig end en komplet erstatning af menneskelig arbejdskraft, fordi der
fortsat vil vaere en hgj veerdi i netop samspillet mellem menneskelige
feerdigheder og teknologi.

Rapporten peger ogsa pa vigtige overvejelser for arbejdsmarkedets parter
vedrarende Al, serligt livslang lzering og digitale feerdigheder, mulige
bestemmelser om menneskeligt tilsyn i GenAl-arbejde (Human-in-the-Loop,
HITL) og gget opmerksomhed om overenskomst og samarbejdssystemets
muligheder for at understgtte implementering af Al pa arbejdspladserne.
Desuden fremhaves vigtigheden af lgbende overvagning og evaluering af,
hvordan kunstig intelligens pavirker jobkvalitet, lgnninger,
beskeftigelsesmanstre og arbejdsrettigheder.

Hvis der gnskes en bedre forstaelse for, hvordan GenAl kan implementeres i
konkrete arbejdsopgaver, kan arbejdsmarkedets parter overveje at opbygge
kompetencer gennem brug i organisationernes egne arbejdsgange. Dette kan
give en mere informeret forhandlingsposition i forhold til at implementere
GenAl pa arbejdspladsen og hjzlpe parterne til at sikre, at GenAl integreres pa
en made, der styrker det danske arbejdsmarked og understetter den danske
aftalemodel.
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