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1. Indledning

Projektet sgger at definere og kortlaeegge det private servicearbejdsmarked i
Danmark, og vi vil med notatet forsgge at besvare falgende spergsmal: Hvad
forstar vi ved servicearbejde i den private sektor i Danmark? Hvor udbredt er
servicearbejdet (inklusiv servicejobs i produktionssektoren og andre sektorer)?
Hvordan ser servicearbejdsmarkedet mere specifikt ud i forhold til medarbej-
dergruppen?

I dette notat undersgges det, hvordan den danske arbejdsstyrke fordeler sig
pa de tre sektorer, landbrug', industri® og service. Undersggelsen bidrager derfor
med viden om, hvordan arbejdskraften er fordelt i Danmark samt giver et ind-
blik i, hvor omfattende servicearbejdsmarkedet er i dag, og hvordan det har
udviklet sig siden finanskrisen i 2008.

Notatet er blevet til, som led i et starre forskningsprojekt: Digitalisering af
servicearbejdet, der har til formal at undersgge, hvordan arbejdsgivere og lgn-
modtagere i private servicefag pavirkes af de forandringer, der fglger med digi-
taliseringen af arbejdsmarkedet. Hvilke jobfunktioner fylder mere/mindre pa
virksomheden — og hvilke funktioner kaber man eksternt? Hvilke nye jobs op-
star, og hvilke jobs bliver overfladige? Projektet er finansieret af HK Privat, HK
Handel, Dansk Erhverv og FAOS’ grundbevilling. Naervaerende notat skal fun-
gere som et baggrundsnotat, der giver indblik i det private servicearbejdsmarked
i Danmark.

Notatet vil opdeles i tre overordnede analysedele. | farste analysedel vil der
foretages en analyse af, hvordan det samlede arbejdsmarkedet har udviklet sig
fra 2008-2015. | anden del af analysen vil fokus flyttes til det private arbejds-
marked. Her vil starrelsen af de tre sektorer: landbrug, industri og service esti-
meres, bade ud fra en brancheorienteret tilgang og ud fra jobfunktion. Formalet
med at anvende begge tilgange er muligheden for at diskutere, hvordan de eksi-
sterende klassifikationer opgar sektorernes starrelse og herigennem diskutere de
udfordringer klassifikationerne medfarer. Slutteligt vil der i denne analysedel
skabes et overblik over sammenseatningen af medarbejdergrupperne i de tre
sektorer pa det private arbejdsmarked.

Tredje og sidste analysedel vil dykke lzengere ned i den private servicesektor
og undersgge, om der indenfor servicesektorens egne underbrancher er forskel
pa sammensztningen af medarbejdergrupperne. Afslutningsvis vil der vaere en
konklusion af analysernes hovedresultater og en perspektivering.

Samtlige analyser i dette notat er baseret pa registerdata fra Danmarks Stati-
stik og er af hgj kvalitet, da vi herigennem har mulighed for at undersgge hele
det danske arbejdsmarked.

! Herunder landbrug, fiskeri og réstofudvinding
2 Industri- og héndveerkspraeget arbejde



2. En historisk gennemgang af arbejdsmarkedets udvikling og
en definition af servicesektoren

| falgende afsnit vil den historiske udvikling af det danske arbejdsmarked med
overgangen fra landbrugs- til servicesamfund beskrives. Herefter vil definitio-
nen af servicesektoren, som anvendes i naervearende notat, beskrives og begrun-
des.

2.1 Det danske arbejdsmarkeds udvikling fra landbrug til service
Arbejdsmarkedet i Danmark har a&ndret sig markant over de seneste 100 ar bl.a.
i forhold til, hvordan de beskeftigede i arbejdsstyrken fordeler sig pa arbejds-
markedets tre sektorer — landbrug, industri og service. Ved indgangen til det 20.
arhundrede var det landbrugssektoren, der beskaftigede den starste andel af
arbejdsstyrken (Hvid & Mgller 2004), men i arene efter Anden Verdenskrig og
frem til i dag, er der isar sket en forskydning af beskeftigelse veek fra land-
brugserhvervene over til de serviceorienterede erhverv og i 2014 beskaftigede
landbrugssektoren kun omkring 3 % af arbejdsstyrken. Udover forskydning af
job fra den ene sektor til den anden, er arbejdsstyrken ligeledes @get markant, da
denne er vokset med 600.000 personer fra 1948-2012 (Danmarks Statistik
2014).

En af forklaringerne pa forskydningen af arbejdspladser, og dermed nedgan-
gen i antal beskeftigede i landbrugssektoren, skal findes i industrialiseringens
indtog. Indferelsen af ny teknologi og maskiner gjorde landbruget mere effek-
tivt, og der var derfor ikke laengere brug for ligesa mange haender til at udfere
den samme mangde arbejde i landbrugssektoren (Illeris 1996).

Yderligere kan forskydningen af arbejdskraften forklares med kvindernes
indtog pa det danske arbejdsmarked som startede i 1950’erne. Kvinderne blev
ofte ansat i serviceerhvervene og ofte i den offentlige sektor.

Kvinderne var pa dette tidspunkt oftest kun pa arbejdsmarkedet, mens de var
helt unge og blev herefter hjemmegaende husmgdre. | dag er kvinderne, lige-
som mandene, pa arbejdsmarkedet hele deres erhvervsaktive alder (Danmarks
Statistik 2014).

Kvindernes deltagelse pa arbejdsmarkedet medfarte en starre efterspargsel
pa social service, sasom bgrnepasning, sygepleje og pasning af de aldre, som
tidligere blev varetaget af husmoren. Denne “industrialisering” af omsorgsop-
gaver har betydet, at omsorgsopgaverne er overgaet fra at veere en del af den
uformelle gkonomi til at blive en del af den formelle gkonomi (Thaulow & Boll
2000).



Graf 1: Udviklingen af sektorernes andel af beskeeftigede fra 1966 - 2016
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Det er hovedsageligt frem til 1980°erne at den offentlige service sektor oplever
en vaekst og siden midt 1990’erne er det vaeksten i privat service der har med-
fart at servicesektoren i Danmark er forgget.

2.2 Definition af servicesektoren

Der findes ikke nogen klar eller entydig definition af servicesektoren, men ofte
bliver service defineret som aktiviteter, der ikke producerer eller modificerer
fysiske genstande og udggr ofte relationer mellem serviceproducenter og ser-
vicebrugere” eller ”’som alt det, der ikke gar ondt at tabe over fadderne” (llleris
1996). Pa baggrund af disse definitioner kan servicearbejdsmarkedet anses som
bestaende af de brancher, som ikke producerer fysiske varer, og kan saledes
defineres som en residualkategori for de brancher, der ikke hgrer til under land-
brugs- og industrisektoren (Illeris 1996; Esping-Andersen 1999).

Vi vil her definere servicesektoren med udgangspunkt i Danmarks Statistiks
definition, som baserer sig pa EU-undersggelsen, Business and Consumer Sur-
veys Programme. Service bliver her defineret som ” (...) erhverv, hvor man
hverken fremstiller eller bearbejder produkter, men udelukkende tilbyder ser-
vice og tjenesteydelser” (DST.dk - Service konjunkturbarometer). Danmarks
Statistiks definition af service placerer sig saledes tat op af den geengse opfat-
telse af serviceerhverv (se bilag 2 for en oversigt over hvilke brancher, der ind-
gar i definitionen af det private servicearbejdsmarked).

Servicesektoren er en heterogen sektor, uanset hvordan den defineres, og der
er bl.a. stor differentiering i feerdigheds- og lgnniveauet indenfor de forskellige
brancher i sektoren. Det er derfor ofte en fordel at underopdele servicesektoren i
mindre grupper eller brancher, nar man gnsker at undersgge, hvordan service-
sektoren har udviklet sig over tid.

Underopdelingen af servicesektoren kan foretages pa flere mader. En mulig-
hed er at opdele den efter forbrug - den branche hvori servicen forbruges. En



typisk made er at opdele sektoren i falgende forbrugskategorier: Business, di-
stribution, personlig og social service (llleris 1996; Esping-Andersen 1999). En
anden mulighed er at opdele sektoren efter feerdighedsniveauet for den, der ud-
farer servicen. Her skelner man ofte mellem operationel og videnservice. Vi har
valgt at bruge sidstnaevnte opdeling i vores analyser, da vi fokuserer pa det pri-
vate arbejdsmarked, og vi samtidig gerne vil inddrage de demografiske variable
kan, alder og uddannelse.

3. Branche- eller funktionsopggrelse af servicearbejdsmarke-
det?

Efter definitionen af servicesektoren er foretaget er der nogle andre parametre
man ogsa ma forholde sig til, inden starrelsen af servicesektoren kan estimeres.
Forste parameter, der skal tages stilling til er, hvorvidt arbejdsstyrken skal bry-
des ned pé branche® eller jobfunktion. Branchen angiver hvilken type af virk-
somhed den ansatte er beskeftiget i, og denne made at opgere servicearbejds-
markedet vil give et indblik i omfanget af beskeftigede pa virksomheder inden-
for en specifik branche, eller sektor i vores tilfelde. Med denne opgarelsesme-
tode vil vi ikke kunne sige noget om, hvorvidt de beskaftigede pa virksomhe-
derne arbejder med henholdsvis landbrugs-, industri- eller servicejobs. Denne
opgerelsesmetode har derfor nogle faldgruber, da der i dag f.eks. er servicejobs
i industrien, som ikke vil indga i opgarelsen, nar starrelsen af servicesektoren
opgares pa brancheniveau. Dette vil formodentlig medfare, at stgrrelsen af ser-
vicearbejdsmarkedet vil underestimeres. En made at omga dette problem vil
veere, at bryde arbejdsmarkedet ned pé jobfunktion® i stedet for branche. 1 en
undersggelse af skonomisk tertiarisation i europaiske lande, foretaget af Ger-
hard Bosch & Alexandra Wagner, fremgar det, at der er forskel pa hvor stor
servicesektoren estimeres at veere alt efter om denne opggres i forhold til bran-
che eller jobfunktion. Undersggelsen viste, at brancheopggrelsen underestimerer
servicesektoren i forhold til jobfunktion. Hvor stor denne forskel er, afhanger
bl.a. af graden af servization® i industrien i det pagaldende land (Bosch &
Wagner 2012). Opgarelse af servicearbejdsmarkedets starrelse gennem job-
funktion vil saledes gare det muligt ogsa at inddrage de beskaftigede, der er
ansat i henholdsvis landbruget og industrisektoren, men som udfarer servicejobs
og omvendt. Denne made at opgere servicearbejdets omfang, giver ligeledes

% "Enheder, der udover samme okonomiske aktivitet, tilhorer samme branche, unaset
om der er tale om selskaber, enkeltmandsvirksomheder, offentlige virksomheder eller
andet (...) En enhed vil ofte udfore en reekke forskellige okonomiske aktiviteter, der kan
henfgres til hver sin branche. Enheden placeres i den branche, hvor den starste del af
vaerditilveeksten skabes” (DST.DB07:8-9)

**En arbejdsfunktion defineres som et seet af arbejdsopgaver, der i indhold og opga-
ver er karakteriseret ved en hoj grad af ensartethed”. Gennem tilknytning til arbejds-
funktionen kan personer tildeles en fagbetegnelse (eller stillingsbetegnelse)”
(DST.DISCO:7)

> Servization bliver anvendt til at betegne udviklingen hvor f.eks. produktionsvirksom-
heder udbyder service i forbindelse med deres fysiske produkter og saledes ikke kun
varetager typiske produktionsfunktioner (Teknomogisk Institut:1).



mulighed for at indfange strukturelle &ndringer i de enkelte sektorer, herunder
udlicitering af arbejdsopgaver og jobfunktioner (Bosch & Wagner 2012).

En anden problematik der kan opsta ved opggarelsen af servicearbejdsmarke-
dets starrelse, er den maleenhed opgerelsen foretages pa. Det er ikke uden be-
tydning hvorvidt der fokuseres pé antal ansatte, antalarbejdstimer, antal fuld-
tidsheskaeftigede/arsveerk eller gkonomisk aktivitet. Det er tidligere dokumente-
ret, at ansatte i servicesektoren i hgjere grad er deltidsansatte end ansatte i indu-
strisektoren (llsge 2016). Starrelsesforskellen pa industri- og servicesektoren
kan derfor méske delvist forklares af, at der skal flere ansatte til at bestride det
samme antal arbejdstimer i servicesektoren som i industrisektoren, da der gene-
relt arbejdes feerre antal timer pr. ansat i servicesektoren (Bosch & Wagner
2012). Maleenhed i neerveerende notat vil dog veere antal ansatte. Valget af den-
ne maleenhed og udfordringerne hermed vil beskrives i afsnit 4, herunder.

4. Metode og data — branchekode og jobfunktion
I notatet bygger alle analyserne pa registerdata fra Danmarks Statistik, da det

herigennem er muligt at undersgge hele populationen, som i narveerende notat
udgeres af alle 15-74 arig med tilknytning til det danske arbejdsmarked. Igen-
nem registerdata har vi adgang til informationer omkring det enkelte individ,
dette veere sig ken, alder, uddannelse etc. Derudover har vi ligeledes mulighed
for at fa oplyst, hvilken branche samt jobfunktion personer pa det danske ar-
bejdsmarked besidder. De sidstnavnte oplysninger har vi adgang til gennem
Arbejdsklassifikationsmodulet (AKM), hvor vi har mulighed for at anvende
branchekoden nace_DBO07° og jobfunktionskoden DISCO08_ALLE_INDK'.
En person tildeles deres branchekode ud fra deres vasentligste beskeaeftigelse
det pageeldende ar. For lanmodtagere tildeles branchekoden ud fra det arbejds-
sted, hvor de har arbejdet flest arbejdstimer i lgbet af aret. Selvsteendige far
tildelt en branchekode ud fra deres virksomhed (Times). Fagklassifikationsko-
den tildeles ligeledes ud fra den veesentligste beskaftigelse i lgbet af aret. Nar vi
anvender DISCO08_ ALLE_INDK er der nogle udfordringer da det kun er virk-
somheder med min. 10 ansatte, der er forpligtet til at indrapportere hvilken job-
funktion den enkelte ansatte bestrider. De respondenter, der ikke har faet indbe-
rettet en jobfunktionskode fra arbejdsgiveren, far tildelt en pa baggrund af op-
lysninger fra andre registre og beslutningsregler. Jobfunktionskoderne er derfor
af hgjest kvalitet nar de stammer fra arbejdsgiverens oplysninger (Times). Dette
kan veere et problem hvis de sma virksomheder med feerre end 10 ansatte place-
re sig indenfor bestemte brancher, da dette potentielt kan give et skavt billede

® Branchekoden er baseret pd den Europziske branchekode NACE rev. 2 og stammer fra er-
hvervsregisteret og udtrykker det arbejdssted lanmodtageren eller den selvstendige arbejder
ultimo november (Times). Det er den gkonomiske aktivitet i virksomheden der har betydning for,
hvilken branche virksomheden klassificeres indenfor (DB07-8).

" DISCO-08 er den danske udgave af den internationale fagklassifikation ISCO. DISCO-koden
udtrykker en persons vasentligste lanmodtagerbeskeeftigelse (stilling) i labet af aret. Koden bliver
opgjort ultimo november og klassificeres pa baggrund af lgnstatistik indberettet af arbejdsgiveren
(Times).



af sektorenes starrelse. Selvstendige far tildelt en fagklassifikationskode for det
arbejde, de udfarer i deres virksomhed.

De demografiske variable, der anvendes, er alder®, kan® og hgjeste fuldfarte
uddannelse™. Vi har p& nuvaerende tidspunkt adgang til data frem til 2011 og da
der mellem 2007 og 2008 er et databrud i DBO7 og et databrud fra 2009-2010 i
DISCOO08, giver det ligeledes mening at anvende et ar, hvor begge variable ikke
har nogen kendte afvigelser. Der er dog en enkelt analyse, hvor data stammer
fra Danmarks Statistiks statistikbank og data i denne analyse er baseret pa RAS-
registeret, og vi har her adgang til data frem til 2015. Kilderne til data vil tyde-
ligt angives i de enkelte analyser.

Udover at vi har udvalgt nogle variable til opgarelsen af servicesektorens
starrelse, har vi ligeledes skulle foretage et valg i forhold til enheden, hvorpa
opgarelsen skal laves. Vi har valgt antal ansatte som maleenhed, da det er op-
lysninger om disse vi har haft adgang til. Nar vi veelger antal ansatte som male-
enhed er det vigtigt at huske, , at servicesektoren sandsynligvis fremstar starre
ved denne opgerelsesmetode, end hvis maleenheden var antal arsveerk/ fuldtids-
ansatte.Der er som tidligere naevnt en stgrre andel af deltidsansatte i servicesek-
toren end i eksempelvis industrien

I vores data indgar alle erhvervsaktive i alderen 15-74 ar som har en oplyst
branchekode eller jobfunktionskode i 2011.

4.1 Definitionen af de tre sektorer ud fra branche- og jobfunktionskoden
Vi gnsker som tidligere naevnt at undersgge hvordan servicearbejdsmarkedet har
udviklet sig, og det er saledes ngdvendigt at foretage en opdeling af henholdsvis
branche- og jobfunktionskoden i de tre sektorer: Landbrug, industri og service.
Begge koder kan opdeles pa et mere eller mindre aggregeret niveau, da begge
koder er opbygget af seks cifre, hvor antallet af cifre afger, hvor detaljeret hen-
holdsvis brancher og jobfunktioner opgeres. Pa det mest detaljerede niveau
bestar branchekoden af 737 brancher og jobfunktionskoden af 563 jobfunktio-
ner.

I neervaerende notat er inddelingen af sektorerne foretaget pa et hgijt aggrege-
ret niveau, da vi i jobfunktionskoden har valgt at inddele sektorerne ud fra den
tocifrede kode og i branchekoden har anvendt Danmark Statistiks standardgrup-
pering med 10 grupper. Vi har derved reduceret de 737 brancher til ti grupper i
branchekoden og de 563 jobfunktioner til 42 grupper i jobfunktionskoden.

For at opna et resultat med tre sektorer: Landbrug, Industri og Service i hver
af de to koder har vi yderligere i branchekoden reduceret de ti grupper til tre.
Denne reducering er foretaget ved at indplacere hver af de ti standardgrupper i
den sektor, som denne hgrer under ud fra notatets definition af sektorerne. |
tabellen nedenfor ses fordelingen af de ti grupper (Tabel 1).

8 Variablen, som er anvendt til at identificere personens alder, er aldernov fra IDAP-registeret.

® Variablen, som er anvendt til at identificere personens kan, er koen fra BEF-registeret.

19 \/ariablen, som er anvendt til at identificere personens hgjeste fuldfarte uddannelse, er hfaudd
fra UDDA-registeret.
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Tabel 1: Oversigt over inddelingen af brancher pa de tre sektorer

Landbrugsbrancher

1 Landbrug, skovbrug og
fiskeri

Industribrancher

2 Industri, rastoffer,
forsyning

4 Handel og transport

Servicebrancher

3 Bygge og anlaeg

5 Information og kommunikation

6 Finasiering og forsikring

7 Ejendomshandel og udlejning

8 Erhvervsservice

9 Offentlig administration, undervis-
ning og sundhed

10 Kultur, fritid, anden service

I Jobfunktionskoden er de 42 jobfunktioner ligeledes blevet reduceret til de tre
sektorer. | Tabel 2 nedenfor fremgar det, hvordan de 42 grupper af jobfunktio-
ner er fordelt pa de tre sektorer. For en mere detaljeret oversigt over hvilkebran-
cher og jobfunktioner hver af de tre sektor bestar af, se bilag 2 og 3.

Tabel 2: Oversigt over inddelingen af jobfunktioner pa de tre sektorer

brug og gartneri

61 Arbejde inden for land-

71 Handveerkspraeget
arbejde inden for byggeri,
undtagen elektrikerarbej-
de

01 Militeert arbejde pa officersni-
veau

brug, fiskeri og jagt

62 Arbejde inden for skov-

72 Metal- og maskinar-
bejde

02 Militeerarbejde pa befalings-
mandsniveau (underofficersarbejde)

for landbrug, skovbrug og
fiskeri

92 Manuelt arbejde inden

73 Preaecisionshandvaerk
og grafisk arbejde

03 Militeert arbejde, gvrige rangord-
ner

74 Arbejde inden for det
elektriske og elektroniske
omrade

11 @verste ledelse i lovgivende
myndigheder, virksomheder og
organisationer

75 Fgdevarefremstilling,
snedkeriarbejde, beklaed-
ningsfremstilling og be-
slaegtede handvaerk

12 Ledelse inden for administration
og erhvervsorienteret funktioner

81 Operatgrarbejde med
stationare anlaeg og
maskiner

13 Ledelse af hovedaktiviteten inden
for produktions- og servicevirksom-
hed

82 Monteringsarbejde

14 Ledelse af hovedaktiviteten inden
for hotel og restauration, detail- og
engroshandel og andre serviceom-
rader

93 Manuelt arbejde inden
for rastofudvinding, byg-
ge- og anlaegssektoren,
produktion og transport

21 Arbejde inden for naturvidenskab
og ingenigrvirksomhed

22 Arbejde inden for sundhedsom-
radet
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23 Undervisning og paedagogisk
arbejde

24 Arbejde inden for gkonomi,
administration og salg

25 Arbejde inden for informations-
og kommunikationsteknologi

26 Arbejde inden for jura, sam-
fundsvidenskab og kultur

31 Teknikerarbejde inden for viden-
skab, ingenigrvirksomhed og skibs-
og luffart

32 Teknikerarbejde og assisterende
arbejde inden for sundhedsomradet

33 Arbejde inden for forretningsser-
vice, gkonomi, administration og
salg

34 Arbejde inden for jura, sam-
fundsvidenskab og kultur

35 Informations- og kommunikati-
onsteknikerarbejde

41 Almindeligt kontor og sekretaer-
arbejde

42 Kundeservice

43 Almindeligt beregnings- og regi-
streringsarbejde

44 Andet almindeligt kontor- og
kundeservicearbejde

51 Servicearbejde

52 Salgsarbejde (ekskl. Agentarbej-
de)

53 Omsorgsarbejde

54 Rednings- og overvagningsarbej-
de

83 Chauffgrarbejde og fgrere af
k@rertgjer og mobile maskiner

91 Renggringsarbejde

94 Manuelt arbejde med tilbered-
ning af mad

95 Gadesalg og — service

96 Renovationsarbejde og andet
manuelt arbejde

Der er nogle ulemper ved at anvende det hgje aggregeringsniveau som vi an-
vender i nerveerende notat, da detaljeringsgraden bliver reduceret, hvilket ngd-
vendigvis kan betyde, at nogle af brancherne og jobfunktionerne risikerer at
blive medtaget i den forkerte sektor. Vi har dog efter en grundig gennemgang af
de to koder, fundet det rimeligt at lave en mere detaljeret opdeling at anvende
det hgje aggregeringsniveau til inddelingen af de tre sektorer. | en videre analy-
se ville det vaere en mulighed at foretage en robusthedstest af den anvendte ind-
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deling for at vurdere om denne grove inddeling har betydning for resultaterne af
notatets undersggelser.

5. Analyse

| dette afsnit vil vi besvare spargsmalene: Hvor udbredt er servicearbejde i
Danmark og hvordan ser servicearbejdsmarkedet mere specifikt ud i forhold til
medarbejdergruppen? Analysen vil opdeles i tre afsnit og for hvert afsnit vil
analysen bevage sig dybere ned i det danske arbejdsmarked.

Farst vil der foretages en analyse af, hvordan det samlede arbejdsmarked har
udviklet sig fra 2008-2015. Data stammer her fra Danmarks Statistiks Statistik-
bank, RAS-registeret.

Herefter vil fokus veere pa det private arbejdsmarked, hvor der vil foretages
en opgarelse af landbrugs-, industri- og servicesektorens starrelse i Danmark i
2011. Opggarelsen af sektorernes starrelse vil, som tidligere navnt, foretages
gennem bade branche- og jobfunktionskoden fra Danmarks Statistik.

Foruden starrelsen af sektorerne vil der i dette afsnit foretages en analyse af
hvordan medarbejderstaben er sammensat i forhold til ken, alder og uddannel-
sesniveau i hver af de tre sektorer pa det private arbejdsmarked. Data til analy-
serne i denne analysedel stammer fra Danmarks Statisk.

| sidste del af analysen vil omdrejningspunktet vaere den private
servicesektor, som vil underinddeles i operationel- og videnservice. Denne op-
deling ger brancherne i servicesektoren mere sammenlignelige, hvilket er en
fordel, nar vi skal analysere medarbejdersammensetningen. Herefter bevager
analysen sig ned i hver af de to grupper og ser pa underbrancherne. Data til
analyserne i denne analysedel stammer fra Danmarks Statisk.

Analysen er saledes opbygget i tre niveauer. Hvor fgrste afsnit omhandler
det samlede arbejdsmarked i Danmark, vil det andet analyseafsnit bevaege sig et
niveau lengere ned, og fokus er her pa det private arbejdsmarked. | sidste ana-
lyseafsnit er det den private servicesektor og de underbrancher som denne sek-
tor udger, der vil undersgges.
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Figur 1: Oversigt over analysens fire niveauer
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Analyseafsnittet afsluttes med en opsamlende konklusion og en perspektivering.

5.1 Det samlede danske arbejdsmarkeds udvikling fra 2008-2015
Inden vi dykker ned i det private arbejdsmarked, tager vi et blik pa, hvordan det
samlede danske arbejdsmarked har udviklet sig fra 2008-2015.

Siden 2008 har servicesektoren oplevet en lille fremgang i antallet af be-
skaftigede frem til 2013, hvorefter der er et fald igen. Industrisektoren har haft
en lille tilbagegang i hele perioden, og starrelsen pa landbrugssektoren er stort
set ugendret (se Graf 1).

Af grafen fremgar det ligeledes, at servicesektoren i 2015 udger 80 % af det
samlede danske arbejdsmarked. Landbruget beskaftiger 2,6 % af de ansatte og
industrien 17,4 %. Det er saledes tydeligt, at langt de fleste beskaftigede pa det
danske arbejdsmarked er ansat i servicesektoren i denne periode.

Graf 2: Oversigt over de tre sektorers udvikling pa det samlede danske ar-
bejdsmarked fra 2008-2015 opgjort efter branchekoden (pct.)
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Data stammer fra Danmarks Statitiks statistikbank, RAS-registeret.

Servicesektoren oplever som beskrevet en vaekst i antallet af beskeeftigede i den
undersggte periode og brancherne, der er arsagen til denne veekst i
beskeftigelsen i servicesektoren er: Erhvervsservice, Offentlig administration,
undervisning og sundhed samt Ejendomshandel og udlejning (se Graf 2).

Graf 3: Udviklingen i servicesektorens brancher pa det samlede danske
arbejdsmarked fra 2008-2015 (pct.)
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Data stammer fra Danmarks Statistiks statistikbank, RAS-registeret.

Til trods for at der er flere af servicesektorens brancher, der oplever en vaekst i
perioden, er der stor forskel pa branchernes relative starrelse og dermed pa de-
res indvirkning pa den samlede servicesektors starrelse. Servicesektoren be-
skeeftiger over 2 millioner i perioden og vokser med omkring 57.000 beskeefti-
gede fra 2008 til 2015. Ejendomshandel og udlejning er en forholdsvis lille
branche og veeksten i den undersggte arreekke betyder en stigning pa omkring
4.000 beskeftigede i branchen. Brancherne, der ma anses som hovedarsagen til
at servicesektoren oplever en vakst i perioden, er: Offentlig administration,
undervisning og sundhed, hvor beskeftigelsen stiger med over 15.000 og i Er-
hvervsservice hvor der er en vaekst pa mere end 13.000 beskeftigede. De reste-
rende 25.000 beskeftigede, som servicesektoren gges med, kommer fra de gvri-
ge brancher i servicesektoren (se Tabel 3).

Tabel 3: Oversigt over antal ansatte i servicesektorens brancher pa det
samlede danske arbejdsmarked i 2008-2015 (absolutte tal)

Branche

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Handel og transport mv. 681.972 638.137 641.821 649.588 646.576 650.124 658.267 669.139
Information og kommu-

nikation 102.448 98.545 99.498 99.761 100.375 100.823 101.565 105.874
Finansiering og forsikring  87.395 83.762 82.251 81.574 79.268 78.570 77.579 77.277
Ejendomshandel og

udlejning 41.006 40.684 43.686 44.248 44.183 44.646 44.784 45.750
Erhvervsservice 293.459 279.232 277.206 274.102 279.524 287.227 297.029 307.022
Offentlig administration,

undervisning og sundhed 858.119 884.440 884.986 871.410 866.986 871.328 868.777 873.201

Data stammer fra Danmarks Statistiks statistikbank, RAS-registeret.

5.2 Den private servicesektors stgrrelse i 2011 opgjort efter branche

I det fglgende afsnit zoomer vi ind pa det private arbejdsmarked i 2011, for at se
narmere pa, hvordan de tre sektorer fordeler sig her., og det vil derfor undersg-
ges hvordan de tre sektorer fordeler sig i forhold til det private arbejdsmarked i
2011, hvilket gares i det fglgende.

Graf 4: Oversigt over sektorenes starrelse i den private sektor i 2011 ifglge
branchekoden (pct.)
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n=1.672.731. Landbrugssektoren udgares i vores data af 54.663 medarbejder,
industrisektoren udggres af 453.589 medarbejder og servicesektoren af 1.164.479
medarbejder.

Servicesektoren udger i 2011 ca. 70 % af det private arbejdsmarked i Danmark,
industrisektoren ca. en fjerdedel og landbruget omkring tre procent (se Graf 3).
Servicesektoren er saledes ogsa den starste sektor, nar vi ser isoleret pa det pri-
vate arbejdsmarked. Det er dog veerd at bemaerke, at servicesektoren er 10 pro-
centpoint mindre pa det private arbejdsmarked end pa det samlede arbejdsmar-
ked.

5.3 Den private servicesektors stgrrelse i 2011 opgjort efter jobfunktion
Opgares sektorerne efter jobfunktion i stedet for branche, viser det samme
billede sig sektorerne imellem. Landbruget udgar stadig den mindste sektor og
service er stadig den starste. Jobfunktionskoden estimerer dog servicesektoren
til at vaere 2,4 procentpoint stgrre end branchekoden og landbruget og industrien
estimeres begge til at vaere omkring 1 procentpoint mindre end i branchekode-
opgerelsen (se Graf 4).
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Graf 5: Oversigt over sektorenes stgrrelse i den private sektor i 2011 ifglge
jobfunktionskoden (pct.)
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n=1.384.178. Landbrugssektoren udgares i vores data af 32.725 medarbejder,
industrisektoren udggres af 354.818 medarbejder og servicesektoren af 996.635
medarbejder.

5.3.1 Hvordan kan sterrelsesforskellen mellem opgerelsesmetoderne forklares
Som naevnt kan en af arsagerne til, at jobfunktionskoden estimerer servicesekto-
ren til at veere sterre end branchekoden, vare, at der i landbruget og industrien
udfares servicefunktioner, som ikke fremgar, nar sektorernes starrelse opgares i
forhold til branche. Af tabellen nedenfor fremgar det, at mere end hvert tredje
job i industrisektoren udgares af servicefunktioner og ca. 10 % af jobbene i
landbrugssektoren er servicejob. Denne fordeling kan ses som udtryk for, at
virksomhederne i landbruget og industrien selv varetager serviceopgaverne i
virksomheden frem for at outsource disse opgaver til servicevirksomheder
(Bosch & Wagner 2012). Det fremgar ligeledes af tabellen, at der er jobs i ser-
vicesektoren, der ikke bestar af servicefunktioner, og at ca. 10 % af jobbene i
servicesektoren kan kategoriseres som industrifunktioner (se Tabel 4).

Tabel 4: Branche vs. Jobfunktion (2011)

Landbrugsjobs Industrijobs  Servicejobs Total
Landbrugssektoren 81,81 % 6,34 % 11,85% 100%
Industrisektoren 0,22% 62,45 % 37,34% 100%
Servicesektoren 0,44 % 10,78 % 88,78% 100 %
n=1.381.760

Opsamlende kan forskellen mellem branche- og jobfunktionsopgarelsen af ser-
vicesektorens starrelse forklares med iser den store andel af servicefunktioner,
der er i industrisektoren.

5.4 Er der forskel pa medarbejdergrupperne i de tre sektorer?
Stiller vi skarpt pa hvem, der er ansat i de tre sektorer, viser der sig en tydelig
diversitet sektorerne imellem pa alle de undersggte demografiske parametre.
Herunder vil det beskrives, hvordan hver af de tre sektorer fordeler sig i forhold
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til ken, alder og uddannelsesniveau samt hvor sektorerne henholdsvis ligner og
adskiller sig fra hinanden.

5.4.1 Kgn

Vi starter med at undersgge, hvordan kensfordelingen er i de tre sektorer, men
inden vi nar dertil, er det veerd at bemaerke, at der generelt er faerre kvinder an-
sat pa det private arbejdsmarked end pa arbejdsmarkedet generelt. Pa det private
arbejdsmarked er hver tredje medarbejder kvinde, mens halvdelen af medarbej-
derne pé det samlede danske arbejdsmarked er kvinder.

Pa det private arbejdsmarked har servicesektoren den starste andel af kvin-
delige medarbejdere. Her udger kvinderne omkring 40 % af de ansatte. De
kvindelige medarbejdere er et mere sjeldent syn i bade industrien og landbru-
get, hvor de udger henholdsvis 22,7 % og 13,5 % af medarbejderstaben i 2011
(se Graf 5).

Graf 6: Andelen af kvinder i de tre sektorer i 2011 pa det private arbejdsmar-
ked (pct.)
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5.4.2 Alder

Beveeger vi os videre fra ken og ser pa aldersfordelingen i de tre sektorer, finder
vi, at gennemsnitsalderen i 2011 i landbruget var 41 &r, i industrien 42 ar og i
servicesektoren 39 ar. Til trods for at gennemsnitsalderen i de tre sektorer til-
narmelsesvis er ens, fremgar der en vis variation i sektorernes fordeling pa
alderskategorierne. | landbrugs- og servicesektoren er hver tredje medarbejder
mellem 15-29 ar og den sterste andel af medarbejdere i disse to sektorer er sale-
des at finde i den unge” alderskategori. | industrisektoren er det kun ca.17 % af
medarbejderne der er mellem 15-29 &r og dermed nasten halvt s mange som i
de to andre sektorer. | industrien er stgrstedelen af de ansatte, dvs. hver tredje
medarbejder, i aldersgruppen 40-49 ar. Landbruget har, med 14,6 % af medar-
bejderne i aldersgruppen 60 og 74 ar, nasten dobbelt sa stor en andel af “zldre”
medarbejdere end bade service- og industrisektoren, hvor ca. 8 % af medarbej-
derne er i denne aldersgruppe (se Graf 6).
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Servicesektorens medarbejdere placerer sig saledes i den yngre del af alders-
spektret, hvor landbrugets medarbejdere primaert ligger den yngre og den aldre
aldersgruppe, mens industriens medarbejdere er midaldrende. Der er séledes en
tydelig forskel pa alderssammensatningen i medarbejdergrupperne i de tre sek-
torer.

Graf 7: Aldersfordelingen i de tre sektorer i 2011 pa det private arbejdsmar-
ked (pct.)
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5.4.3 Uddannelsesniveau

I forhold til uddannelsesniveauet tegner der sig, med fa undtagelser, nogenlunde
samme billede af medarbejdergrupperne i de tre sektorer. Den mest udbredte
uddannelse blandt medarbejderne i alle tre sektorer, er den erhvervsfaglige ud-
dannelse (se Graf 7). | landbruget og industrien har halvdelen af medarbejderne
en erhvervsfaglig uddannelse som hgjeste fuldferte uddannelse, hvor det i ser-
vicesektoren er omkring hver tredje. Grundskole fglger efter som den anden
mest udbredte uddannelse. | landbruget har hver tredje medarbejder grundsko-
len som hgjeste fuldferte uddannelse, hvor det i de to andre sektorer er hver
fjerde medarbejder. | servicesektoren er der markant flere hgjtuddannede end i
de to andre sektorer, da dobbelt sa stor en andel af medarbejderne i servicesek-
toren har en lang videregaende uddannelse end i industrien og fire gange sa stor
en andel som i landbruget.



19

Graf 8: Uddannelsesniveauet i de tre sektorer i 2011 pa det private arbejds-
marked (pct.)
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Opsamlende kan det fastslas, at der er en vis diversitet i medarbejdersammen-
setningen i de tre sektorer pa det private danske arbejdsmarked. Servicesekto-
ren beskaftiger en markant hgjere andel af kvinder end de to andre sektorer og
en hgjere andel af den yngre del af aldersspektret (15-49 arige). Ligeledes frem-
gar det, at medarbejderne i servicesektoren i langt hgjere grad har en mellem-
lang eller lang videregaende uddannelse som hgjeste fuldfarte uddannelse end
medarbejderne i de to andre sektorer

5.5 Den private servicesektor - Hvem er de ansatte i
servicesektorens underbrancher?

Foruden at der er en tydelig diversitet mellem de tre sektorer, er servicesektoren
ogsa i sig selv heterogen med brancher indenfor bade operationel- og videnser-
vice. Vi har derfor en forventning om, at der er forskel pA sammensatningen af
medarbejdergrupperne indenfor servicesektorens underbrancher. Vi vil i de
fglgende analyser foretage en opdeling af servicesektoren i henholdsvis operati-
onel- og videnservice. Definitionen af disse to grupper er:

e Operationel service bestar af brancherne: Handel, transport, hoteller og
restaurationer, rejsebureauer, renggring mm. og andre serviceydelser'*

e Videnservice bestar af brancherne: Information og kommunikation, fi-
nansiering og forsikring, ejendomshandel og udlejning, videnservice,
offentlig administration, forsvar og politi, undervisning, sundhed og so-
cialvaesen samt kultur og fritid **

1 Udgeres af DB07 _19=7, 8,9, 14 & 19
2 Udgeres af DBO7_19 =10, 11, 12, 13, 15, 16, 17 & 18
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Definitionen af videnservice i dette notat tager udgangspunkt i Eurostats™ og
Dansk Erhvervs* definition af videnintensiv servicearbejde. Foruden opdelin-
gen i operationel- og videnservice, vil der ogsa stilles skarpt pa de underbran-
cher, der placerer sig indenfor hver af disse to grupper for at fa et indblik i, om
der her er forskel i medarbejdersammensatningen.

5.5.1 Starrelsen af operationel- og videnservice

Servicesektoren er i hgj grad preeget af operationel service, da over 60 % af
medarbejderne i servicesektoren er ansat i brancher indenfor denne kategori (se
Graf 8).

Graf 9: Fordeling af beskeeftigede i servicesektoren i 2011 (pct.)
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5.5.2 Fordelingen af ken

Vi ved fra analysen af kennenes fordeling mellem sektorerne, at der er en starre
andel af kvinder i servicesektoren end i de to andre sektorer pa det private ar-
bejdsmarked. Ser vi naermer pa hvordan kennene fordeler sig pa servicesekto-
rens underkategorier finder vi, at der i videnservice er en hgjere andel af kvinde-
lige medarbejder, end i operationel service (se Graf 9). Vender vi i stedet blik-
ket mod de absolutte tal, er der dog et stgrre antal kvinder ansat i operationel-
service, nemlig 153.689 kvinder, mod 146.083 i videnservice. Det hgjere antal
af kvindelige medarbejder i operationelservice skyldes, at denne undergruppe
samlet set beskeeftiger flere medarbejdere end videnservice.

13 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Knowledge-
intensive_services_(KIS)
“ Dansk Erhvervs Fakta, 2011:Videnservice — erhvervslivets vaekstdriver
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Graf 10: Andel kvindelige ansatte i 2011 (pct.)
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De to underbrancher indenfor henholdsvis operationel- og videnservice, der
beskeftiger flest kvinder i hver deres kategori er Handel med 87.449 kvindelige
ansatte og underbranchen Videnservice' med 39.273 kvindelige ansatte. For-
uden at de beskeeftiger det hgjeste antal kvinder, er de ligeledes de to sterste
brancher i servicesektoren og de starste brancher indenfor hver deres kategori
(operationel- og videnservice). Handel udgar 57% af operationel service og 35
% af den private servicesektor. Underbranchen Videnservice udger 28% af
gruppen Videnservice og 11% af den private servicesektor.

| videnservice er det i branchen Sundhed og socialvasnet at den
hgjeste procent af kvindelige medarbejdere skal findes. Her udger kvinderne
over 70 % af de ansatte, hvilket i absolutte tal udger 35.260 kvinder. Brancher-
ne i videnservice, der har den laveste andel af kvindelige medarbejder er: Of-
fentlig administration med 23,5 %, Information og kommunikation med 28,6 %
samt Ejendomshandel og udlejning med 31,1 %. Disse brancher beskaftiger
ligeledes en lavere andel af kvinder en servicesektoren generelt (se Graf 10).

> Videnservice udtrykker her en enkel branche under den samlede gruppe som ligeledes
er navngivet videnservice. For en oversigt over hvad videnservice som branche indeba-
rer se bilag 2.
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Graf 11: Andel kvinder i videnservice - underbrancher i 2011 (pct.)
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| operationelservice er det branchen Hotel og restauration,der har den starste
andel af kvinder. | denne branche er over 50 % af de ansatte kvinder, hvilket
svarer til 12.624 kvindelige medarbejdere (se Graf 11).

Handel og Transport ligger som de eneste brancher i operationel
service under servicesektorens gennemsnit med henholdsvis 38,3 % og 17,1 %
kvindelige ansatte. Det skal dog naevnes at Handel beskeftiger det hgjeste antal
kvinder, 87.449. Ligeledes betyder starrelsen pa transportbranchen, at selvom
denne kun beskeftiger omkring 17 % kvinder, arbejder der i absolutte tal nze-
sten ligesa mange kvinder her som i Hotel og restauration, som har den hgjeste
andel kvindelige medarbejdere. Transportbranchen er tre gange sa stor som
Hotel og restauration og her arbejder 11.405 kvinder.
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Graf 12: Andel kvinder i underbrancher af operationelservice i 2011 (pct.)
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Opsamlende kan vi konkludere, at selvom der er en betydelig forskel i andelen
af kvindelige medarbejder i brancherne i servicesektoren, forholder det sig dog
saledes, at servicesektorens underkategorier og de fleste af brancherne herunder
beskeftiger en hgjere andel af kvinder end det private arbejdsmarked generelt.

5.5.3 Alder

Aldersfordelingen i operationel- og videnservice falger overordnet set samme
mgnster med undtagelse af den yngste aldersgruppe, som er betydeligt sterre i
operationel service (se Graf 12). | videnservice er medarbejderne &ldre end i
operationelservice. Den lavere andel af &ldre medarbejder i operationel service
kan skyldes det fysisk harde arbejde som i hgjere grad ger sig geeldende i opera-
tionelservice end i videnservice. Herudover kan en del af forklaringen ligeledes
veaere det hgjere feerdighedsniveau som videnservice kraever.

Graf 13: Aldersfordeling i servicesektoren i 2011 (pct.)
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Ser vi naermere pa, hvordan medarbejderne i underbrancherne til operationel
service fordeler sig i forhold til alder, er det naesten det samme billede vi ser.
Overordnet set er medarbejderne i underbrancher af operationel service jevnt
fordelt over alle aldersgrupper, men med en samling omkring midten af alders-
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spektret (se Graf 13). Der er derudover markant flere i den unge alderskategori
end i den &ldste. Hotel og restauration og Handel adskiller sig fra de andre
brancher, da der her er en markant hgjere andel af unge medarbejdere i alderen
15-29 ar end i de resterende brancher. Transport og Andre serviceydelser har en
lidt &eldre medarbejdersammenseetning end de resterende brancher indenfor
operationel service.

Graf 14: Aldersfordeling i operationelservice i 2011 (pct.)

60 66
55

50

45

40

35

30

25
20

15

10

15-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-74 ar
M Hoteller og restauration ® Handel
H Rejsebureauer, renggring mv. B Andre serviceydelser
Transport

n=718.031

Ligesom i operationel service finder vi ogsa i videnservice, at aldersfordelingen
ser nogenlunde ens ud underbrancherne imellem. Der er en jevn spredning
mellem alle alderskategorier, med en overvagt i de midterste alderskategorier.
Kultur og fritid skiller sig ud, ved at have en forholdsvis ung medarbejdergrup-
pe med over 40 % af de beskaftigede i alderen 15-29 ar, hvilket er dobbelt sa
stor en andel som de andre underbrancher i videnservice (se Graf 14). | den
anden ende finder vi Ejendomshandel og udlejning, hvor mere end hver femte
medarbejder er mellem 60 og 74 ar, hvilket er en markant hgjere andel af “zl-
dre” medarbejdere end i de resterende brancher i videnservice.
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Graf 15: Aldersfordeling i videnservice i 2011 (pct.)
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5.5.4 Uddannelsesniveau

Som det fremgik i analysen af uddannelsesniveauet i de tre sektorer, viser bille-
det ogsa her, at en stor andel af de ansatte i alle servicesektorens brancher har en
erhvervsfaglig uddannelse som hgjest fuldferte uddannelse. Derudover er der en
tydelig differentiering i uddannelsesniveauet i operationel- og videnservice.
Hver tredje ansat i operationel service har grundskolen som hgjest fuldferte
uddannelse, hvilket gar sig geldende for mindre end hver sjette i videnservice
(se Graf 15). 37 % i videnservice har en mellemlang- videregaende- eller en
lang videregaende uddannelse som hgjest fuldferte uddannelse, hvilket kun ger
sig gaeldende for lidt mere end 9 % af medarbejderne i operationel service.

Det er saledes tydeligt at medarbejderne i operationelservice ofte har korte
uddannelser, hvor medarbejderne i videnservice ofte har mellemlange- eller
lange videregaende uddannelser. Denne tydelige variation i uddannelsesniveau-
et mellem operationel- og videnservice understatter opdelingen af servicesekto-
ren efter feerdighedsniveau.
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Graf 16: Uddannelsesniveau i servicesektoren i 2011 (pct.)
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Foruden at der er forskel i uddannelsesniveauet mellem operationel- og viden-
service, er der ogsa en hvis forskel internt mellem underbrancherne der udger
operationelservice. Pa ner i Hotel og restauration er en erhvervsfaglig uddan-
nelse den mest udbredte hgjest fuldfgrte uddannelse blandt medarbejderne inden
for operationel service (se Graf 16). | Hotel og restauration er det grundskolen,
der er den mest udbredte uddannelse. Dette hanger formodentlig sammen med
at 56,6 % af medarbejderne i denne branche er mellem 15 og 29 ar. Denne for-
modning bekraftes af, at 50% af medarbejderne med en grundskoleuddannelse
som hgjest fuldferte uddannelse i denne branche er mellem 15 og 29 ar (Se bi-
lag 1 for krydstabellen).

I Andre serviceydelser har ca. 23 % af medarbejderne en mellemlang- eller
lang videregaende uddannelse, hvilket er en markant sterre andel end de reste-
rende brancher i operationelservice.
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Graf 17: Uddannelsesniveau i operationel service i 2011 (pct.)
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I videnservice er der ikke et lige sa klart billede af uddannelsesniveauet som i
operationel service, da der her er en stgrre spredning, og de ansatte er mere lige-
ligt fordelt pa alle uddannelsesniveauer. Den erhvervsfaglige uddannelse er dog
overordnet set den mest udbredte i videnservice og iser inden for brancherne:
Offentlig administration, Ejendomshandel og udlejning samt Finansiering og
forsikring (se Graf 17).

Kultur og fritid adskiller sig fra de andre brancher i videnservice, da den hg-
jeste fuldferte uddannelse for over 50 % af medarbejderne er grundskolen eller
gymnasiet, hvilket sandsynligvis heenger sammen med, at de ansatte i denne
branche er markant yngre end de ansatte i de andre brancher i videnservice. Ca.
70 % af de 15-29 arige medarbejder i denne underbranche har grundskolen som
hgjest fuldferte uddannelse og 68 % har gymnasiet som hgjest fuldferte uddan-
nelse. Det er saledes den hgje andel af unge medarbejdere, der medfarer, at
medarbejderne i Kultur og fritid har lavere uddannelse end de resterende under-
brancher i videnservice. Der kan grundet det lave feerdighedsniveau blandt
medarbejderne i denne branche stilles spgrgsmalstegn ved om denne branche
hare til i videnservice eller om den i hgjere grad hare til i operationel service.

Som det fremgik af indledningen, har langt flere ansatte i videnservice en
mellemlang videregaende- eller lang videregaende uddannelse end ansatte i
operationel service. Der er dog stadig nogle brancher i videnservice, der har en
hgjere andel af hgjuddannede medarbejdere end de resterende brancher. Dette er
Videnservice, Social og sundhedsvasnet samt Information og kommunikation
med henholdsvis 51,7 %, 45,9 % og 37,8 % af medarbejderne med en mellem-
lang eller lang videregaende uddannelse.
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Graf 18: Uddannelsesniveau i videnservice i 2011 (pct.)
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6. Konklusion

Formalet med notatet har veret at undersgge, hvordan det danske arbejdsmar-
ked har udviklet sig fra 2008-2015. Derudover har formalet varet at estimere
starrelsen af det private servicearbejdsmarked i Danmark, samt at undersgge
hvem de ansatte i den private servicesektor er.

| undersggelsen af det danske arbejdsmarkeds udvikling fremgar det, at ser-
vicesektoren har oplevet en lille fremgang i andelen af beskeftigede fra 2008-
2013, men at den herefter falder en smule frem mod 2015. Samlet set er der
57.000 flere beskeeftigede i servicesektoren i 2015 end i 2008, hvis man gar det
op i absolutte tal. Industrisektoren oplever i den samlede periode en lille tilba-
gegang og landbrugssektoren er stort set uzndret. Ligeledes fremgar det, at
servicesektoren beskaftiger den markant sterste andel af den danske arbejds-
styrke, da 8 ud af 10 beskeaftigede arbejder i denne sektor.

Endvidere finder vi, at maden hvorpa den private servicesektor opgares, har
betydning for, hvor stor den estimeres til at veere. Ifglge brancheopgarelsen
arbejder 69,6 % af de 15-74 arige pa det private arbejdsmarked i 2011 i service-
sektoren. Anvendes jobfunktion i stedet som opgarelsesmetode, er denne pro-
centdel lidt hgjere, da den private servicesektor her estimeres til at beskeftige
72 % af de 15-74 arige i 2011. Diskrepansen mellem branche- og jobfunktions-
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opgarelsen af servicesektorens starrelse kan isaer forklares med den store andel
af jobs med servicefunktioner i industrisektoren.

Ydermere fremgar det af notatet, at der er en vis diversitet i medarbejder-
sammensatningen i de tre sektorer, ndr man fokuserer pa det private danske
arbejdsmarked. Servicesektoren har omkring 40 % kvindelige medarbejdere og
beskeftiger dermed en markant hgjere andel af kvinder end de to andre sekto-
rer. Der er ogsa forskel i alderssammensatningen mellem de tre sektorer. Land-
bruget bestar hovedsageligt af unge (15-29 arige) og @ldre (60-74 arige) medar-
bejdere, hvor industrien beskeftiger de midaldrende medarbejdere (30-59 ari-
ge), og servicesektoren beskaftiger hovedsageligt den yngre del af aldersspek-
tret (15-49 arige). | forhold til uddannelsesniveau finder vi, at den erhvervsfag-
lige uddannelse er den mest udbredte hgjeste fuldferte uddannelse for medar-
bejderne pa tveers af sektorerne. Ligeledes fremgar det, at medarbejderne i ser-
vicesektoren i langt hgjere grad har en mellemlang- eller lang videregaende
uddannelse som hgjest fuldfgrte uddannelse end medarbejderne i de to andre
sektorer.

I notatet er medarbejdersammensetningen indenfor den private servicesektor
ogsa undersggt bade i forhold til operationel- og videnservice samt underbran-
cherne, som udger disse to grupper. Operationel- og videnservice adskiller sig
tydeligst fra hinanden i forhold til uddannelsesniveau. Videnservice har en mar-
kant hgjere andel af hgjt uddannede medarbejdere, hvor de ansatte i operationel
service hovedsageligt har korte uddannelser. | forhold til alder finder vi naesten
samme fordeling for de to grupper, dog med en hgjere andel af unge medarbej-
dere i operationel service. Kgnssammensgtningen er stort set ens for operatio-
nel- og videnservice, der begge har omkring 40 % kvinder i medarbejderstaben.

Nar vi dykker ned i medarbejdersammensztningen i underbrancherne i ope-
rationel service er der en tydeligere forskel pa kenssammensatningen mellem
brancherne, hvor Transport og Handel skiller sig ud med en noget lavere andel
kvindelige medarbejder end de andre brancher i operationel service og i service-
sektoren generelt. | forhold til alderssammensatning er det Hoteller og restau-
ration og Handel

der adskiller sig fra de andre brancher med en hgjere andel af yngre medar-
bejdere end de resterende brancher. Hotel og restauration adskiller sig ligeledes
fra de andre brancher i forhold til uddannelsesniveau. Her er grundskolen den
mest udbredte hgjest fuldferte uddannelse, hvor det for medarbejderne i de an-
dre brancher er den erhvervsfaglige uddannelse. Andre service ydelser har en
stgrre andel med en mellemlang- eller lang videregaende uddannelse end de
resterende brancher i operationel service.

I videnservice er der ogsa forskel pa medarbejdersammenszatningen mellem
brancherne. | forhold til kenssammensetningen har fem ud af otte brancher
over 40 % kvindelige ansatte, hvor Sundhed og socialvasnet topper listen med
mere end 73 % kvindelige ansatte. | forhold til alder er fordelingen mellem
brancherne i videnservice stort set ens. Kultur og fritid adskiller sig dog med
over 45 % af medarbejderne i alderskategorien 15-29 ar. | den anden ende af
aldersspektret skiller Ejendomshandel og udlejning sig ud, da mere end hver
femte medarbejder er mellem 60 og 74 ar. Medarbejdernes uddannelsesniveau i
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brancherne i videnservice er spredt udover hele uddannelsesspektret og iseer i
brancherne Videnservice, Social og sundhedsvaesnet samt Information og kom-
munikation har medarbejderne et hgjt uddannelsesniveau. Kultur og fritid ad-
skiller sig ogsa pa dette parameter fra de gvrige brancher da den hgjest fuldferte
uddannelse for over halvdelen af medarbejderne er grundskolen eller gymnasiet.

7. Perspektivering

I notatet fremgar det, at der er nogle udfordringer i forbindelse med estimering
af servicesektorens starrelse, nar de klassiske opgarelsesmetoder anven-
des,hvilket fremgar af bade notatets metodiske overvejelser samt resultaterne i
afsnit 5.2 0og 5.3.

I videre analyser af servicearbejdsmarkedets starrelse, ville det derfor veere
en fordel at anvende flere forskellige maleenheder, f.eks. antal arsverk eller
antal timer, sa skavheder i bl.a. omfanget af deltidsansatte Elimineres, og der
derved kan skabes et mere nuanceret billede af starrelsesforholdet mellem de tre
sektorer. Da starrelsesforskellen mellem sektorerne er sa stor som den er, vil
maleenheden formodentlig ikke have nogen betydning for, hvordan sektorerne
placerer sig i forhold til hinanden, men man vil kunne give et mere pracist bil-
lede af starrelsen pa den enkelte sektor.

| forleengelse af dette skal der ligeledes foretages et valg vedrgrende opge-
relsesmetode - branche eller jobfunktion. | kraft af, at der, iser i industrisekto-
ren, er placeret en del servicefunktioner,kan det diskuteres hvorvidt det er mest
retvisende at anvende jobfunktion som opgarelsesmetode ved estimering af
servicesektorens starrelse fremfor branche som hidtil har varet den mest an-
vendte.
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Bilag 1: Alder og uddannelsesniveau pa underbrancher

Operationel service

32

Handel Handel
0 0 0 0 40
gje argrte 9 9 9 40 0 ove gje argrte 9 9 9 49 0 ove
ddannelse a a a 49 3 9ar 603 ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 515| 155| 7,46| 9,99|10,66| 4,92| 100| | Grundskole 93,2| 23,7 | 12,7| 151 |2447| 232
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 9,67 | 58,7| 11,8]|1259| 5,68 16| 100]| |dannelse 6,74 | 345| 7,7|7,33| 5,01 2,9
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,05| 16,2 | 26,1|29,45|18,44| 9,81 | 100| | uddannelse 0,11 31,7| 56,9| 57,1 | 543| 59,3
KVU 16| 32,3|129,99|16,33| 5,33| 100]| [ KVU 4,08|9,15|755| 6,24| 4,18
MVU 17,7 248| 31,2(17,17| 9,16| 100| [ MVU 478 7,45| 8,35| 6,96| 7,63
LVvU 8,9 38,7[31,99|14,07| 6,32| 100| |LVU 1,27|6,15| 451| 3,01| 2,78
Total 100| 100| 100| 100 | 100 100
Transport Transport
0 0 0 0 40
gje atgrte 9 9 9 40 0 ove gje afgrte 9 9 9 49 0 ove
ddannelse a a a 49 3 9ar 60a ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 6,13 | 11,5| 16,4|25,39|26,47| 14,2| 100| | Grundskole 91,9 33,2| 29,3| 33,7|4156 | 43,6
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 2,171 29,8 21,1|27,98| 149| 4,08 100 |dannelse 7,65|20,2|886|8,72| 549 | 2,95
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,03| 10,9| 225| 30,3|24,03| 12,2| 100| | uddannelse 0,47 | 35,6 | 45,3 | 45,2 |4243| 423
KVU 9,33| 26|31,75(23,75| 9,16| 100| | KVU 3,03| 524|474 4,19| 3,17
MVU 14,6 | 25,8 25,78 (19,92 139| 100| [ MVU 6,49 | 7,13 | 527 | 4,82| 6,58
LVU 8,94 | 38,7|28,86 | 15,87 7,6 100[ |LVU 156| 421|232 151| 142
Total 100| 100| 100| 100 | 100 100
Hoteller og restauration Hoteller og restauranter
0 0 0 0 40
gje dfarte 9 9 9 40 0 ove gje dfarte 9 9 9 49 0 ove
ddannelse a a a 49 3 9ar 603 ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 50,1| 18,9| 9,03| 9,85| 8,61| 3,51| 100| | Grundskole 91,1| 25,4| 26,1| 30,1|39,76 | 39,2
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 9,85 72,2|8,75| 595| 261| 0,62| 100| |dannelse 88| 476| 124|892 | 592| 341
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,08 209| 28|27,92|16,07| 6,98 | 100| |uddannelse 0,08| 16,1 | 46,3 | 48,7 | 42,37 | 44,6
KVU 39,7| 26,2| 19,6 10,92 3,6 100| | KVU 4,01]571| 451 3,8| 3,03
MVU 4391 21,3|16,36|12,29| 6,17 100 | MVU 6,48 | 6,75| 5,48 | 6,23| 7,58
LVU 1481 34,7|28,15| 152 | 7,21| 100 | LVU 0,54|274|235| 1,92 2,2
Total 100| 100| 100| 100 | 100 100
Rejsebureauer, renggring og anden operationel service Rejsebureauer, renggring og anden operationel service
0 0 0 0 40
gje afgrte 9 9 9 40 0 ove gje afgrte 9 9 9 49 0 ove
ddannelse a a a 49 3 9ar 603 ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 119] 189| 17,9| 24,1|20,44 6,9 100| | Grundskole 79,3 | 26,5 24 28136,04 | 31,1
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 6,4|531|156|1561| 7,54| 1,76| 100| |dannelse 20,41 356| 10| 8,65| 6,34| 3,77
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,04| 12,8| 26,2|32,62|19,89| 8,41 | 100| | uddannelse 0,3|21,7|42,6| 45,7 42,32 | 457
KVU 211 30,9|28,23(1499| 4,89 | 100| | KVU 4,68 | 6,61 5,21 42 3,5
MVU 249 245]25,2216,25| 9,22| 100| | MVU 9,53 9 8| 7,83| 11,3
LVU 10,4| 415(2752(13,24| 7,41 100 LVU 203| 78| 4,46 | 3,26| 4,65
Total 100| 100| 100| 100 | 100 100
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Andre serviceydelser

Andre serviceydelser mv.

0 0 0 0 40
gje argrte 9 9 9 40 0 ove gje argrte 9 9 9 49 0 ove
ddannelse a a a 49 3 9ar 603 ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 19,3| 19,3 | 10,5|15,91|22,77| 12,2| 100| | Grundskole 92,6| 252 11,2 | 13,4 | 22,06 21
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 3,36 | 38,3| 14,8|21,56|16,15| 5,81 | 100 | dannelse 6,6 205|6,48| 744 | 6,41 4,1
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,09| 13| 21,6|2851|2241| 14,3| 100| |uddannelse 0,85| 35,3 | 47,7 | 49,8 45| 512
KVU 742|245| 31,8(2583| 105| 100| | KVU 152|4,08| 419| 3,92| 2,83
MVU 205| 18,2 | 23,1|2354| 14,7 100| | MVU 12,71 9,19| 9,22| 108| 11,9
LVU 6,18 | 33,3|31,58(20,31| 8,62| 100]| |LVU 4841213 16(11,81| 8,91
Total 100| 100| 100(| 100| 100 100
Videnservice
Information og kommunikation Information og kommunikation
0 0 0 0 40
gje dfarte 9 9 9 40 0 ove gje dfarte 9 9 9 49 0 ove
ddannelse a a a 49 3 9ar 603 ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 28| 15,1| 15,1|15,53|19,68| 6,65 100| | Grundskole 91,7 123| 6,4|6,71|1484| 151
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 2,09| 34,4| 24,3| 23,6|12,74| 2,95| 100| | dannelse 795|325| 12|119|11,16| 7,75
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,05| 9,68 | 23,7|34,91|23,19| 8,43| 100| |uddannelse 0,36 | 159| 20,3| 30,4 35,24 | 384
KVU 135| 46(29,15| 9,16| 2,14| 100]| [ KVU 8,62 | 15,3| 9,87| 541| 3,78
MVU 16,4 | 30,1|30,03|16,89| 6,59| 100| [ MVU 19,7 | 18,8 | 19,1 | 18,76 22
LVU 8,78 | 41,6 | 33,23 |12,61 3,74 100 LVU 11| 27,2| 22,1 (14,61 13
Total 100| 100| 100| 100 | 100 100
Finansiering og forsikrin Finansiering og forsikrin
0 0 0 0 40
gje afgrte 9 9 9 40 0 ove gje afgrte 9 9 9 49 0 ove
ddannelse a a a 49 3 9ar 603 ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 11,9 | 5,47 | 7,97 | 14,64 | 46,26 | 13,8| 100| | Grundskole 82| 327|262|391|1437| 114
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 2,01|283|17,8|28,98| 19,7| 3,18 | 100 | dannelse 18| 22| 76| 10| 7,93| 3,42
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 7,61| 146)3196(32,49| 13,3| 100]| |uddannelse 26,1| 27,7 | 49,1 58| 63,5
KVU 24,7 42,7121,18| 8,79 2,57 100 KVU 219 209| 84| 405| 3,17
MVU 16,5| 28,4|31,03|15,94| 8,22| 100| | MVU 16,9 | 16,1 | 143| 8,53 | 11,8
LVU 9,22 43,1]130,23(12,92| 457| 100| |[LVU 9,771 25,1 143| 7,12| 6,73
Total 100| 100| 100 | 100| 100 100
Ejendomshandel og udlejnin Ejendomshandel og udlejnin
0 0 0 0 40
gle dfgrte 9 9 0 40 0 ove gle dfgrte 9 9 9 49 0 OVE
ddannelse a a a 49 3 9ar 603 ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 19.3| 59| 7,02| 175(2579| 245| 100| | Grundskole 93,8| 15| 11,3| 18,3|2595| 264
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 383441 152|2262|1496| 9,02| 100| |dannelse 6,07 | 28,7 | 8,02| 7,76 | 4,93 | 3,19
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,01| 524 | 14,3|26,65|28,27| 255| 100| |uddannelse 0,11| 24,2| 41,7| 50,5| 515| 49,9
KVU 2161 32,9|22,87|1323| 9,38| 100| | KVU 20,4| 19,6 | 8,87 | 4,93| 3,75
MVU 9,32 | 16,7 | 23,08 | 21,88 29| 100( | MVU 8,82 10| 8,97 | 8,18| 11,6
LVU 5,22 | 269| 249(20,78| 22,2| 100| |LVU 2,871933|562| 451| 517
Total 100| 100| 100| 100| 100 100
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Videnservice

gle dfgrte 0 Q

40

Videnservice

40

40

ddannelse a a a 49 3 9ar 603 ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 27,11 10,1] 9,91 |15,28|25,83| 11,8 100| | Grundskole 85,3|598|339|4,95|1221| 934
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 422] 38,6 | 158(2459|12,02| 4,75| 100| [dannelse 14,7 25,3| 5,99| 8,83 | 6,29| 4,17
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,01|841|216|32,67| 228| 145| 100| | uddannelse 0,06 126 18,6| 26,7 |27,19| 29,1
KVU 12,41 30,1|31,35(19,02( 7,14| 100| | KVU 6,35| 8,95| 8,83 78| 4,92
MVU 19,1| 24,1|26,24 | 17,47 13,1| 100| | MVU 29| 21,1]|218|21,13| 26,6
LVU 10,6 | 36,8|26,74|16,14| 9,76 | 100| |LVU 20,8| 419| 28,9|25,39| 258
Total 100 100| 100| 100| 100 100
Offentlig administration, forsvar og politi Offentlig administration, forsvar og politi
0 0 0 0 40
gje atgrte 9 9 9 40 0 ove gje afgrte 9 9 9 49 0 ove
ddannelse 3 3 a 49 § 94r 604 ota ddannelse a a a a 94r 6034
Grundskole 391|209 853|17,54|31,75| 17,4| 100| | Grundskole 815|158 6,68 | 14,6 |27,99| 26,3
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 1,33|68,6| 11,2|11,03| 569| 2,14| 100]| |dannelse 185|346 584 | 6,12| 3,34| 2,14
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 16,9 | 26,6 | 23,58 |21,45| 11,5| 100| |uddannelse 35,4 | 57,8 | 54,5|52,38 48
KVU 12,7 30(30,24|20,42| 6,63| 100| | KVU 2,15| 524|563 4,02| 223
MVU 209| 24412186 |1577| 17,1| 100| | MVU 7,85| 9,46|9,04| 6,89 12,8
LVU 115] 39412491 |1252| 11,7| 100| |LVU 4,26 15| 10,1| 5,38| 8,57
Total 100 100 | 100| 100| 100 100
Undervisning Undervisning
0 0 0 0 40
gje dfarte 9 9 9 40 0 ove gje dfarte 9 9 9 49 0 ove
ddannelse a a a 49 3 9ar 603 ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 231|119 12,7|19,69|20,94| 11,6 100| | Grundskole 88,7 12| 10,8 | 14,3 | 20,87 16
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 3,2|50,7|16,4|17,03| 9,46| 3,15| 100| [dannelse 11| 456 12,4 11| 8,43| 3,89
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,07] 10,1 21,1|32,24|21,81| 148| 100| | uddannelse 0,34 | 13,3 | 23,5| 30,7 |28,64| 26,8
KVU 9,04 | 26,8|35,26|19,35| 9,58| 100| | KVU 2,25|561|631| 477| 3,27
MVU 15,8 | 24,1|24,38 | 18,71 17| 100| | MVU 20,8| 26,7 | 231| 244| 30,7
LVU 7,751 31,9|2587(16,58| 17,9| 100]| |LVU 6,08 21,1| 146|12,89| 19,3
Total 100| 100| 100| 100 | 100 100
Sundhed og socialveesen Sundhed og socialveesen
0 0 0 0 40
gje afgrte 9 9 9 40 0 ove gje afgrte 9 9 9 49 0 ove
ddannelse a a a 49 3 9ar 603 ota ddannelse a a a a 9ar 60a
Grundskole 20,3 | 15,1 13(19,51|23,49| 8,64| 100| | Grundskole 88,6 | 14,6 | 10,2 | 12,4|16,04| 10,9
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 3,58|62,3]| 10,9|12,26| 7,79| 3,25| 100| | dannelse 987| 38|538|494| 3,36| 2,58
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,21 14,1 23130,17|21,75| 10,8| 100| |uddannelse 152 22,7| 30,1| 32,1 |24,76 | 22,7
KVU 8,97 | 21,8|28,88(26,25| 14,1| 100| | KVU 127|251 27| 2,63| 2,61
MVU 12,9 26 | 28,05 | 23,93 9,1 100| | MVU 195 32| 28|2555| 17,9
LVU 3,06| 18,7|23,02| 299| 253| 100]| |LVU 3,99|19,9| 199|27,66| 433
Total 100 100 | 100| 100| 100 100
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Kultur og fritid

Kultur og fritid

40-

gje dfg 40 0 ove Hgjest fuldfarte 49 50- over
ddannelse 4 4 & 49 & 94r 604 ota uddannelse ar 594&r 60ar
Grundskole 558| 133| 7,7| 808| 9,7| 547| 100| | Grundskole 92,7|186| 154 | 16,4 |2595| 24,8
Gymnasial ud- Gymnasial ud-
dannelse 7,01 610 13,7(10,82| 598| 1,57| 100| [dannelse 712|519 16,7| 134] 9,77 435
Erhvervsfaglig Erhvervsfaglig
uddannelse 0,14 12,3| 21,5|30,06|21,11| 149| 100| |uddannelse 0,15 109 27,3 | 38,6 | 35,89 | 42,9
KVU 26,1|28,1[2322|1529| 7,23| 100 |KVU 3,441 529 | 443| 3,85 3,1
MVU 25,0 26,1|21,32|16,88| 10,6| 100| | MVU 131] 195| 16,2|16,92| 181
LVvU 7,71 41,3[28,44|14,79| 7,77| 100 |LVU 207|159 111| 762| 6,79
Total 100| 100| 100| 100| 100| 100




Bilag 2: Sektorernes inddeling i forhold til branchekoden (DBO07)

Landbrugssektoren

Industrisektoren
Servicesektoren

0 19 3 127 | 0 l0.19.3 127 |

1A [A Landbrug, skovbrug og fiskeri
01.00.0  Landbrug og gartneri

02.00.0  Skovbrug
03.00.0  Fiskeri
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Bilag 3: Sektorernes inddeling i forhold til jobfunktionskoden (DISCOO08)

Landbrugssektoren

Industrisektoren
Servicesektoren

Jobfunktion Jobfunktion







Arbejde inden for landbrug, skovbrug og fiskeri
ekskl. Medhjzlp

Arbejde inden for landbrug og gartneri ekskl. med-
hjeelp

Arbejde med plantevaekst

Dyrkning af markafgrgder inden for jordbrug
Dyrkning af afgrader fra treeer og buske
Vaksthus- og anlegsgartnerarbejde

Dyrkning af blandede afgrader
Arbejde med dyreopdraet

Arbejde med opdreet af husdyr, ekskl. fjerkrae

Arbejde med opdret af fjerkrae

Arbejde med bi- og silkeavl

Andet arbejde med dyreopdraet

Arbejde med dyrkning af planteveekst og opdrat af dyr
Arbejde med dyrkning af plantevakst og opdret af dyr
Arbejde inden for skovbrug, fiskeri og jagt
Skovbrugsarbejde

Skovbrugsarbejde

Arbejde med fiskeri og jagt

Arbejde inden for akvakultur

Arbejde med fiskeri i kyst- og sgomréader
Arbejde med havfiskeri

Jagtarbejde













Manuelt arbejde inden for landbrug, skovbrug og
fiskeri
Manuelt arbejde inden for landbrug, skovbrug og fiskeri

Manuelt arbejde inden for agerbrug

Manuelt arbejde inden for husdyravl

Manuelt arbejde inden for bade agerbrug og husdyravl

Manuelt arbejde inden for havebrug og veeksthusgartneri
Manuelt skovarbejde

Manuelt arbejde inden for fiskeri og akvakultur







