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Forord

12017 udkom rapporten “Digitalisering af arbejdsmarkedet: Danskernes
erfaring med digital automatisering og digitale platforme” (Ilsee & Madsen
2017). Rapporten var den forste til at kortleegge omfanget af platformsarbejde
pa det danske arbejdsmarked og sammenligne det med andre
digitaliseringsformer. Men hvordan ser det s ud i dag, her otte ar senere?
Denne undersogelse har til formél at analysere og dokumentere udviklingen 1
danskernes erfaringer med digitalisering og nye beskaftigelsesformer i perioden
2017 til 2023.

Rapporten traekker pa data fra tre tilleegssurveys gennemfort via Danmarks
Statistiks Arbejdskraftundersegelse i henholdsvis 2017, 2019 og 2023, som
udger en del af en raekke sterre forskningsprojekter. Det drejer sig om
projekterne:

o Digitalisering af servicearbejdet finansieret af Dansk Erhverv, HK/Privat,
HK Handel samt FAOS’ programbevilling (Ilsee & Madsen 2017)

o Lose anscettelser og mental sundhed finansieret af Velliv Foreningen
(Nielsen et al. 2021; Ilsge et al. 2021)

o Den digitale okonomi pad arbejde — integration og segmentering i hybride
arbejdsmarkeder finansieret af Velux Fonden (Ilsee & Larsen 2023;
Kristiansen et al. 2023; Haldrup et al. 2024)

En stor tak skal lyde til alle de finansierende parter og fonde, der har medvirket
til, at vi ad tre omgange har kunnet skabe helt ny data p&4 omradet og analysere
de seneste tendenser pa det danske arbejdsmarked. Resultaterne fra 2019 og
2023 sammenholdes i denne forskningsrapport med data fra 2017. 1
tilleegssurveyen fra 2023 er to nye emner inddraget, som ogsé analyseres i
rapporten: erfaringer med algoritmeledelse og variationer i danskernes
beskeaeftigelsesformer.



1. Indledning og kort sammenfatning

Danskernes arbejdsmarked er under forandring. Digitaliseringen af
virksomheder og jobfunktioner @ndrer bade p& den made, danskerne er ansat
pa, hvordan de arbejder, og hvad de beskaftiger sig med.

Formalet med denne underseggelse er at analysere og dokumentere
udviklingen i danskernes erfaringer med digital automatisering, digitale
platforme, algoritmeledelse og nye beskaftigelsesformer. Rapporten bygger
videre pé data pa digital automatisering og digitale platforme fra 2017, som er
praesenteret i rapporten “’Digitalisering af arbejdsmarkedet: Danskernes erfaring
med digital automatisering og digitale platforme” (Ilsge & Madsen 2017), og
data pa digitale platforme fra 2019, som er prasenteret i artiklen "Multiple
jobholding in the digital platform economy: signs of segmentation” (Ilsge et al.
2021), samt data pé digital automatisering, digitale platforme, algoritmeledelse
og nye beskaftigelsesformer fra 2023.

Analysen bygger pa data fra spergsmal, der blev tilfgjet til Danmarks
Statistiks Arbejdskraftsundersegelse i 1. kvartal af 2017, 2019 og 2023.
Undersggelsen inkluderer svar fra henholdsvis 18.041 personer i 2017, 18.583
personer i 2019 og 14.952 personer i 2023. Nedenfor prasenteres en kort
sammenfatning af hovedresultaterne (begreber forklares forste gang, de
introduceres i analysen).

1.1 Digital automatisering og kunstig intelligens

e Etstort flertal af beskeeftigede (83,8%) bruger computer, tablet eller
smartphone i arbejdet i 2023 (lille stigning fra 81,7% 12017).

o Lidt over halvdelen af dem, der har svaret 'ja' til at bruge computer,
tablet eller smartphone i deres arbejde:

- benytter dem i over halvdelen af deres arbejdstid (54,8%)
- bruger programmer til at handtere store mangder data (52,4%)
Vi karakteriserer disse som kontorautomatiserede.

e Andelen af beskaftigede i Danmark, der bruger computerstyrede
maskiner i deres arbejde er faldet til 16,4 % (imod 21,5% i 2017). Vi
karakteriserer denne gruppe som de maskinautomatiserede.

o Kontorautomatisering er szrligt udbredt indenfor brancherne
Information og kommunikation og Finansiering og forsikring.

e Maskinautomatisering er mest udbredt i Industri, forsyning og handel,
efterfulgt af Landbrug og Transport.

e P4 brancheniveau ses en hgj grad af bade kontor- og
maskinautomatisering i Industri, forsyning og handel, mens Hotel- og
restauration samt Bygge- og anlaeg kendetegnes af en lav udbredelse af
begge typer automatisering.

e 12023 er et nyt fokuspunkt inkluderet: Brugen af algoritmer, kunstig
intelligens eller maskinlaering. 22,7% benytter algoritmer, kunstig
intelligens eller maskinleering i deres arbejde (af dem, der bruger
computer, tablet eller smartphone).



Brugen af algoritmer, kunstig intelligens eller maskinlaering er mest
udbredt i lederfunktioner og videnstunge job (25-28%).

1.2 Digitale platforme

2,8 % af befolkningen har tjent penge ved at tage opgaver via digitale
platforme 1 2023:

- 1,3 % via arbejdsplatforme (fx Wolt, Upwork).

- 1,4 % via kapitalplatforme (fx Airbnb, GoMore).

- Kun 4 personer er aktive pa bade arbejds- og kapitalplatforme.
Blandt udbydere pa arbejdsplatforme er der en overreprasentation af:
unge mand, studerende, personer med grundskole, gymnasial eller
erhvervsuddannelse, indvandrere (heraf en stor andel fra ikke-vestlige
lande), og personer med lavt &rligt indkomstniveau.

Udbydere pa kapitalplatforme er karakteriseret ved at vaere &ldre, med
hgjere uddannelsesniveau (ofte videregéende), der er flere vestlige end
ikke-vestlige indvandrere, og de tilherer oftere den evre ende af
indkomstfordelingen.

Andelen af personer, der tjener penge via platformene, har ligget
forholdsvist stabil i perioden 2017 til 2023, men med en mindre
stigning i arbejdsplatforme (fx Wolt, Happy Helper, Upwork).

1.3 Algoritmeledelse og registrering af arbejde

Nyt fokusomrade: méling og registrering af arbejdet (herunder
algoritmeledelse)

Langt sterstedelen af beskeeftigede (71,4%) oplever ingen maling eller
registrering i arbejdet.

Tidsregistrering er mest udbredt (21,7%), mens scoring eller rating,
hastighedsmaéling og akkordarbejde er langt sjaeldnere (hhv. 3,7%, 1,9%
og 1,3%).

Registrering og maling af arbejdet anvendes primert, hvor
arbejdsopgaver er standardiserede, malbare og knyttede til
kundekontakt eller logistik.

Registrering og maling af arbejdet er mere udbredt i den private sektor
end i den offentlige.

P& brancheniveau er maling og registrering mest udbredt i
finansiering/forsikring, information/kommunikation, transport samt
industri, logistik og servicearbejde. Modsat er der lav udbredelse i
landbrug, offentlig administration og undervisning.

Pé jobfunktioner er méling og registrering af arbejdet mest udbredt i
operater-, monterings-, transport- og handvarksarbejde. Den
naeststerste udbredelse finder vi i kontor-, kundeservice- og
vidensarbejde. Ledelsesarbejde skiller sig ud med den hgjeste andel, der
bliver scoret eller rated (7,3%, dog med usikkerhed pé estimatet grundet
fa observationer).



1.4 Beskaftigelsesformer og udlicitering

Platformsarbejde er en del af en bredere trend af nye
beskaeftigelsesformer, hvorfor vi som nyt fokus har inkluderet en lang
reekke beskeftigelsesformer i 2023-surveyen.

Fast fuldtidsarbejde (30+ timer om ugen) er fortsat den dominerende
beskeftigelsesform. Nesten tre fjerdele (74,4%) af lenmodtagere og
selvsteendige har pa et tidspunkt inden for de sidste 12 maneder veret i
fast fuldtid.

Den nastmest udbredte beskaftigelsesform er fast deltidsjob pa under
30 timer om ugen (18,1 %). Herefter folger job uden garanterede antal
timer, Flexjob, tidsbegransede stillinger, freelanceopgaver, ekstern
konsulent og vikararbejde.

Knap 10% har haft mere end én ansettelsesform inden for det seneste
ar. Blandt de fast fuldtidsbeskaeftigede er det 8,7%, som har kombineret
med anden beskeeftigelse inden for det seneste ar.

En fjerdedel (25,4%) af de beskeeftigede er udelukkende i (en eller flere
former for) atypisk beskeftigelse.

Fast fuldtidsbeskeaftigelse er mest udbredt blandt personer med hgjere
indkomst og l&ngere uddannelse, isar i aldersgruppen 2560 ér, og ses
oftere blandt mand og vestlige indvandrere, som samtidig i hgjere grad
kombinerer fuldtid med atypiske ansattelser.

Atypiske beskaftigelsesformer er derimod mest udbredt blandt
lavindkomstgrupper, unge under 25 ar og eldre over 60 ar, og de
forekommer hyppigere blandt kvinder samt ikke-vestlige indvandrere
og personer med lavere uddannelse.

Udlicitering og udbud af arbejdsopgaver er begraenset. 5,5% af
erhvervsaktive har svaret ‘ja’ til, at deres arbejdsopgaver ofte bliver
sendt 1 udbud eller udliciteret til privat leverander.

Udlicitering finder primeert sted i byggeri og anlag, transport og
erhvervsservice samt i praktiske/manuelle jobfunktioner.



2. Metode og analysestrategi

Analyserne i nervarende rapport bygger pa besvarelserne pa en raekke tilkebte
spergsmél til Danmarks Statistiks Arbejdskraftundersegelse i 1. kvartal af 2017,
2019 og 2023. De tilkebte speorgsmél 1 2017 dekkede digital automatisering og
arbejde via digitale platforme. I 2019 blev alene tilkebt spergsmél om digitale
platforme, imens de tilkgbte spergsmaél i 2023 foruden digital automatisering og
digitale platforme ogsd deekker algoritmeledelse, kunstig intelligens,
udlicitering af arbejdsopgaver og beskeftigelsesformer (se tabel B1 i bilag for
en oversigt over spargsmalene). Foruden disse spergsmal inddrages data fra
Arbejdskraftsundersegelsen samt udvalgte registerdata’.

Arbejdskraftundersegelsen er en kvartalsvis stikpreovebaseret
interviewundersogelse af personer mellem 15 og 74/897 ér i den danske
befolkning. Undersggelsen sendes ud til et reprasentativt sample pd omkring
34.000 personer’. Svarprocenterne har varieret over drene, men har generelt
veeret faldende. 12017 og 2019 var der sdledes omkring 18.000 besvarelser?,
mens der i 2023 var knap 15.000 besvarelser, svarende til svarprocenter pé
henholdsvis 53, 56 og 42 (Danmarks Statistik 2023, 2024). For at kompensere
for skeevhed i bortfaldet afrapporteres vagtede tal. Det betyder, at resultaterne
kan siges at vaere repraesentative for hele den danske befolkning. Derudover
afrapporteres tal pa under 7.000 som usikre (angivet med *) mens tal under
4.000 ikke vises. Dette er i overensstemmelse med Danmarks Statistiks praksis
og vejledning i forhold til afrapportering af kvartalsvise data (Danmarks
Statistik 2024).

Analysen er pd samme méde som spergsmalene opdelt i temaerne: digital
automatisering og kunstig intelligens, digitale platforme, algoritmeledelse og
registrering af arbejdet, samt beskaftigelsesformer og udlicitering. Til at belyse
den overordnede udvikling pa omréadet, samt nye tendenser, foretages
deskriptive analyser. Disse giver en indsigt i grundleeggende menstre og
fordelinger. Hvor muligt, ssmmenholdes data fra 2017, 2019 og 2023 for en
analyse af udviklingen. Grundet afvigelser i1 arbejdskraftsundersegelsens
population over arene (hhv. 15-74 &ri 2017 og 2019, og 15-89 ari 2023), er
samtlige analyser lavet for de 15-74-arige , dels for at sikre sammenlignelighed
over arene, dels for at bevare fokus pa den erhvervsaktive befolkning.

Imens data fra 2017 er prasenteret i rapporten “Digitalisering af
arbejdsmarkedet: Danskernes erfaring med digital automatisering og digitale
platforme” (Ilsee & Madsen 2017), er de dele af data, som vedrerer digitale
platforme for alle tre ar, preesenteret i fakta-arket ”Udviklingen i digitale
platforme i Danmark” (Ilsge, Larsen & Christiansen 2024). Det er derimod

! Af registerdata benyttes: Arlig personlig indkomst (perindkialt13)

2 For 2017 og 2019 var personer mellem 15 og 79 &r undersegelsens population, imens
det i 2023var personer imellem 15 og 89 ér.

3 For de pagaldende &r var stikprevesterrelsen henholdsvis pa 34.320 personer i 2017
(Danmark Statistik 2024), 33.312 personer i 2019 og 34.405 personer i 2023 (Danmarks
Statistik 2023).

4 Antallet i stikpreven og antal endelige besvarelser afviger marginalt fra 2017
rapporten (Ilsee & Madsen 2017: 11). Arsagen hertil kendes ikke.



forste gang, at vi preesenterer analyser af udviklingen over tid pd de ovrige
omrader, sdvel som analyser af spergsmal vedrerende brug af kunstig
intelligens, algoritmeledelse og registrering, samt beskaeftigelsesformer og
udlicitering.
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3. Digital automatisering og kunstig intelligens

Den tredje industrielle revolution henviser til digitaliseringen af
produktionsmidlerne i slutningen af det 20. arhundrede, hvor robotter
automatiserede produktionsarbejdet og computere automatiserede
kontorarbejdet (Rifkin 2014). En central ambition i vores undersggelser har
vaeret at undersoge udbredelsen og udviklingen af denne form for digital
automatisering pa det danske arbejdsmarked.

Spergsmélene omkring digital automatisering i arbejdet er stillet til alle
beskeftigede i Arbejdskraftundersogelsen i 2017 og i 2023. Spergsmalene
dakker den automatisering, som finder sted via computere, [Pads eller andre
enheder i forbindelse med administration, kommunikation eller analysearbejde,
eksempelvis nar et program benyttes til at skrive referat af et made, eller nar
systemer benyttes til fakturering og regnskab — det, som Ilsee og Madsen (2017)
benavner kontorautomatisering. 1 spergsmalene daekkes ogsé automatisering,
som foregér via computerstyrede maskiner, sdsom industrirobotter eller
robotmalkesystemer, hvor medarbejderens job bliver at bista og kontrollere
robotterne frem for selv at udfere arbejdsopgaven. Det llsge og Madsen (2017)
benavner maskinautomatisering.

I det folgende analyserer vi forst udviklingen i digital automatisering over tid
ved at sammenligne data fra 2017 med data fra 2023. Derefter analyseres, hvem
de kontor- og maskinautomatiserede er — hvilke jobfunktioner® de bestrider,
deres uddannelsesniveau — samt i hvilke brancher® digital automatisering er
udbredt. For 2023 har vi ogsé data for brug af kunstig intelligens, som ogsa
inddrages i analysen. I rapporten anvendes begreberne ’kunstig intelligens’ og
’Al’ synonymt.

3.1 Udbredelse af digital automatisering over tid
Figur 3.1 viser, hvor udbredt brugen af digital automatisering i arbejdet er i
henholdsvis 2017 og 2023, hvad angér:
- Brugen af computer, tablet eller smartphone
- Brugen af programmer til at hdndtere store mangder af data
- Brugen af algoritmer, kunstig intelligens eller maskinlering (dog kun for
2023)
- Brugen af computerstyrede maskine
- Andelen af arbejdet, der foregar ved computer, tablet eller smartphone i
lobet af en normal arbejdsdag.

5 Jobfunktionerne er grupperet ud fra ISCO niveaul og er: Ledelsesarbejde, Arbejde,
der forudseetter viden pa hgjeste niveau inden for pageldende omrade, Arbejde, der
forudseatter viden pa mellemniveau, Almindeligt kontor- og kundeservicearbejde,
Service- og salgsarbejde, Arbejde inden for landbrug, skovbrug og fiskeri ekskl.
medhjelp, Handvarkspreeget arbejde, Operater- og monteringsarbejde samt
transportarbejde, Andet manuelt arbejde, Militert arbejde

¢ Brancherne (malt efter EU's NACE rev. 2) er opdelt efter Danmarks Statistiks 10
standardgrupperinger. Da vi er s&rligt interesserede i handel og den offentlige sektor er
branchen Handel, og transport mv. opdelt i de tre brancher: Handel, Transport samt
Hotel og restauration, imens branchen Offentlig administration, undervisning, sundhed
er opdelt i: Offentlig forvaltning og undervisning og Offentlig sundhed og social.
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Overordnet set fremgér det, at udviklingen i digital automatisering har veret
relativ uforandret over tid. Dog er der tale om statistisk signifikante forskelle
mellem 2017 og 2023 pa alle omraderne (med undtagelse af brugen af
algoritmer, kunstig intelligens eller maskinlering, hvor der kun findes data for
2023). Nedenfor ser vi neermere pé de forskellige mal for digital automatisering
og udbredelsen heraf én for én.

Figur 3.1: Udbredelse af digital automatisering i arbejdet, 2017 og 2023
(procent)
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Langt sterstedelen af alle beskeftigede anvender en computer, tablet eller
smartphone i deres arbejde. [ 2017 var tallet 81,7%, mens tallet 1 2023 er 83,8%.
Vi ser sdledes en relativ langsom (to procentpoint over seks ar), men fortsat
svagt stigende introduktion af computere, tablets og smartphones i danskernes
allerede digitaliserede arbejdsliv.

Blandt dem, der anvender en computer, tablet eller smartphone i deres
arbejde, ser vi, at denne benyttes i stigende omfang. Hvor der i 2017 var 34,2%
der anvendte computer, tablet eller smartphone det meste af deres arbejdstid
(75-100% af en normal arbejdsuge), er tallet i 2023 steget med 4,5 procentpoint
til 38,7%. Vi ser samtidig en nedgang i andelen, der i begreenset omfang (0-25%
af tiden) anvender computer, tablet eller smartphone fra 33% 1 2017 til 30,6% i
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2023. For begge ar ser vi desuden den samme tendens — nemlig at der er en
polarisering: enten anvender man computer, tablet eller smartphone det meste af
tiden eller ogsa i begranset omfang.

Af dem, der bruger computer, er det lige over halvdelen, der bruger
programmer til at analysere store maengder af data. Dog er andelen, der benytter
disse programmer, faldet lidt fra 54,9% 1 2017 til 52,4% i 2023. Dette kan
teenkes at haenge sammen med et skifte til andre avancerede
dataanalyseteknologier. Spergsmalet er ikke stillet tidligere, men i 2023 svarer
22,7% ’ja’ til at bruge algoritmer, kunstig intelligens eller maskinlering i deres
arbejde (af dem, der bruger computer, tablet eller smartphone). Maskinlaring
begyndte at blive anvendt i 1980 erne og 1990 erne, og automatiserede
kundeservicevarktgjer blev kommercielt tilgengelige 1 2010’erne, mens store
sprogmodeller som ChatGPT, som gjorde kunstig intelligens tilgeengelig for
stort set alle, blev introduceret 2022 (Damsgaard 2025). Man kan forestille sig,
at en delmangde af de arbejdsopgaver, som involverer store mangder af data, i
dag leses ved brug af disse avancerede teknologier.

Hvad angér andelen’, der benytter computerstyrede maskiner, 1a denne pa
21,5% 12017 (hvilket er relativt lavt sammenlignet med andelen af computer-
og program-brugere pa henholdsvis 81,7% og 54,9%), og endnu lavere i 2023
(16,4%). Maskinautomatisering er saledes ikke blot mindre langt mindre
udbredt end kontorautomatisering, men faldet lidt i anvendelse over de seks ar
fra 2017 til 2023. En del af forklaringerne herpa kan vare en @ndring i
erhvervsstrukturen pa det danske arbejdsmarked. Sammenlignes fordelingen af
beskeaeftigede pa brancher i 2017 og 2023 (se figur B1 i bilag), ses en
tilbagegang i flere af de brancher, hvor maskinautomatisering er mest udbredt
(eksempelvis, handel, landbrug og transport), jf. afsnittet *Karakteristik af de
maskinautomatiserede’, herunder figur 3.14 nedenfor. En anden potentiel
forklaring kan vere, at dele af produktionen af de opgaver, der knytter sig an til
maskinautomatisering, er flyttet til udlandet.

3.2 Karakteristik af de kontorautomatiserede

Ser vi nermere pa kontorautomatisering, sa er den form for arbejde mere
udbredt 1 nogle brancher end andre, ligesom det ofte er bestemte grupper af
beskeaeftigede, der er at finde blandt de kontorautomatiserede. Vi tager
udgangspunkt i tallene for 2023, men sammenligner med tal fra 2017, for at
analysere en eventuel udvikling over tid.

7 Svarkategorien 'ved ikke' er udeladt hér. Andelen af respondenter, der har svaret 'ja’,
beregnes i forhold til andelen, der har svaret 'nej'.
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3.2.1 Brugere af computer, tablet eller smartphone i arbejdet

Som vi sé i figur 3.1 ovenfor (og hér til Brug af computer
hajre) benytter langt sterstedelen af de
beskaeftigede computer, tablet eller
smartphone i deres arbejde (83,8 % i
2023).

Figur 3.2 nedenfor viser andelen af
beskaeftigede, der benytter computer, BT S0
tablet eller smartphone i arbejdet L e o R Bnger
fordelt pa brancher. Andelen er hej i T
samtlige brancher — maske med undtagelse af Hotel og restauration, hvor kun
lige over halvdelen benytter disse enheder. Figur 3.2 viser dog ogsa, at brugen
af disse enheder er serlig hgj i servicesektoren, specielt i brancherne

Procent
20 40 60 80 100

0

@
hi2-test p=0,000

Information og kommunikation og Finansiering og forsikring, hvor stort set
alle® benytter en computer, tablet eller smartphone i deres arbejde. I flere af de
ovrige brancher inden for servicesektoren, fx Offentlig administration og
undervisning, Offentlig sundhed og social og Ovrige, er det mere end 7 ud af §,
der benytter disse enheder i arbejdet, sammenlignet med lidt mere end 75% 1
Handel, Transport samt Kultur, fritid og anden service (Figur 3.2). |
landbrugssektoren er andelen af brugere af computer, tablets og smartphone lidt
lavere, eftersom 65,4% af medarbejdere inden for Landbrug (som igennem
rapporten dekker landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri) anvender disse. Indenfor
Industri og forsyning samt Bygge og anlag, er der en sterre andel computer-,
tablet- og smartphone-brugere blandt de beskaftigede, henholdsvis 83,6% og
70,8%.

Sammenligner vi fordelingen for 2023 med 2017, ses som ovenfor en svag
stigning i brugen af computer, tablet og smartphone i arbejdet over de seks ar pa
tveers af stort set samtlige brancher.

8 Andelen der ikke benytter computer, tablet eller smartphone i arbejdet indenfor
brancherne Information og Kommunikation og Finansiering og Forsikring er sa lave, at
estimatet af den specifikke andel er behaftet med stor usikkerhed, hvilket stiller
spergsmalstegn ved praecist hvor lille denne andel er, men ikke ved det faktum, at den er
lille.
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Figur 3.2: Brugen af computer, tablet eller smartphone i arbejdet fordelt pa
brancher (procent)
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Brugen af computer, tablet eller smartphone 1 arbejdet varierer ikke kun pé
tvaers af brancher, men anvendes ogsa i hgjere grad i nogle jobfunktioner frem
for andre (Figur 3.3). Jobfunktioner, hvor brugen af disse enheder er mest
udbredt er: Ledelsesarbejde (97,9%), Arbejde, der forudsetter viden pa heojt
niveau (97,6%), Arbejde, der forudsetter viden pa mellemste niveau (95,6%),
og Almindeligt kontor og kundeservicearbejde (97,7%). Jobfunktionen, hvor
den laveste andel af beskeftigede benytter computer, tablet eller smartphone i
deres arbejde er andet manuelt arbejde (47,6%). Andelen inden for Militaert
arbejde kan ikke opgeres grundet lavt antal (Figur 3.3).
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Figur 3.3: Brugen af computer, tablet eller smartphone i arbejdet fordelt pa
jobfunktioner (procent)
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Ogsé pé tveers af uddannelseskategorier ses signifikante forskelle (se figur 3.4).
Hvor det stor set er alle beskaftigede med en videregaende uddannelse (96%),
der benytter computer, tablet eller smartphone i arbejdet, er der ferre blandt de
grupper med en gymnasial- eller erhvervsuddannelse (82,7%), eller med
grundskole som hgjest fuldferte uddannelse (61%). Potentialet for aget
udbredelse i sidstnavnte gruppe er dermed sterst, og sammenholdes fordelingen
over uddannelseskategorier med fordelingen 1 2017, ses ogsa en lidt hgjere
andel brugere med grundskoleuddannelse i 2023 end 1 2017 (61% i 2023 mod
58,3%12017).
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Figur 3.4: Brugen af computer, tablet eller smartphone i arbejdet fordelt pa
uddannelseskategorier (procent)
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3.2.2 Ugentlig arbejdstid brugt pa computer, tablet eller smartphone

Nar vi ser pé den del af Procentdel af arbejde ved computer
kontorautomatiseringen, som
omhandler omfanget af anvendelsen —
dvs. hvor ofte den benyttede computer,

Procent
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tablet eller smartphone er i brug i
arbejdet — ses ligeledes signifikante

2023
forskelle pa tvears af brancher, [ Undor 25% W 257%49%

I 75%-100%

jobfunktioner og
uddannelseskategorier.

varet "Jal il at buge computer

Ovenfor beskrev vi, at der er en polarisering i1 brugen blandt beskaftigede af
disse enheder i en almindelig arbejdsuge — og at den er stigende over tid. Enten
benyttes de det meste af tiden eller 1 begraenset omfang (se ogsa del af figur 3.1
vedrerende ugentlig arbejdstid brugt pd computer indsat herover). Denne
opdeling genfindes hér, hvor det tydeliggeres, hvilke brancher, jobfunktioner og
uddannelseskategorier, der henholdsvis vejer tungt i den ene eller den anden
’yderpol’.

Figur 3.5 viser den ugentlige arbejdstid brugt pa computer, tablet eller
smartphone fordelt pa uddannelseskategorier. Sterstedelen af de beskaftigede
med en videregdende uddannelse benytter disse enheder i store dele af deres
arbejdstid (68,6% benytter dem over halvdelen af deres tid, og 48,7% mellem
75% og 100% af deres arbejdstid). Billedet ser omvendt ud for de beskaftigede
med en grundskoleuddannelse, hvor sterstedelen (69,5%) benytter en computer,
tablet eller smartphone i under halvdelen af deres arbejdstid, og over halvdelen
(53,1%) 1 under 25% af deres arbejdstid. For de grupper med en gymnasial eller
erhvervsuddannelse er der stort set lige store andele, der i mindste eller hgjeste
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omfang benytter en computer i deres arbejdstid, og med den mindste andel i
midterkategorierne. Tendensen er ens for de to ar, dog med en endnu sterre
andel af beskeeftigede med en videregaende uddannelse, som benytter en
computer i al (75-100%) deres arbejdstid i 2023.

Figur 3.5: Ugentlig arbejdstid brugt pa computer, tablet eller smartphone
fordelt pa uddannelseskategorier (procent)

2017 2023

Under25% [ 25%-49%
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F mellem kategorierme inden for hvert ar: Chi2-test p=0,000

Polariseringen genfindes ogsa, nar vi vender os mod de beskaftigedes
jobfunktion (se figur 3.6). Ovenfor sas, at serligt beskaftigede 1 funktionerne
Ledelsesarbejde, Arbejde, der forudsetter viden pé hejt niveau, Arbejde, der
forudsetter viden pa mellemste niveau, og Almindeligt kontor og
kundeservicearbejde anvendte computer, tablet og smartphone i deres arbejde.
For de samme fire jobfunktioner ser vi et hegjt anvendelsesomfang, mens de
ovrige jobfunktioner i mindre udstrakning anvender computer, tablet og
smartphone i deres arbejde. En undtagelse er jobfunktionen Militerarbejde, der
ligeledes har en hgj anvendelsesgrad blandt dem, der nu engang anvender
computer (men hvor estimatet dog er usikkert). Blandt dem, der benytter
computer, tablet og smartphone, finder vi den sterste andel, der benytter disse
enheder i stort set al deres arbejdstid, inden for jobfunktionen Kontor og
kundeservice (73,1 % anvender enhederne i mellem 75%-100% af deres
arbejdstid). Omvendt finder vi den sterste andel, der benytter deres arbejdstid pa
noget andet, i jobfunktionen Operater, montering og transport. Billedet er det
samme for 2017 og 2023 (figur 3.6).
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Figur 3.6: Ugentlig arbejdstid brugt pa computer, tablet eller smartphone
fordelt pa jobfunktioner (procent)
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Der er ligeledes pa tvers af brancher en tydelig polarisering (se figur 3.7). Stort
set alle computer-, tablet- og smartphonebrugere inden for Information og
kommunikation (82,1%) og Finansiering og forsikring (84%) bruger det meste
af deres ugentlige arbejdstid (ml. 75% of 100%) pa netop disse enheder. Det
samme gor sig geldende inden for Erhvervsservice (60,2%), Ejendomshandel
og udlejning (56,8%) og Offentlig administration og undervisning (43,7%).
Omvendt arbejder den gruppe, der i lav grad (under 25% af arbejdstiden)
benytter deres computer, tablet eller smartphone inden for Landbrug (67%),
Hotel og restauration (65,1%), og Bygge- og anlaeg (61,3%) (Figur 3.7). En
mere ’ligelig’ fordeling mellem enten at bruge computer, tablet eller
smartphone det meste af tiden eller i begraenset omfang findes i de gvrige
brancher: Industri og forsyning, Handel, Transport, Kultur, fritid og service. Der
er séledes ikke et entydigt menster pé tvers af sektorer, med undtagelse af
landbrugssektoren. Tendensen er ligeledes ens i hhv. 2017 og 2023 (Figur 3.7).
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Figur 3.7: Ugentlig arbejdstid brugt pa computer, tablet eller smartphone
fordelt pa brancher (procent)
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3.2.3 Brugen af programmer til at handtere store maengder af data, algoritmer,
kunstig intelligens eller maskinleering

Nar vi zoomer ind pé brugen af Brug af programmer il store masngder data
programmer til at handtere store
mangder data, samt brugen af
algoritmer, kunstig intelligens og
maskinlering, ser vi nogle af de samme
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mindre hér — saerligt hvad angar brugen
af algoritmer, kunstig intelligens eller
maskinlering — som vist i figurerne til
hgjre (del af figur 3.1 indsat igen her).
Hvad angér brugen af programmer
til at handtere store meengder data, er 7 =
andelen af computerbrugere, der sy oo *!VM e e
benytter disse programmer, lavest i
branchen Hotel og restauration (23,2%), mens udbredelsen er storst i
brancherne Information og kommunikation (72,4%) og Finansiering og
forsikring (76,5%) (se figur 3.8). Brugen af programmer er ogsa forholdsvis
udbredt blandt computer-, tablet- og smartphonebrugere i branchen Industri og
forsyning (56,9%), men lavere i Bygge- og anlaegsbranchen (34,8%). Andelen,

Procent
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der anvender programmer til at handtere store mangder data, er ligeledes hgjere
i Landbruget (42,7%).

Figur 3.8: Brugen af programmer til at handtere store mangder af data i
arbejdet fordelt pa brancher (procent)
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Nér det kommer til beskaftigede computerbrugere, der anvender algoritmer,
kunstig intelligens eller maskinlering i deres arbejde, er andelen af disse pa
samme made som brugere af programmer til hdndtering af store mangder data
lavest inden for branchen Hotel og restauration, hvor slet ingen benytter Al,
samt hgjest i branchen Information og kommunikation (35,4%) (se figur 3.9).
Der er ligeledes en forholdsvis stor andel af beskeftigede, der anvender
algoritmer, kunstig intelligens eller maskinlering inden for Industri og
forsyning (26,7%) samt en noget lavere andel inden for branchen Bygge og
anlaeg (13,9 %, estimatet er dog behaftet med en vis usikkerhed pa grund af fa
observationer). Endvidere anvender lidt mere end hver fjerde af de beskeftigede
Al inden for en reekke af servicesektorens gvrige brancher: Transport (26,9%),
Erhvervsservice (28%), Kultur, fritid og anden service (27,4%) og Transport
(26,9%) (figur 3.9).
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Figur 3.9: Brugen af algoritmer, kunstig intelligens eller maskinlaring
fordelt pa brancher, 2023 (procent)
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Naér vi ser pa tvaers af jobfunktioner, tegner der sig et lignende menster for
beskaeftigede brugere af programmer til hdndtering af store mangder data som
for brugere af computere, tablets og smartphones overordnet set. Det samme gor
sig geeldende, hvad angér brugen af programmer til héndtering af store
mengder data, som er mest udbredt i jobfunktionerne: Ledelsesarbejde (72,6%),
Arbejde, der forudsatter viden pa hejt niveau (59,6%), Arbejde, der forudsatter
viden pa mellemste niveau (65,8%), og Almindeligt kontor- og
kundeservicearbejde (69,4%) (se figur 3.10). Jobfunktionen, hvor den laveste
andel benytter programmer i deres arbejde er Operater- og monteringsarbejde
samt transportarbejde (25,7%) og Andet manuelt arbejde (28,1%).

Grundet fa observationer er den pracise andel af brugere ikke tydelig for
samtlige jobfunktioner, men det er veerd at bemaerke, at brug af denne
programtype ikke er forbeholdt bestemte jobfunktioner. Der er beskaftigede i
samtlige jobfunktioner, som anvender programmer til at handtere store
mangder data (figur 3.10).
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Figur 3.10: Brugen af programmer til at handtere store mangder af data i
arbejdet fordelt pa jobfunktioner (procent)
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Jobfunktionerne Ledelsesarbejde, Arbejde, der forudsatter viden pé hejt niveau
og Arbejde, der forudsatter viden pa mellemste niveau, har de sterste andele af
brugere af Al pd lidt over en fjerdedel (hhv. 25,1% 28,1% og 24,6%) (se figur
3.11). Omvendt er andelen af brugere af algoritmer, kunstig intelligens eller
maskinlering inden for Kontor og kundeservice forholdsvis lav (15,6%). En
mulig forklaring kan vare, at en raekke kontor- og kundeserviceopgaver primeert
handler om organisering og rapportering, og derfor ikke i samme grad kraver
forudsigelser og menstergenkendelse. Hertil kommer, at opgaverne ofte
athaenger af menneskelig interaktion, eller at juridiske og etiske barrierer,
eksempelvis relateret til folsomme kundeoplysninger, kan begranse brugen af
algoritmer og kunstig intelligens. Samtidig er der en betydelig andel, der er i
tvivl om, hvorvidt de benytter disse datadrevne teknologier i deres daglige
arbejde (19,6% har svaret *Ved ikke’, se del af figur 3.1 indsat igen everst i
dette afsnit).

Samtidig er andelen, der benytter algoritmer, kunstig intelligens eller
maskinlering, forholdsvis hej inden for hdndverkspraeget arbejde (21%), mens
andelen af program-brugere var relativt lav (se figur 3.10). En forklaring kan
vare, at datahandtering spiller en mindre rolle i hdndvarksarbejde, maske fordi
administrative processer ofte er simple og decentraliserede, mens
produktionsoptimering kan hjalpes pa vej af Al. Det kan eksempelvis vaere i
forhold til forbedring af precision af avancerede vaerktejer og maskiner, ved
planlaegning af store byggeprojekter, eller til optimering af materialebrug.

Det er ogsa her vard her at bemeerke, at der er beskaftigede brugere af
algoritmer, kunstig intelligens og maskinlaring inden for samtlige jobfunktioner
(figur 3.11).
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Figur 3.11: Brugen af algoritmer, kunstig intelligens eller maskinlaring
fordelt pa jobfunktioner, 2023 (procent)
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Pé tvaers af uddannelseskategorier ser vi ligeledes ikke blot variation i brugen af
programmer til hdndtering af store mangder data, men et lignende menster som
for brugen af computere mere generelt (men med betydeligt lavere andele) (se
figur 3.12). Andelen af beskaftigede, der benytter programmer til handtering af
store mangder af data, er storst blandt dem med videregdende uddannelser
(59,4%), mens der er feerre blandt dem med en gymnasial- eller
erhvervsuddannelse (50,3%), og endnu farre blandt dem med grundskole som
hgjest fuldferte uddannelse (34,7%).

Sammenlignes fordelingen i 2023 med fordelingen i 2017, ses et fald i
andelen, der anvender programmer til handtering af store meengder data pa
tveers af uddannelseskategorier (figur 3.12).



24

Figur 3.12: Brugen af programmer til at handtere store mangder af data i
arbejdet fordelt pa uddannelseskategorier (procent)
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Vi finder samme menster pé tvers af uddannelseskategorier for de
beskaeftigede, der anvender algoritmer, kunstig intelligens og maskinlering (se
figur 3.13). Andelen er storst blandt de, der har en videregédende uddannelse
(26,7%), og lavere blandt dem med en gymnasial eller erhvervsuddannelse
(18,7%) eller grundskole som hgjest fuldferte uddannelse (17,6%). Det er ogsé
her vaerd at bemaerke, at brugen af algoritmer, kunstig intelligens og
maskinlering ikke er forbeholdt saerlige uddannelseskategorier, men at der er

beskaeftigede computerbrugere i samtlige uddannelseskategorier, der anvender
disse teknologier.
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Figur 3.13: Brugen af algoritmer, kunstig intelligens eller maskinlaring
fordelt pa uddannelseskategorier, 2023 (procent)
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Samlet set ser vi séledes, at kontorautomatisering er blevet stadig mere udbredt
pa tveers af brancher, jobfunktioner og uddannelseskategorier fra 2017 til 2023.
Denne stigning ses pa tvaers af nasten samtlige brancher, jobfunktioner og
uddannelseskategorier.

Derudover ses et generelt sammenfaldende menster pé tvers af brugen af
computer/tablet/smartphone, programmer til store mangder data og Al. De er
mest udbredt i brancher og jobfunktioner, der kraever hgj viden og teknologisk
kompetence, samt blandt dem med videregédende uddannelser. Brugen af
algoritmer, kunstig intelligens eller maskinlering varier dog lidt mere, iser i
jobfunktioner som handvarkspraget arbejde, hvor det kan spille en rolle i
eksempelvis produktionsoptimering.

3.3 Karakteristik af de maskinautomatiserede

I dette afsnit vendes blikket mod den . Brug af computerstyrede maskiner
del af beskaeftigede, som anvender i

computerstyrede maskiner i deres ® : |

arbejde — dvs. de E;

maskinautomatiserede. Vi ser saledes — S

E

narmere pa, hvem de er, og i hvilke
2017 2023

brancher de arbejder. Adskiller de sig R 6ugor Bruger ko

Ved ikke

fra de kontorautomatiserede — og i sa
fald 1 forhold til hvilke parametre -

eller er der et overlap?

Godt hver femte af de beskaftigede benyttede computerstyrede maskiner i
deres arbejde 1 2017 som vist tidligere i figur 3.1 ( og indsat igen som udsnit
hér) sammenlignet med hver sjette i 2023. I dette afsnit tages der udgangspunkt
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i tallene for 2023, men sammenlignes med tal fra 2017 for at analysere en
udvikling over tid, hvor denne métte have fundet sted.

3.3.1 Brugen af computerstyrede maskiner

Ser vi pé tveers af brancher, viser figur 3.14, at Industri og forsyning har den
storste andel af beskaeftigede, der benytter computerstyrede maskiner i deres
arbejde (28,6%). Naesten samme andel findes i Handel (28,3%), mens Landbrug
(23,7%) og Transport (22,4%) felger efter med lidt lavere niveauer. Andelen af
beskeftigede er under 15% i samtlige andre brancher, og endnu lavere inden for
Bygge og anlaeg (7,3%). Vi sd ovenfor et lille fald i brugen af computerstyrede
maskiner henover de sidste seks ar. En del af forklaringen kunne som navnt
vaere et fald af beskaftigede 1 de brancher med sterst maskinautomatisering. Ser
vi neermere pa andelen inden for hver branche — og ikke pa brancherne i sig selv
— ser faldet ud til at have fundet sted pé tvers af brancher, men maske fort an i
et fald inden for Finansiering og forsikring® (med 23,5% brugere af
computerstyrede maskiner i 2017 imod 14,5% 1 2023). En mulig forklaring kan
vare, at kunstig intelligens her har overtaget en raekke opgaver i perioden.

Figur 3.14: Brugen af computerstyrede maskiner fordelt pa brancher
(procent)
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Tal med baser under 4.000 vises ikke

Vender vi blikket mod jobfunktioner, er brugen af computerstyrede maskiner i
arbejdet mest udbredt inden for Operater- og monteringsarbejde (30,6%) (se
figur 3.15). Godt hver fjerde inden for Landbrug, skov og fiskeri (23,7%), og
lidt fzerre inden for Service og salgsarbejde (20,0%) samt indenfor Andet
manuelt arbejde (19,1%) bruger ogsa computerstyrede maskiner i deres arbejde.

%1 figur 3.14 fremgar et desuden et tydeligt fald inden for Ejendomshandel og udlejning,
men denne kan ikke tilleegges vardi grundet usikkerhed i estimaterne.



27

Den laveste andel af beskaeftigede, der benytter computerstyrede maskiner er
inden for Arbejde, der forudsatter viden pa hgjt niveau (10,6 %).

12017 var billedet lidt anderledes, eftersom den jobfunktion, hvor
computerstyrede maskiner var mest udbredt, var Kontor og kundeservice
(31,0% 12017 mod 15,0% i 2023), mens den jobfunktion, hvor faerrest anvendte
computerstyrede maskiner, var Service og salgsarbejde (16,7% 12017 mod
ovennavnte 20,0% i 2023).

Figur 3.15: Brugen af computerstyrede maskiner fordelt pa jobfunktioner
(procent)
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Hvad angar uddannelseskategorier, sa ser billedet ogsé ud til at vaere et andet i
2017 end 1 2023. Med afsat i tallene for 2017 s& uddannelseslaengde ikke ud til
at have en afgerende betydning for anvendelsen af computerstyrede maskiner
(til trods for signifikante forskelle mellem de forskellige kategorier). 1 2023 ser
situationen lidt anderledes ud, eftersom der er en mindre andel af beskeftigede,
der anvender computerstyrede maskiner i arbejdet med hejere
uddannelsesniveau. Uden at kontrollere for potentiel samvariation, vil vi ikke
tolke yderligere pa denne sammenhang, men blot bemarke, at et fald 1
anvendelsen af computerstyrede maskiner ser ud til at veere drevet af et fald i
anvendelsen blandt dem med gymnasial eller erhvervsuddannelse samt dem
med videregdende uddannelse.
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Figur 3.16: Brugen af computerstyrede maskiner fordelt pa
uddannelseskategorier (procent)
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3.4 Sammenligning af de kontor- og de maskinautomatiserede
Ovenstaende analyser viser, at der er tydelige forskelle mellem de brancher,
som maskinautomatiserede og kontorautomatiserede arbejder indenfor samt
mellem de jobfunktioner, de varetager, og de uddannelseskategorier, de har.
Kontorautomatisering er mest udbredt i brancher og jobfunktioner, der kraver
hgj viden og teknologisk kompetence, samt blandt dem med videregdende
uddannelser. Maskinautomatisering er mest udbredt i brancher og
jobfunktioner, der involverer manuelt og operaterarbejde, og er mindre
athaengig af uddannelsesniveau. Samtidig er der dog ogsa visse overlap, forstaet
pa den made, at nogle brancher oplever en hej grad af sével kontor- som
maskinautomatisering, fx Industri og forsyning samt Handel. Omvendt er savel
kontor som maskinautomatisering mindre udbredt indenfor Hotel og
restauration samt Bygge og anlag.
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4. Digitale platforme

Digitale platforme formidler i stigende grad indtjening for danskere i den
erhvervsaktive alder (Ilsge & Larsen 2022). Ofte er der tale om peer-to-peer
platforme, hvor savel udbyder som kunde er privatpersoner, mens den digitale
platform formidler transaktionen. I undersegelsen er der spurgt ind til to
overordnede typer af indtaegter formidlet via digitale platforme — nemlig
indtjening ved at udfere fysiske eller online arbejdsopgaver (platformsarbejde),
og indtjening ved udlejning af ejendom eller ejendele. Med henvisning til Ilsge
og Madsens (2017) opdeling i to typer af platforme — henholdsvis
arbejdsplatforme og kapitalplatforme!® — refererer vi til indkomst via de to typer
af platforme som henholdsvis arbejdsindkomst og kapitalindkomst (Farrell &
Greig 2005). Ferstnaevnte er kendetegnet ved, at arbejdet primeert bestar i
levering af tjenesteydelser, og sidstnavnte er kendetegnet ved, at man stiller
ejendom eller ejendele til radighed for midlertidig brug mod betaling.
Indtjeningen baseres her primert pa kapitalafkast, men kan ogsé indebzaere en
arbejdsindsats i forbindelse med selve tilradighedsstillelsen (eksempelvis i form
af rengering og vedligehold) (Madsen & Spanger 2024).

12017 og 2019 havde vi et samlet spergsmal med om platformsarbejde i
Arbejdskraftundersegelsen. I 2023 er spergsmalet vedrerende platformsarbejde
udspecificeret i to separate spergsmal for at indfange, hvorvidt der er tale om
crowd work — arbejde, som kan udferes ved en computer, som eksempelvis
oversattelsesopgaver — eller gig work — arbejde, som udferes i den fysiske
verden, som eksempelvis rengering i private hjem (Ilsge og Madsen 2017: 9).
Specifikt sperges der ind til indtegter fra at udfere henholdsvis fysiske
arbejdsopgaver som rengering, transport eller madudbringning fundet gennem
hjemmesider eller apps — eksempelvis Happy Helper eller Wolt — og online
arbejdsopgaver som eksempelvis design, konsulentbistand eller programmering
fundet gennem hjemmesider eller apps — eksempelvis Worksome eller Upwork.
For at muliggere en sammenligning med data fra arene 2017 og 2019, hvor der
blev spurgt ind til, om man har ’tjent penge ved at udfere arbejdsopgaver fundet
gennem hjemmesider og apps’, legges de to typer af platformsarbejde i 2023
sammen i nogle af analyserne. Spergsmalene om platformsarbejde er stillet til
personer bosat i Danmark uanset deres arbejdsmarkedsstatus.

I det folgende analyserer vi forst, hvordan udbredelsen af platformsarbejde
har udviklet sig over tid ved at sammenligne data fra 2017, 2019 og 2023.
Dernest undersgger vi, hvad der kendetegner platformsarbejderne, dvs. de
personer, som har haft indtaegter fra henholdsvis arbejds- og kapitelplatformen.
Hvilken profil har de, der tjener penge via arbejdsplatforme? Adskiller de sig
fra dem, der tjener penge via kapitalplatforme? Og har det @&ndret sig over tid?

4.1 Udviklingen i platformsarbejde over tid

Figur 4.1 viser andelen af personer, der har tjent penge via henholdsvis en
arbejdsplatform, en kapitalplatform, eller via bade en arbejds- og
kapitalplatform i arene 2017, 2019 og 2023. Overordnet set er der tale om et

10 Tlsge og Madsen definerer kapitalplatforme som platforme, der formidler udlejning af
privat ejendom og ejendele, og arbejdsplatforme, som platforme, der formidler keb af
salg af tjenesteydelser (Ilsge og Madsen 2017: 8).
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forholdsvis stabilt og lavt niveau over arene. Dog ses en lille stigning i 2023 i
andelen, der inden for de seneste 12 maneder har tjent penge via en
arbejdsplatform. 1 2023 er der samlet set 2,8%, som har tjent penge via
platforme, mens andelen i 2017 og 2019 var pa henholdsvis 2,4% og 2,3%.
Denne mindre stigning ser ud til at veere drevet af en stigning i andelen, der har
tjent penge via en arbejdsplatform som eksempelvis Wolt eller Upwork. I 2017
og 2019 14 andelen pa 0,9% sammenlignet med 1,3% i 2023. Andelen af
personer, der har tjent penge via en kapitalplatform som eksempelvis Airbnb
eller Gomore har vearet mere stabilt over drene — henholdsvis 1,4% 12017, 1,3
% 12019 og 1,4% 1 2023. Hvor der i 2017 og 2019 var lidt flere, der havde tjent
penge gennem kapitalplatforme end via arbejdsplatforme, er fordelingen i 2023
nasten lige. Som pépeget af [Isee, Larsen og Kristiansen (2024), kan stigningen
i platformsarbejde efter 2019 heenge sammen med den egede efterspergsel pa
madudbringnings- og freelanceplatforme under Corona-krisen — en udvikling,
der ser ud til at have varet ved ogsa efter pandemiens afslutning.

Estimatet for andelen, der har tjent penge bade via en arbejds- og en
kapitalplatform er beheaftet med usikkerheder, da det er meget fa, der har gjort
begge dele. Estimatet er for alle tre ar pa 0,1%. Der er sdledes meget {4, som er
aktive pa tvers af arbejds- og kapitalplatforme.

Figur 4.1: Udbredelsen af platformsarbejde 2017, 2019 og 2023 (procent)
5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Procent

2017 2019 2023
m Kapitalplatform Arbejdsplatform  mBade arb.- og kap.platform

Veerdierne er baseret pa en vaegtet stikprove.
Forskelle imellem arene: Chi-2 test p=0,000
*Usikre tal med base ml. 4.000 og 7.000

12023 er der spurgt ind til to typer af platformsarbejde udfert via
arbejdsplatforme — fysiske arbejdsopgaver og online arbejdsopgaver — som
navnt ovenfor. Figur 4.2 viser fordelingen. Det ses, at der er lidt flere, som har
tjent penge ved at udfere fysiske arbejdsopgaver (0.9%) end ved online
arbejdsopgaver (0,6%).
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Figur 4.2: Udbredelsen af fysisk og online platformsarbejde, 2023
(procent)
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4.2 Profil af udbyderne af platformsarbejde

Vi vender nu blikket mod dem, der udbyder enten via arbejdsplatforme eller
kapitalplatforme, og ser ne@rmere pé, hvordan de fordeler sig pd en reekke
demografiske og ekonomiske karakteristika (se figur 4.3). Pa grund af for fa
observationer er det desverre ikke muligt at analysere dem, der er aktive pé
begge typer platforme'!. Vi kigger i analyserne ogsd pa udviklingen over tid fra
2017 over 2019 og til 2023.

4.2.1 Kansfordelingen

Figur 4.3 viser, at der er en overreprasentation af mend, der inden for de
seneste 12 maneder har tjent penge via en arbejdsplatform, og denne
overrepraesentation er blevet mere markant over tid (60,5% 12023 imod 55,6% i
2017). Pa kapitalplatformene er kensfordelingen mere ligelig med 51,6%
mend.

4.2.2 Aldersfordelingen

Udbydere, som er aktive pd arbejdsplatformene er fortsat typisk 25 ar eller
yngre (43,2%), og dét selvom at andelen af bade 15-25-arige og 26-39-arige er
steget fra 2017 til 2019. 12017 udgjorde de 15-25-&rige 37,3%, mens de 26-39-
arige udgjorde 26,5%. 1 2023 var andelen af 15-25-arige steget til 43,2%, mens
andelen af 26-39-arige 14 pa 24,5%.

Aldersfordelingsmeessigt adskiller personer, der er aktive pé
kapitalplatforme, sig markant fra arbejdsplatformene, eftersom dem, der tjener
penge via en kapitalplatform, generelt er &ldre. Andelen af 40-59-érige er steget
fra 33,3% 12017 til 47,6% 1 2023, mens andelen af 60-74-arige har vaeret
nogenlunde stabil pd omkring en sjettedel (16,1% i 2023). Unge mellem 15 og

' Da vi ikke inkluderer de ca. 0,1% som arbejder pa bade en arbejdsplatform og en
kapitalplatform i analyserne, afviger tallene marginalt fra tallene preesenteret i Ilsoe,
Larsen & Kristiansen (2024).
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25 &r udger derimod kun 9,1% af dem, der tjener penge via en kapitalplatform i
2023 (figur 4.3, Alder).

4.2.3 Fadeland

Ser vi pa oprindelsesland, viser analysen, at personer fedt i Danmark er i klar
overvagt pd begge platformstyper. Dog er der en sterre andel indvandrere pa
arbejdsplatformene (17,2% i 2023) end pa kapitalplatformene (9,8% 1 2023).
Derudover er platformsarbejdere, der er indvandret til Danmark, oftere fra ikke-
vestlige lande, mens de, der tjener penge via kapitalplatformene, oftere er fodt i
et vestligt land (figur 4.3, Fedeland).

4.2.4 Uddannelsesniveau

Der er ogsé tydelige forskelle i uddannelsesniveau. Platformsarbejdere har
generelt et lavere uddannelsesniveau. 1 2023 havde 73,4% enten en
grundskoleuddannelse, en gymnasial uddannelse eller en erhvervsuddannelse.
Omvendt har dem, der tjener penge via en kapitalplatform typisk et hgjere
uddannelsesniveau, hvor 69,3% i 2023 havde en videregdende uddannelse.
Denne forskel er blevet mere markant over tid — andelen med lavere
uddannelsesniveau er steget blandt dem, der tjener penge via en
arbejdsplatform, mens andelen med videregaende uddannelse er vokset blandt
dem, der tjener penge via en kapitalplatform (figur 4.3, Uddannelse). En del af
forklaringen kan vere, at der er en markant sterre andel studerende blandt
platformsarbejdere (34,5% i 2023) sammenlignet med dem, der tjener penge via
en kapitalplatform (7,2% i 2023) (figur 4.3, Arbejdsmarkedsstatus). Andelen af
studerende er relativt uforandret hen over perioden, s& denne faktor forklarer
ikke udviklingen.

4.2.5 Indkomstfordeling og arbejdsmarkedsstatus

Der er ogsa tydelige forskelle i indkomstfordelingen mellem de to grupper, der
er aktive pa henholdsvis arbejdsplatforme og kapitalplatforme. De fleste, der
tjiener penge via en arbejdsplatform, befinder sig i den nedre del af
indkomstskalaen -1 2023 14 60,7% i de to laveste indkomstkvartiler. Omvendt
tilherer personer, som er aktive pd kapitalplatforme, ofte den gvre ende af
indkomstskalaen, hvor 58,3% 1 2023 var placeret i den gverste indkomstkvartil.
Set over tid er andelen af personer i den hgjeste indkomstkvartil steget for
begge platformstyper (figur 4.3, Indkomst).

Som neavnt ovenfor er en stor andel af platformsarbejderne studerende
(34,5% 1 2023), hvilket tyder pé, at de bruger platformene til at supplere deres
SU, eller som primar indkomst for udenlandske studerende uden adgang til SU.

Pa kapitalplatformene er andelen af studerende lavere (ca. 7% i 2023), men
til gengeeld er en lidt sterre andel hverken i beskeftigelse eller studerende (14,2
med 'ovrig' arbejdsmarkedsstatus blandt udbydere pa kapitalplatforme mod
11,9% blandt udbydere pé arbejdsplatforme i 2023). Denne gruppe inkluderer
blandt andet arbejdslase, pensionister, ulonnede hjemmearbejdende og personer
i militeertjeneste, omend deres andel er faldet fra 2017 til 2023. Pa begge typer
platforme er storstedelen dog i beskaeftigelse og supplerer deres lenindkomst — i
2023 gjaldt det 78,6% af udbyderne péa kapitalplatformene og 53,6% af
udbyderne pa arbejdsplatformene (figur 4.3, Arbejdsmarkedsstatus).
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Samlet set er dem, der inden for de sidste 12 méineder har tjent penge via en
arbejdsplatform, typisk unge mand med en grundskoleuddannelse, gymnasial
uddannelse eller en erhvervsuddannelse. Indvandrere, iseer dem fra ikke-vestlige
lande, er overreprasenterede i denne gruppe. Flertallet er i beskeaftigelse, men
mange er ogsa studerende. Indkomstmassigt befinder de sig ofte i den nedre
ende af indkomstfordelingen.

Modsat er dem, der inden for de sidste 12 méaneder har tjent penge via en
kapitalplatform, ofte &ldre, har et hgjere uddannelsesniveau og en stor del har
en videregdende uddannelse. Sammenlignet med arbejdsplatformene, er der
feerre indvandrere pa kapitalplatformene, men en sterre andel af dem kommer
fra vestlige lande. Gruppen tilherer oftere den gvre ende af
indkomstfordelingen. Sterstedelen er i beskaeftigelse og bruger platformen som
et supplement til deres forholdsvis hgje indkomst.

4.2.6 Indtjening via platforme

Hvis vi ser pé, hvor meget man tjener via platformene, viser analysen, at for
langt de fleste er indkomsten via platformene et (mindre) supplement til deres
ovrige indkomst. [ 2017 tjente over 70% pa begge typer af platforme under
25.000 kr. for skat. I 2019 steg denne andel pa arbejdsplatformene, mens den
faldt pa kapitalplatformene, hvor andelen med en indkomst over 25.000 kr. for
skat voksede til 25,1%. I 2023 er indkomstfordelingen pé kapitalplatformene
stort set uaendret, mens der blandt platformsarbejdere ses en markant usikkerhed
omkring indtjeningen. 44,3% pé arbejdsplatformene har svaret, at de ikke ved,
hvor meget de tjener via deres platformsarbejde. Godt hver anden (47, 1% i
2023) angiver dog fortsat, at de tjener under 25.000 kr.
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Figur 4.3: Demografiske og skonomiske karakteristika ved personer, der
tjener penge via hhv. arbejdsplatforme og kapitalplatforme, 2017-2023
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5. Algoritmeledelse og registrering af arbejdet

I takt med udbredelsen af platformsarbejde op gennem 2010 erne og 2020 erne
voksede en diskussion frem om algoritmeledelse pa platformene, dvs.
instruktion og fordeling af opgaver via algoritmer frem for mennesker (Haldrup
et al. 2024). Ofte organiseres og fordeles arbejdet via algoritmer pa
platformene, hvilket har givet anledning til en bredere diskussion om styring og
overvagning af arbejdstagere via algoritmer (Larsen et al. 2024). EU's direktiv
om platformsarbejde indeholder f.eks. et l&engere afsnit om algoritmeledelse, og
star til at blive implementeret i de enkelte medlemslande, herunder Danmark, 1
de kommende ar (EU kommissionen 2024).

12023 medtog vi derfor spergsmél omkring algoritmeledelse og andre
former for registrering af arbejdet i tillegssurveyen for netop at undersegge
udbredelsen af forskellige former for digitale vaerktejer til at male, evaluere og
styre arbejdsproduktivitet og adferd. Algoritmeledelse er mélt ved at sperge
beskaftigede, hvordan deres arbejde bliver overvaget og registreret.
Respondenterne blev specifikt spurgt, om deres arbejde bliver vurderet ud fra
faktorer som akkord, hastighedsmaling, score eller rating, tidsregistrering eller
andre tilsvarende metoder. Nedenfor ser vi forst pa, hvor udbredte de forskellige
former for mélinger er, og efterfolgende, hvad der kendetegner de
beskaftigedes profil, som arbejder under forskellige former for
algoritmeledelse.

5.1 Udbredelse af typer af algoritmeledelse og registrering af arbejde
Figur 5.1 viser andelen af beskaftigede, der angiver, at deres arbejde bliver méalt
eller registreret ved hjelp af en af felgende metoder: akkord, hastighedsmaéling,
score eller rating, tidsregistrering eller anden form for registrering. Figuren
viser ogsa andelen af beskaftigede, hvor ingen af de naevnte malings- eller
registreringsmetoder er gaeldende. To ud af tre beskaftigede, som blev spurgt,
besvarede spergsmalet. Det er vaerd at overveje, om det forholdsvis store fravaer
af besvarelser pa dette spergsmal kan indikere, at det ikke blev anset som
aktuelt af en del respondenter. I sé fald kan den faktiske andel af dem, der ikke
bliver malt eller registreret, veere hgjere end de tal, der fremgér af resultaterne.

Det ses, at de forskellige mélemetoder, med undtagelse af tidsregistrering, er
relativt lidt udbredte. 71,4 procent har angivet, at de ikke bliver mélt eller
registreret pa nogen af de naevnte mader. Det vidner om, at langt de fleste
arbejdspladser ikke benytter algoritmebaserede eller automatiserede
malemetoder til at evaluere og styre arbejdsproduktivitet og adfeerd. Men blandt
de arbejdspladser, der gor, er det interessant at undersege, hvilke metoder de s
gor brug af?

Tidsregistrering er den klart mest udbredte form for méaling af arbejde, idet
21,7% angiver, at deres arbejde bliver malt pa denne made. Spergsmalet blev
stillet i forste kvartal af 2023 og séledes inden en andring af arbejdstidsloven,
som indferte en pligt for arbejdsgivere til at registrere medarbejderes daglige
arbejdstid (Lov om &ndring af lov om gennemforelse af dele af
arbejdstidsdirektivet og lov om Arbejdsretten og faglige voldgiftsretter 2024).
Loven tradte i kraft 1. juli 2024. P& baggrund af denne &ndring, er det
forventeligt, at andelen, hvis arbejdstid registreres, er steget markant sidenhen.
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Efter tidsregistrering folger 'Anden’ form for méling eller registrering med
4%. Denne kategori fungerer som en slags samlekategori for ikke-omfattede
typer af maling og registrering. Herefter kommer score eller rating (3,7%),
hastighedsmaéling (1,9%) og akkord (1,3%).

Figur 5.1: Udbredelse af typer af maling og registrering af arbejde, 2023
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Weerdierne er baseret pa en veegtet stikprave
2/3 af de erhvervsaktive (N=2055) besvarede dette spergsmél

5.2 Profil af medarbejdere under forskellige former for algoritmeledelse
Vi vender os nu mod de 28,6%, der har angivet, at deres arbejde bliver malt

eller registreret pa en eller flere af ovenstdende mader. Hvilke jobfunktioner
varetager de? Og hvilke brancher arbejder de i?

Ved visse typer af méling og registrering af arbejde falder vi ned i meget
sma basistal, nar vi ser pa tvers af brancher og jobfunktioner. For at sikre et
mere palideligt overblik og undgé at drage konklusioner pa et usikkert grundlag,
er der derfor angivet de top-5, top-3 eller top-2 brancher og jobfunktioner, hvor
beskaeftigede, der bliver malt eller registreret pa den pagaldende made,
arbejder.

5.2.1 Beskeeftigede hvis arbejdstid bliver registreret

Vi starter med dem, der udger den sterste andel af maleformerne, nemlig dem,
hvis tid bliver registreret. Tidsregistrering giver et mal for, hvor meget tid en
arbejdstager bruger pa bestemte opgaver. Indsigten herfra kan benyttes til at
identificere overbelastning, forbedre ressourceallokering eller, eksempelvis
inden for platformsekonomien, til at folge et stort antal arbejdstagere samtidig.
Pé det individuelle niveau kan tidsregistrering ogsé medvirke til at
medarbejdere far korrekt betaling for det arbejde, de leverer, sikre overholdelse
af arbejdstidsregler, og fungere som dokumentation i tvister, for at navne et par
positive eksempler. Omvendt kan registrering af arbejdstid opleves som
overvagning og dermed potentielt medfere mistillid, flytte fokus fra output til
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tid/tilstedeverelse, og kan medfere en raekke administrative byrder (Larsen et
al. 2024).

12023, hvor arbejdsgivere endnu ikke havde pligt til at registrere
medarbejderes daglige arbejdstid, var der forskelle i tidsregistrering pa tvaers af
sével brancher (se figur 5.2) som jobfunktioner (se figur 5.3). Andelen af
beskeftigede, hvis arbejdstid registreres, er sterst 1 Erhvervsservice (35,1%)
efterfulgt af Information og kommunikation (29,2%), Transport (28,3%),
Industri og forsyning (27,2%), Hotel og restauration (25,8%), Bygge og anleg
(24,6 %) og Offentlig administration og undervisning (24,4%). De to brancher
med den laveste grad af tidsregistrering er Landbrug (13,4%) samt Offentlig
sundhed og socialt arbejde (13,3%). Landbrugssektoren er séledes den sektor
med den laveste grad af tidsregistrering, mens industri- og servicesektorerne er
mere blandet.

Figur 5.2: Beskaeftigede hvis tid registreres fordelt pa brancher (procent)

Weerdierne er baseret pa en veegtet stikprave
Forskelle mellem kategorierne: Chi2-test p=0.000
*Usikre tal med baser ml. 4.000 og 7.000

Tal med baser under 4.000 vises ikice

Der er ligeledes signifikante forskelle pa tvers af jobfunktioner (se figur 5.3).
Operater- og monteringsarbejde og transportarbejde er den jobfunktion, hvor
den sterste andel tidsregistreres (33,8%), efterfulgt af Haindverksarbejde
(29,9%). Der er forholdsmassigt faerrest blandt de med ledelsesarbejde, hvis
arbejdstid registreres (5,4%, men med usikkerhed pga. lavt antal). Der er for f i
militeert arbejde til, at de kan analyseres her.
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Figur 5.3: Beskaeftigede hvis tid registreres fordelt pa jobfunktioner
(procent)
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5.2.2 Beskeeftigede hvis arbejde bliver scoret eller rated

Nu vender vi os mod dem, hvis arbejde scores eller rates. En score eller rating
kan eksempelvis bruges af virksomheder til at identificere top-performere og
kan understette ansattelsesbeslutninger. I sektorer med kundebaserede
vurderinger (eksempelvis platformsarbejde) kan score og ratings ogsa hjalpe
med at sikre et vist kvalitetsniveau. Samtidig kan ratings — foruden muligheden
for at veere uretfeerdig og uden helhedsforstaelse — skabe et presset arbejdsmiljo
eller fore til strategisk adfzerd (Haldrup et al. 2024). Blot for at naevne et par
eksempler.

Naér vi ser pa brugen af score eller rating pa tvaers af brancher, er tallene
forholdsvis sm4, hvorfor figur 5.4 viser top-5 brancher med den sterste andel,
der tilkendegiver, at deres arbejde bliver scoret eller rated. Det ses heraf, at
branchen med den sterste andel er Finansiering og forsikring (13,4%). Branchen
er steerkt digitaliseret, som vi s& ovenfor i afsnit 3, hvilket kan gore det nemt at
score og registrere medarbejderes prastationer. Derudover kan der vare en del
kundevendte roller (f.eks. radgivere eller forsikringsagenter), og sa er
finanssektoren underlagt en raekke regler og compliancekrav (f.eks. anti-
hvidvaskningsregler eller regler om markedsmisbrug), hvilket kan vaere nogle af
arsagerne til den relativt store udbredelsesgrad. De gvrige fire brancher i top-5 —
Industri og forsyning, Information og kommunikation, Transport og Handel —
ligger alle med en andel pa mellem 5% og 6%.

Pa tveers af jobfunktioner ses det, at de mest videnstunge funktioner —
Ledelsesarbejde (7,3%, dog med usikkerhed), Arbejde, der forudsatter viden pa
hejt niveau (4,3%), og Arbejde, der forudsztter viden pa mellemste niveau
(4,6%) — sammen med Kontor og kundeservice (5,1%) samt Operater,
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monterings- og transportarbejde udger de fem jobfunktioner med den hgjeste
andel beskaeftigede, der angiver, at deres arbejde bliver scoret eller rated (se
hajre side af figur 5.4).

Figur 5.4: Beskaftigede hvis arbejde bliver scoret eller rated fordelt pa
top-5 brancher og top-5 jobfunktioner (procent)
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5.2.3 Beskeeftigede hvis arbejde bliver malt pa hastighed

En anden af de mélingstyper, der er spurgt ind til, er hastighed.
Hastighedsmélinger kan f.eks. bidrage til at identificere flaskehalse, til at
identificere top-performere, eller fungere som motivation til at arbejde hurtigere
og mere effektivt. Samtidig er der dog ogsé eget risiko for, at der opstér fejl, nar
hastigheden eges, og hastighedsmalinger kan fore til en gget oplevelse af pres
og stress blandt medarbejdere (Larsen et al. 2024), blot for at naevne et par
eksempler. Et af de mest kendte internationale eksempler pa hastighedsmaling
af medarbejdere er hos Amazon, hvor ansatte pa pakkecentre overviges af
software med henblik pa, hvor hurtigt de henter og pakker varer (Nilsson et al.
2025).

Som neavnt ovenfor er hastighedsmaling — pa lige fod med scoring/rating og
akkord — relativt lidt udbredt blandt de beskeftigede i Danmark. Ser vi pa tveers
af brancher, ses det, at branchen med den hgjeste andel af beskaftigede
underlagt hastighedsmaling er Transport (6,9%). De @vrige brancher i top-5 —
Industri og forsyning, Bygge og anleeg, Handel or Erhvervsservice — ligger alle
pa under 3% (se venstre side af figur 5.5).

Transport er ligeledes i forerposition, nar vi ser pa tvaers af jobfunktioner.
Her er Operater-, monterings- og transportarbejde den jobfunktion med den
hgjeste andel af beskeftigede, hvis arbejde hastighedsmales (6,8%). De gvrige
jobfunktioner i top-5 er: Handverksarbejde (3,8%), Andet manuelt arbejde
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(3.1%), Kontor og kundeservice (2,9%, dog usikkert estimat) og Arbejde, der
forudsetter viden pa mellemste niveau (1,8%) (se hgjre side af figur 5.5).

Figur 5.5: Beskaftigede hvis arbejde bliver malt pa hastighed fordelt pa
top-5 brancher og top-5 jobfunktioner (procent)
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5.2.4 Beskeeftigede der arbejder pa akkord

Den sidste type af maling, som vi fremhaver hér, er akkord, hvor
medarbejderens len athenger af maengden af udfert arbejde (antal opgaver,
antal enheder eller lignende), ikke arbejdstid. Akkordarbejde kan p& den ene
side fungere som motivation for et mere effektivt arbejde, potentielt fore til
hgjere lon (ved hgj produktivitet), og give oget fleksibilitet. P4 den anden side
kan akkordaflenning afstedkomme @get arbejdspres og stress, uforudsigelig
indkomst (hvis arbejdsbyrden varierer), potentielt forringet kvalitet af arbejdet
(hvis tempoet gges), og mindske samarbejdsanden pé en arbejdsplads (Larsen et
al. 2024).

Nér vi kigger pé i hvilke brancher og jobfunktioner, vi finder akkordarbejde,
er basis for andelene sa sma veagtede tal, at det kun er meningsfuldt at medtage
henholdsvis top-3 brancher og top-2 jobfunktioner, for ikke at udtale os pa for
usikkert et grundlag.

Venstre side af figur 5.6 viser beskaftigede, der arbejder pé akkord, pa top-3
brancher. Akkordarbejde er mest udbredt indenfor Bygge og anlaeg (5,8%),
Transport (3,4%, dog usikkert estimat) og Industri og forsyning (2,3%).

Hajre side af figuren viser top-2 jobfunktioner, hvor akkordarbejde er mest
udbredt: Handverksarbejde (6,0%) og operater-, monterings-, og
transportarbejde (4,0%, dog usikkert estimat).
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Figur 5.6: Beskaeftigede, der arbejder pa akkord fordelt pa top-3 brancher
(procent)
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5.2.5 Samlet billede af maling og registrering af arbejde pé tvaers af brancher og
jobfunktioner

Afslutningsvis undersgger vi de forskellige méder, hvorpé arbejde maéles og
registreres pa tvars af brancher og jobfunktioner. Figur 5.7 viser de fem
brancher, hvor hastighedsmaéling, scoring eller rating af arbejde samt
tidsregistrering er mest udbredt, samt de tre brancher, hvor akkordarbejde
forekommer hyppigst. Her tegner der sig et menster: I visse brancher — serligt
Industri og forsyning samt Transport, men ogsa Bygge og anleeg, Handel,
Information og kommunikation samt Erhvervsservice — er flere forskellige
former for méling og registrering af arbejde relativt udbredt. Omvendt findes
der brancher, hvor ingen af disse metoder anvendes i nevneveerdig grad,
herunder Landbrug, Ejendomshandel og udlejning, Offentlig administration og
undervisning, samt Offentlig sundhed og sociale foranstaltninger. Der ser
sdledes ud til at vaere en hejere brug af méling og registrering af arbejde i den
private end i den offentlige sektor, samt i brancher praget af industri, logistik
og servicefunktioner.
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Figur 5.7: Typer af maling og registrering af arbejde pa tveers af brancher
(top-5%)

Akkord Hastigheds-  Score eller  Tidsregi-
maling rating strering

Landbrug

Industri og forsyning _-
Bygge og anlaeg -

Handel

Hotel og restauration

Information og kommunikation

Finansiering og forsikring -

L
Ejendomshandel og udlejning

Erhvervsservice _
Off. admin. og undervisning

Off. sundhed og social

Kultur, fritid, andre service

Top- 1 2 3 4 5

* Brancher med de top-5 hgjeste andele beskzeftigede, der har angivet, at deres arbejde bliver malt eller
registreret pa den pagaeldende made. Pga. fa observationer, er der for nogle typer maling/registrering kun muligt
med top-3.

Ser vi pa tveers af jobfunktioner (figur 5.8), fremtraeder et tilsvarende menster.
Nogle jobfunktioner er kendetegnet ved en bred anvendelse af méling og
registrering af arbejde — saerligt Handverksarbejde samt Operater-, monterings-
og transportarbejde. Andre jobfunktioner, sasom Service- og salgsarbejde,
Landbrug, skovbrug og fiskeri samt Militert arbejde, har derimod kun meget
begranset udbredelse af disse metoder. Mellem disse yderpunkter findes
jobfunktioner med en moderat grad af maling og registrering, herunder arbejde,
der kreever viden pd mellemniveau eller hgjere, samt Kontor- og
kundeservicearbejde. Endelig skiller ledelsesarbejde sig ud ved at veere den
jobfunktion, hvor scoring og rating af arbejde anvendes hyppigst, mens andre
former for maling og registrering er mindre udbredte.



Figur 5.8: Typer af maling og registrering af arbejde pa tvaers af
jobfunktioner (top-5*)
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med top-2.
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6. Beskaeftigelsesformer og udlicitering

Platformsarbejde udger kun en mindre del af den samlede gruppe af danskere
med nye beskaftigelsesformer. Tidligere analyser viser, at omkring en tredjedel
af de beskaeftigede i Danmark er ansat pa andre méder end den faste
fuldtidsansettelse dvs. en tidsubegranset kontrakt pa 30+ ugentlige
arbejdstimer (Rasmussen et al. 2019; Larsen et al. 2022). Digitaliseringen er
dermed kun en af mange tendenser, der driver udviklingen i nye
beskaeftigelsesformer og mader at organisere arbejdet pd. Andre tendenser der
bidrager til udviklingen, er eksempelvis arbejdskraftens frie bevaegelighed og
muligheder for udlicitering i offentlig sektor. Samtidigt arbejder flere unge
studerende end tidligere, og de arbejder ofte under 15 timer om ugen (marginal
deltid) (Rasmussen et al. 2019).

For at give et mere nuanceret billede af beskaftigelsesformer og
arbejdstagere i Danmark, er der i Arbejdskraftundersogelsen i 2023 tilfojet
spergsmal om et antal beskaeftigelsesformer, som rackker ud over fast
fuldtidsbeskeeftigelse. Vi sperger her bdde til det, der traditionelt er blevet
betegnet som atypiske beskaftigelsesformer — deltidsarbejde, tidsbegransede
kontrakter, vikararbejde, solo-selvstandige og flexjob — samt nyere former som
udlicitering.

Specifikt er alle, der har varet lenmodtagere og/eller selvsteendige indenfor
de seneste 12 maneder, blevet spurgt til hvilke typer af ansettelser og
freelancearbejde, de har tjent penge pa de seneste 12 maneder med otte
beskaftigelsestyper samt Andet’ som svarmuligheder. Denne formulering
giver ikke blot mulighed for at afdekke andre typer af beskaftigelse end
fuldtidsbeskaeftigelse, men ogsa for at se pa, hvor mange typer af beskaftigelse
arbejdstagere kombinerer over et ar, samt hvordan de kombineres. En sarlig
form for atypisk beskeaftigelse, nemlig arbejde via digitale platforme — er
afdaeekket som selvstendigt omrade i rapportens andet analyseafsnit ovenfor
(afsnit 4 om Digitale platforme), og indgér derfor ikke her som serskilt
kategori.

I det folgende ser vi forst pa, hvor udbredte de forskellige former af
beskeaeftigelse er, derefter pa, hvor udbredt det er at kombinere forskellige
former for beskaftigelse, og til sidst ser vi narmere pa hvem de, som er i de
forskellige former for beskeeftigelse, er.

6.1 Udbredelsen af typer af beskaeftigelse
Fast fuldtidsjob pa 30+ timer om ugen er langt den mest udbredte
beskaftigelsesform blandt lenmodtagere og selvsteendige (se figur 6.1). Nasten
tre fjerdedele (74,4%) af beskeaftigede 1 alderen 15-74 &r angiver at have varet i
fast fuldtidsjob inden for de sidste 12 méneder. Den naestmest udbredte
beskeaeftigelsesform er fast deltidsjob pa under 30 timer om ugen (18.1 %).
Herefter kommer job uden garanterede antal timer (3,9%), Flexjob (2,8%),
tidsbegransede stillinger (2,8%), freelanceopgaver (2%), ekstern konsulent
(1,1%), vikararbejde (0,9%) og en samlegruppe af anden beskeaftigelse (4,5%).
Andelen af faste deltidsjobs og vikararbejde stemmer i omfang nogenlunde
overens med andre opgerelser (Rasmussen et al. 2019: Larsen et al. 2022), men
andelen af beskaftigede i tidsbegrenset ansattelse er markant lavere i vores
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analyse. Eksempelvis finder Rasmussen et al. (2019), at 7% af de beskaftigede i
2015 har tidsbegransede ansattelser, mens denne opgerelse kun viser 2,8%.
Tallene fra Rasmussen et al. er baseret pa arlige data fra
Arbejdskraftsundersogelsen. Her sperges der til, om man har et permanent
job/ubegranset beskaftigelse eller midlertidigt job/kontrakt af begreenset
varighed 1 referenceugen. I denne opgerelse er spergsmalet derimod formuleret
anderledes, idet der sperges, om man har haft en tidsbegrenset ansattelse inden
for de seneste 12 méaneder (som navnt ovenfor). Forskellen i tidsperiode og
formulering alene ser dog ikke ud til at kunne forklare den lavere andel. Faktisk
ville vi forvente en starre andel, nar vi sperger til en tidsperiode pa 12 maneder
frem for en uge, ikke en mindre. En mulig forklaring er derimod, at denne
undersogelse eksplicit skelner mellem forskellige typer af atypisk beskaeftigelse,
hvilket kan gore det lettere for respondenterne at adskille tidsbegransede
ansattelser fra eksempelvis freelanceopgaver eller eksterne konsulentopgaver.

En anden mulig forklaring er, at denne opgerelse forud for spergsmalet om
tidsbegraensede ansattelser ogsa sperger sarskilt til platformsarbejde. Dette kan
have fort til, at feerre respondenter inkluderer deres platformsarbejde under
tidsbegranset ansettelse, hvilket ogsa kan bidrage til den lavere andel i denne
undersogelse.
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Figur 6.1: Udbredelsen af typer af beskaftigelse (blandt beskaeftigede 15-
74-arige) (procent)
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Selvom de forskellige typer af atypisk beskeftigelse hver iser udger en relativt
lille andel af de beskeftigede, sa er det vigtigt at se pa det samlede billede pa
tvaers af disse beskaeftigelsesformer over en 12-méneders periode.

Figur 6.2 viser antallet af beskeftigelsestyper per person. Det fremgar, at
langt de fleste — 90,9% — har én form for beskeeftigelse, hvilket kan vere fast
fuldtid eller en anden beskaftigelsesform, sasom fast deltid eller vikararbejde.
De resterende 9,1% har haft to eller flere beskaftigelsestyper inden for det
seneste ar. Heraf har en samlet andel pa 0,3% fire eller flere
beskaftigelsesformer. Der kan bade vere tale om skiftende
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beskeftigelsesformer hen over éret, eksempelvis grundet saesonarbejde eller
jobskifte, eller flere typer af beskeeftigelse samtidig.

Figur 6.2: Samlet antal beskaftigelsestyper over 12 maneder, 2023
(procent)
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6.2 Kombinationer af beskaftigelsestyper

Som det fremgik ovenfor, kombinerer erhvervsaktive ofte flere typer af
beskzftigelse set over en 12-méneders periode. Arsager hertil kan tankes at
veere mangeartede, eksempelvis gkonomiske, eller fordi det er svert at finde et
fast fuldtidsjob, for at fa fleksibilitet og selvbestemmelse, for at udvide
professionelle netveerk, grundet branchespecifikke dynamikker som
eksempelvis sesonarbejde, eller simpelthen bare en personlig praeference —
eksempelvis enten et gnske om variation eller simpelthen et enske om at arbejde
(lennet) udover de klassiske 37 timer (Larsen et al. 2022). Vi s& ovenfor, at
9,1% af de beskeeftigede har to eller flere typer ansettelser og/eller
freelancearbejde.

Det er ogsa relevant at se hvor mange, der kombinerer fast fuldtid med en
anden type beskaftigelse. Af venstre side af figur 6.3 fremgar det, at 8,7 % af
dem med en fast fuldtidsstilling ogsé har haft en anden type beskeftigelse inden
for de seneste 12 maneder. Det kan f.eks. vere vikararbejde eller
freelancearbejde. Da der sporges til de seneste 12 maneder, kan vi ikke
udelukke, at nogle forst har haft anden beskaftigelse, og sé herefter har faet en
fast fuldtidsstilling — eller omvendt. Men det vil veere sandsynligt, at en vis
andel af de 8,7% fuldtidsbeskeaftigede med anden beskaftigelse har kombineret
og haft flere stillinger samtidig. Dette peger i retning af, at nogle af dem, som
kombinerer flere typer af ansettelser og/eller freelancearbejde ikke
nedvendigvis ger det for at ’samle sammen’ til en fuldtidsstilling, men
eksempelvis fordi en stilling — til trods for, at det er fast fuldtid — ikke er
okonomisk beredygtig i sig selv, eller pa baggrund af et gnske om at afprove
flere muligheder.
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Hvis vi udvider til at se pé alle dem, der har veret i beskaftigelse pa et
tidspunkt inden for de seneste 12 maneder (og ikke blot dem, med fast
fuldtidsbeskaeftigelse) ses det, at mens 68,1% er i fast fuldtid, er der 6,5%, som
kombinerer fast fuldtid med anden beskeaftigelse. De resterende 25,4% er i
atypisk beskaftigelse (enten én eller flere typer atypiske beskaftigelser) (se
hejre side af figur 6.3).

Figur 6.3: Kombination af beskaeftigelser (procent)
2023

Fuldtidsbeskaeftigede, der kombinerer Beskeeftigede, i hhv. fast fuldtid
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6.3 Karakteristik af personer i forskellige typer af beskaftigelse

Vi kigger nu neermere pé, hvad der karakteriserer dem, som er i henholdsvis fast
fuldtid, atypisk beskzaeftigelse, eller i en kombination af de to (altsé de, der
kombinerer fast fuldtid med anden beskeftigelse).

Figur 5.4-5.6 viser de tre grupper — beskeeftigede i fast fuldtid, i atypisk
beskaftigelse samt de, der kombinerer de to — fordelt pa henholdsvis indkomst,
alder, fodeland, ken og uddannelseskategorier. Vi starter med at se pa
sammenhangen mellem indkomst og beskeeftigelsesform (figur 6.4). Her ses
det, at andelen af personer i fast fuldtidsbeskeftigelse stiger i takt med
indkomsten, mens andelen i atypisk beskeftigelse falder. Blandt personer i den
nederste kvartil af indkomstfordelingen er kun 20% i fast fuldtidsbeskaeftigelse,
mens 74,8% er i atypisk beskeftigelse. I den gverste kvartil er tendensen den
modsatte: Her er langt storstedelen (86,5%) i fast fuldtidsbeskeeftigelse, mens
kun 6,7% er i atypisk beskeftigelse. Derudover er andelen af personer, der
kombinerer fast fuldtidsbeskaftigelse og atypisk beskeaftigelse, hajest i den
anden kvartil af indkomstfordelingen, hvor 8,7% har en sddan kombination.

Samme sammenhaeng ses ikke pa tvers af alder. Hér er det seerligt én
kategori, som skille sig ud: de yngre. Andelen af beskaftigede i atypisk
beskaftigelser er markant hgjere blandt de 15-25 érige end blandt de ovrige
aldersgrupper. Hér er det knap to tredjedele (64,3%), som er i atypisk
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beskeftigelse. Blandt bade de 26-39 arige samt de 40-59 arige, drejer det sig om
lidt under hver femte (henholdsvis 18,6% og 15,1%). Andelen er lidt sterre
blandt de &ldre, hvor 25% af de 60-74 arige er i atypisk beskeftigelse. Samtidig
er andelen, som kombinerer fast fuldtid med anden beskaftigelse lavest i denne
gruppe (4,6%) (se figur 6.4).

Figur 6.4 Beskaftigede i fast fuldtid, atypisk beskaftigelse eller en
kombination fordelt pa indkomst og alder, 2023 (procent)
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Nar vi sammenligner indvandrere og personer fadt i Danmark (se figur 6.5),
fremstér der forskellige menstre athengigt af, om indvandrerne kommer fra
vestlige eller ikke-vestlige lande. Vestlige indvandrere kombinerer i1 hojere grad
forskellige beskaftigelsesformer sammenlignet med personer fodt i Danmark,
og er samtidig sjeldnere ansat i atypisk beskaftigelse. Dette kan indikere, at
vestlige indvandrere oftere opnar fuldtidsbeskeaftigelse, men i stillinger med en
lon, der gor det nedvendigt at supplere med andet arbejde. Derimod er
indvandrere fra ikke-vestlige lande oftere ansat i atypiske beskaftigelsesformer,
og de har i mindre grad fast fuldtidsbeskeftigelse end personer fadt i Danmark.

Af figur 5.5 bekraeftes ogsa et meonster, som vi kender fra anden litteratur pé
omradet (Rasmussen et al. 2019; Larsen et al. 2022), nemlig at kvinder i lavere
grad end maend er i fast fuldtidsbeskeeftigelse (62,8% af kvinderne mod 72,9%
af mandene) og i hgjere grad har atypisk beskaftigelse (30,6% af kvinderne
mod 20,5% af mandene). Mere bemarkelsesvardigt er det dog, at mand og
kvinder i lige hoj grad kombinerer atypisk beskaftigelse med fuldtidsarbejde,
hvilket kan antyde, at behovet for at supplere med flere beskeeftigelsesformer
ikke er kensspecifikt.
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Figur 6.5: Beskaeftigede i fast fuldtid, atypisk beskaftigelse eller en
kombination fordelt pa foedeland og ken, 2023 (procent)
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Afslutningsvis ser vi pa beskaftigelsesmenstre pa tvaers af uddannelsesniveauer
(figur 6.6). Her fremstar et menster, der minder om det, vi tidligere sé for
indkomst: Andelen i fast fuldtidsbeskeeftigelse stiger med hgjere
uddannelsesniveau, mens andelen i atypisk beskeftigelse falder. En ny tendens,
der treeder tydeligt frem her, er dog, at andelen, der kombinerer fast fuldtid med
atypisk beskaftigelse, ogsa eges med et hgjere uddannelsesniveau.

Blandt personer med grunduddannelse er knap halvdelen (49,8%) i fast
fuldtidsbeskaeftigelse, mens denne andel stiger til 75,1% blandt dem med en
videregaende uddannelse. Samtidig ses en markant forskel i
kombinationsbeskeftigelse. Kun 3,8% af personer med grunduddannelse
kombinerer fast fuldtid med anden beskeaftigelse, mens denne andel nasten
fordobles til 8,5% blandt dem med en videregaende uddannelse.
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Figur 6.6: Beskaeftigede i fast fuldtid, atypisk beskaeftigelse eller en
kombination fordelt pa uddannelse, 2023 (procent)
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Samlet set viser analysen, at beskeftigede, der har varet i1 atypisk beskaftigelse
(én eller flere former) inden for de sidste 12 méaneder, typisk befinder sig i de
lavere indkomstkvartiler, er yngre (primeert 15-25 ar), oftere er indvandrere fra
ikke-vestlige lande, er kvinder og har et lavere uddannelsesniveau.

Omvendt er beskeftigede i fast fuldtidsarbejde oftere placeret i de gverste
indkomstkvartiler, er over 25 &r, typisk fodt i Danmark eller et andet vestligt
land, er i lidt hejere grad maend og har et hejere uddannelsesniveau.

Endelig er gruppen, der kombinerer fast fuldtid med én eller flere atypiske
beskeaeftigelsesformer, kendetegnet ved en sterre andel under 40 &r, en hgjere
repraesentation af indvandrere fra vestlige lande og en overvagt af personer med
videregdende uddannelse.

Dette kan tyde pa, at iser yngre indvandrere med videregaende uddannelser
formar at opnd faste fuldtidsstillinger, men ofte til en len, der ikke er
tilstreekkelig til at sikre skonomisk baredygtighed. Samtidig ser det ud til, at
unge, indvandrere fra ikke-vestlige lande og med lavere (anerkendt) uddannelse
har vanskeligere ved at f4 adgang til faste fuldtidsjobs, og derfor i hgjere grad er
beskeeftiget i atypiske ansattelsesformer.

6.4 Udbredelse af udlicitering og udbud af arbejdsopgaver

Udlicitering og outsourcing har en lang tradition i den private sektor. I den
offentlige sektor danner EU's direktiv om offentlige udbud (2014/24) rammen
om reglerne for udlicitering af opgaver til den private sektor. Nar offentlige
opgaver sendes i udbud, kan private virksomheder byde pa dem. Hermed
kommer de ansatte til at arbejde i den private sektor — og nogle af dem kommer
maske fra den offentlige arbejdsplads, der for udferte opgaven. I undersggelsen
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er beskaeftigede spurgt til, hvorvidt deres arbejdsopgaver ofte bliver sendt i
udbud eller til udlicitering til privat leverander eller underleverander med
eksempler pé en sddan proces!?. Dette svarer 5,5% af de beskaftigede ‘Ja’ til,
imens 7,5% er i tvivl og har svaret ‘Ved ikke’. De resterende 87% svarer ‘Nej’
(se figur 6.7).

Figur 6.7: Udbredelse af udlicitering og udbud af arbejdsopgaver, 2023
(procent)
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6.5 Karakteristik af personer hvis arbejdsopgaver udliciteres og/eller
sendes i udbud

Forskning pa omradet peger p4, at der kan vere stor forskel pa tvars af sektorer
og jobfunktioner i forhold til hvor stor en del af arbejdsopgaver, der udliciteres
(Mailand & Larsen, 2018; Refslund et al. 2023). Vi ser derfor naermere pa,
hvilke brancher og jobfunktioner beskaftigede, der har svaret ‘ja’ til, at deres
arbejdsopgaver ofte bliver sendt i udbud eller udliciteres, arbejder i (se figur
6.8). Vi har valgt at vise top -5 brancher og top-5 jobfunktioner, da der ogsa hér
er en rekke usikkerheder pa grund af lavere talbaser.

Det ses, at udbud og udlicitering af arbejdsopgaver er sarligt udbredt i den
private sektor, hvor det isaer praeger bygge- og anlaegsbranchen, hvor 19,8% af
de beskeaeftigede oplever, at deres arbejdsopgaver bliver sendt i udbud eller
udliciteres. Ligeledes ses en vis forekomst inden for industri og forsyning, hvor
andelen er 6,3%. Ogsé i servicesektoren spiller udbud og udlicitering en
vasentlig rolle, s@rligt inden for transportbranchen, hvor 10% af de
beskaftigede berores. Derudover ses betydelige andele i Erhvervsservice

12 Til spargsmalet folger en vejledning: Arbejdsopgaver, der sendes i udbud er
eksempelvis nar en virksomhed eller enkeltperson byder ind pa en opgave eller projekt.
Fx nér Flextrafik eller nemlig.com seger chaufferer og vognmaend til at kere for dem.
Det kan ogsa vare Metro-byggeriet, nar offentlige institutioner og private virksomheder
udliciterer kantinedrift, rengeringsopgaver, aldrepleje mv.



54

(9,0%) samt Information og kommunikation (7,7%), hvilket vidner om, at ogsa
videns- og serviceorienterede brancher benytter eksterne leveranderer og
kontraktbaserede lgsninger.

Grundet datamaessig usikkerhed er det desverre ikke muligt at vurdere
udbredelsen af udbud og udlicitering inden for landbruget eller inden for den
offentlige sektor. Ikke desto mindre peger de eksisterende tendenser pa, at
udlicitering ikke kun er et fenomen inden for klassiske industribrancher, men
ogsé i stigende grad ger sig gaeldende i serviceerhverv.

Nar vi kigger pa tvaers af jobfunktioner, ser vi, at udlicitering og udbud af
arbejdsopgaver er sarligt udbredt inden for jobfunktioner, der involverer
praktisk og manuelt arbejde, herunder Handvaerksarbejde (16,8%), Operator-,
monterings- og transportarbejde (13,3%) samt andre typer af manuelt arbejde
(4,6%). Disse jobfunktioner indebarer ofte opgaver, der kan defineres pracist,
standardiseres og opdeles i1 delopgaver, hvilket gor dem velegnede til at blive
udbudt til eksterne leveranderer eller selvstendige akterer.

Figur 6.8 Beskaftigede, hvis arbejdsopgaver udliciteres/sendes i udbud
fordelt pa top-5 branche og top-5 jobfunktion, 2023 (procent)
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Udlicitering af arbejdsopgaver til privatleverander eller underleverander er altsé
fortsat relativt begranset, men forekommer primaert i brancher med stor
athaengighed af eksterne leveranderer sasom byggeri, transport og
erhvervsservice. Det er sarligt udbredt i brancher, hvor opgaver kan
standardiseres og opdeles i mindre dele. Pa tvars af jobfunktioner ses
udlicitering iser 1 praktiske og manuelle fag, hvor arbejdsopgaver nemt kan

defineres og overdrages til e

ksterne aktorer.
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7. Sammenfatning og diskussion

Formalet med denne undersggelse har veret at analysere og dokumentere
udviklingen i danskernes erfaringer med digitalisering og nye
beskaeftigelsesformer i perioden 2017 til 2023 samt at diskutere de nuvaerende
tendenser og fremtidige perspektiver pa arbejdsmarkedet. Rapporten treekker pa
data fra tre tillegssurveys gennemfort via Danmarks Statistiks
Arbejdskraftundersegelse i henholdsvis 2017, 2019 og 2023, og som udger en
del af en rekke storre forskningsprojekter. Nedenfor preesenteres en
sammenfatning og diskussion af hovedresultaterne med fokus pa en raekke
temaer: digital automatisering og kunstig intelligens, digitale platforme,
algoritmeledelse og registrering af arbejde, beskeeftigelsesformer og
kombinationer, udlicitering.

7.1 Digital automatisering og kunstig intelligens

Hvad angar udviklingen i digital automatisering pé arbejdsmarkedet, viser vores
undersggelse overordnet set, at der ikke er nogen markant udvikling fra 2017 og
2023. Dog ses det, at kontorautomatisering er i vaekst, mens
maskinautomatisering er blevet mindre udbredt.

Brug af computer, tablet eller smartphone har varet svagt stigende hen over
perioden fra 81,7% 12017 til 83,8% 1 2023, mens andelen af arbejdstid, der
tilbringes med disse enheder, er steget med 4,5 procentpoint. Der ses dog en
fortlabende polarisering, hvor de fleste enten bruger enheden det meste af tiden
eller kun i begraenset omfang - en tendens der har varet stabil bade i 2017 og
2023.

I forhold til avanceret dataanalyse er der et mindre fald i andelen, der bruger
programmer til at analysere store datameng, fra 54,9% 12017 til 52,4% 1 2023.
Dette kan skyldes et skifte mod nye teknologier som algoritmer, kunstig
intelligens og maskinlering, som nu anvendes af 22,7% af de beskeaeftigede, der
bruger computer eller tablet.

Maskinautomatisering, som i 2017 blev anvendt af 21,5% af de
beskeftigede, er faldet til 16,4% i 2023. En mulig forklaring pa den relative
nedgang kan vere @ndringer i erhvervsstrukturen, hvor beskaftigelsen er faldet
i flere af de brancher, der tidligere anvendte maskiner mest.

Nér vi kigger nermere pa selve de kontorautomatiserede og de
maskinautomatiserede, viser vores undersegelse, at der er markante forskelle
mellem de to grupper, bade hvad angar de brancher og jobfunktioner, de
arbejder i, samt deres uddannelsesniveau.

Kontorautomatisering er primart udbredt i brancher og jobfunktioner, der
kreever hej viden og teknologisk kompetence, og er iseer udbredt blandt
personer med lange videregdende uddannelser. Modsat er maskinautomatisering
mest udbredt i brancher og jobfunktioner, der involverer manuelt arbejde og
operaterfunktioner, og synes mindre athaengig af uddannelsesniveau.

Der er dog ogsa et tydeligt overlap mellem de to former for automatisering.
Nogle brancher, som Industri og forsyning samt Handel, oplever en hgj grad af
bade kontor- og maskinautomatisering. Pa den anden side er de to typer af
automatisering mindre udbredt i brancher som Hotel og restauration samt
Bygge og anlaeg.



56

Brugen af nye teknologier som algoritmer, kunstig intelligens og
maskinlering er iser hgj blandt kontorautomatiserede. Endvidere er brugen
mest udbredt blandt beskaeftigede med jobfunktioner, der kreever hgjere
uddannelsesniveauer, iszr inden for ledelse og videnstunge job (25-28%). 1
kontor- og kundeservicefunktioner er brugen lavere (15,6%), hvilket bl.a. kan
skyldes usikkerhed blandt medarbejderne og opgavetyper, der ikke egner sig til
automatisering. Omvendt er brugen overraskende hgj (21%) blandt
héndvearkspregede job, muligvis fordi Al kan understette praecision og
planlagning i praktiske arbejdsgange. Maske er andelen af de beskaftigede, der
bruger nye teknologier som algoritmer, kunstig intelligens og maskinlering,
hejere, end vi finder i vores undersogelse. Andre undersegelser peger pa, at en
del beskeftigede ikke er klar over, at de anvender eksempelvis kunstig
intelligens i deres arbejde.

7.2 Digitale platforme

Nér det kommer til arbejde via digitale platforme, viser analysen, at andelen af
personer, der tjener penge via platforme i Danmark, har ligget stabilt lavt
mellem 2017 og 2023, men at der er en mindre stigning i brugen af
arbejdsplatforme som eksempelvis Wolt og Upwork. I 2023 tjente 2,8% af
befolkningen penge via platforme, heraf 1,3% via arbejdsplatforme og 1,4% via
kapitalplatforme som Airbnb og Gomore. Fa personer er aktive pd bade arbejds-
og kapitalplatforme.

Personer, der udbyder deres arbejdskraft pa arbejdsplatforme, er typisk unge
mand med en grundskoleuddannelse, gymnasial uddannelse eller en
erhvervsuddannelse. Indvandrere, iseer dem fra ikke-vestlige lande, er
overrepresenterede blandt dem, der inden for de sidste 12 méneder har tjent
penge via en arbejdsplatform. De fleste er i beskaftigelse, men en stor del er
ogsé studerende, der kombinerer platformsarbejde med studierne.
Indkomstmaessigt befinder de sig ofte i den nedre ende af indkomstfordelingen.
Modsat er dem, der inden for de sidste 12 méneder har tjent penge via en
kapitalplatform, som ofte er @ldre, har et hejere uddannelsesniveau, og en stor
del har ogsé en videregdende uddannelse. Pa kapitalplatformene er der
endvidere flere vestlige end ikke-vestlige indvandrere. Gruppen tilherer oftere
den ovre ende af indkomstfordelingen. En relativt stor andel er hverken i
beskaftigelse eller under uddannelse, men sterstedelen er dog i1 beskaeftigelse.

Selve indkomsten fra platformsarbejde er for de fleste et mindre ekonomisk
supplement: I 2023 tjente storstedelen under 25.000 kr. for skat, og mange
angav ikke at kende deres pracise indtjening.

Vi ved fra andre undersogelser, at indvandrere ofte er underreprasenterede i
surveys via Danmarks Statistik — iser nytilkomne indvandrere er
underrepraesenterede. Dette skyldes, at man skal indgé i de nationale registre
som bosiddende i Danmark, for man kan blive udtrukket til at deltage i en
stikpreve til en survey. Det er uklart, hvorvidt, der er taget hgjde for fedeland
og antal ar i Danmark i Arbejdskraftsundersogelsens vaegte. Hvis dette ikke er
tilfeeldet, er det sandsynligt, at andelen af indvandrere, der tjener penge via
platformene, er hgjere end vores surveys angiver. Kvalitative studier peger pa,
at platformene iser rekrutterer nytilkomne indvandrere som arbejdskraft, og de
er ofte kun kortvarigt aktive pa platformene (Haldrup et al. 2024).
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7.3 Algoritmeledelse og registrering af arbejde

Analysen viser, at algoritmebaseret overvagning og styring af arbejdsindsatsen
forekommer pa det danske arbejdsmarked. Langt de fleste beskaftigede
(71,4%) oplever dog ikke at blive mélt eller registreret i deres arbejde (i 2023
inden Arbejdstidsloven tradte i kraft). Den mest udbredte form for maling er
tidsregistrering, som rapporteres af omkring en femtedel af de beskeftigede,
mens andre metoder som scoring, rating, hastighedsméling og akkord er langt
mindre udbredte.

Ser vi alligevel naermere pa de forskellige typer af méling og registrering —
selv om de fleste typer, med undtagelse af tidsregistrering, er knap s udbredte -
viser analysen betydelige forskelle pa tvers af brancher og jobfunktioner.
Brancher med hgj grad af digitalisering og kundekontakt — sdsom Finansiering
og forsikring, Information og kommunikation samt Transport — har en hgjere
udbredelse af scoring og rating af medarbejdere. Tilsvarende er brancher praeget
af Industri, logistik og servicearbejde mere tilbgjelige til at anvende forskellige
former for maling og registrering, mens landbrug, offentlig administration og
undervisning i langt mindre grad benytter disse metoder.

Ser vi pa jobfunktioner, er maling og registrering mest udbredt i funktioner
af manuel og logistisk karakter, sdsom operater-, monterings- og
transportarbejde samt handvarksarbejde. Her ses en relativt hej forekomst af
bade tidsregistrering, hastighedsmaling og akkordarbejde. Kontor- og
kundeservicearbejde samt vidensarbejde har en mere moderat grad af méling og
registrering. Ledelsesarbejde skiller sig dog ud ved at have den hgjeste andel af
medarbejdere, der bliver scoret eller rated.

Overordnet peger resultaterne pa, at den type af registrering og maling af
arbejde, som kan danne grundlag for algoritmeledelse, primart er udbredt i
brancher, hvor arbejdsopgaver er standardiserede, malbare og ofte forbundet
med kundekontakt eller logistiske processer. Samtidig er der en tendens til, at
automatiseret maling og styring af arbejde er mere udbredt i den private sektor
end i den offentlige. Dette understetter et billede, hvor teknologiske varktajer
anvendes til at overvége, evaluere og optimere arbejdsindsatsen i visse dele af
arbejdsmarkedet, mens andre dele af arbejdsmarkedet endnu ikke er
navnevardigt berert af denne form for styring.

Siden vi gennemforte undersogelsen i 2023, er EU’s regler om
arbejdstidsregistrering blevet implementeret i Danmark. Gennemforte vi
undersggelsen i dag, ville flere nok rapportere om tidsregistrering. 1 2024
vedtog EU et direktiv om platformsarbejde, som indeholder en lang reekke
regler om algoritmeledelse i platformsarbejde. Dette direktiv er pt. ved at blive
implementeret i Danmark, sa vi kan endnu ikke vurdere effekten af dette.
Endelig har der pa europzisk plan varet en diskussion af et direktiv om
algoritmeledelse for hele arbejdsmarkedet. Dette er dog endnu ikke blevet til
noget.

7.4 Beskaeftigelsesformer og kombinationer

I undersogelsen er nye beskeftigelsesformer afdaeekket ved at sperge alle, der
har veeret lonmodtagere og/eller selvstaendige inden for det sidste &r, om deres
erfaringer med forskellige anszattelsesformer gennem en 12 méneders periode. I
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modsatning til traditionelle undersogelser af beskaftigelsen som
Arbejdskraftundersegelsen, der fokuserer pa en enkelt referenceuge, giver
denne tilgang mulighed for at identificere dynamiske beskeftigelsesmenstre,
herunder kombinationer af ansattelsesformer, som kan vare overlappende eller
sekventielle, eksempelvis som led i s@sonarbejde eller typer af vikaransattelser.

Undersgagelsen viser, at fast fuldtidsbeskeaeftigelse fortsat er den dominerende
beskaeftigelsesform, idet tre fjerdedele af de beskaftigede har haft en sidan
stilling inden for de seneste 12 maneder. Dog er en ikke-ubetydelig andel ansat i
andre beskaftigelsesformer, herunder fast deltidsarbejde, job uden garanterede
timer, tidsbegrensede stillinger og freelancearbejde. Desuden har knap 10% af
de beskeftigede haft mere end én type beskeeftigelse i perioden, hvilket vidner
om en vis fleksibilitet pad arbejdsmarkedet.

Analysen viser, at lavindkomstgrupper langt oftere er beskeeftiget i atypiske
ansattelsesformer, mens fast fuldtid dominerer blandt personer med hejere
indkomst. Blandt unge under 25 ar og @ldre over 60 ar er atypisk beskaftigelse
ogsé markant mere udbredt sammenlignet med kernetropperne i alderen 25-60
ar.

Ser vi pé etnicitet, viser undersogelsen, at beskaftigelsesmenstrene varierer
athaengigt af, om indvandrere kommer fra vestlige eller ikke-vestlige lande.
Vestlige indvandrere er oftere i fast fuldtidsbeskeaftigelse, men kombinerer
samtidig fuldtidsbeskeeftigelse med atypisk beskeftigelse i hojere grad end
personer fodt i Danmark. Indvandrere fra ikke-vestlige lande er derimod oftere
ansat i atypiske beskaftigelsesformer og har i mindre grad fast
fuldtidsbeskaeftigelse. Dette kan pege pa strukturelle barrierer pa
arbejdsmarkedet, hvor ikke-vestlige indvandrere i hejere grad befinder sig i
mere usikre ansettelsesformer.

Kensforskelle er ligeledes tydelige: Kvinder er overreprasenteret blandt
atypiske beskaftigede. Endelig viser analysen, at uddannelse har en vasentlig
betydning for beskeftigelsesformen. Personer med hgjere uddannelse er
sjeldnere i atypiske beskeftigelser, men kombinerer dog oftere fast fuldtid med
andre ansattelsesformer.

Samlet set peger undersggelsen p4, at selvom fast fuldtid fortsat er den mest
dominerende beskzaftigelsesform, er arbejdsmarkedet praeget af betydelig
variation, hvor bestemte grupper er mere eksponerede for atypiske
beskaftigelsesformer end andre. Dette kunne pege pa, at nogle frivilligt
kombinerer flere beskaftigelsesformer som en strategisk mulighed, mens
atypisk beskaeftigelse er en strukturel udfordring snarere end et aktivt valg for
andre.

Vores resultater, nar vi sparger til beskaftigelsesformer over en 12 maneders
periode, er en smule anderledes end de traditionelle resultater fra
Arbejdskraftundersaggelsens spergsmal til en referenceuge. Sperger man til 12
maneder er der pa den ene side lidt flere, der har haft en fast fuldtidsansettelse,
end nar man sperger til en uge. Omvendt er der ikke overraskende flere der har
haft mere end én form for beskaeftigelse. Ved at sperge til 12 méneder fanger
man séledes flere kombinationer af beskaeftigelsesformer — omvendt indeberer
det en risiko for, at det er svarere at huske for den, der besvarer spargeskemaet.
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7.5 Udlicitering

Undersogelsen viser, at udlicitering stadig er relativt begrenset, idet 5,5% af de
beskaeftigede har oplevet, at deres arbejdsopgaver ofte bliver sendt i udbud eller
til udlicitering til en privat leverander eller underleverander. Det forekommer
primert 1 brancher med en hoj grad af athaengighed af eksterne leveranderer,
sdsom byggeri, transport og erhvervsservice. Her er arbejdsopgaverne ofte
standardiserede og opdelt i mindre enheder, hvilket gor dem velegnede til at
blive sendt i udbud. P& tvers af jobfunktioner ses udlicitering iser i praktiske
og manuelle fag, hvor arbejdsopgaver er let definerbare og dermed nemmere at
overdrage til eksterne akterer. Dette indikerer, at udlicitering ikke kun er et
feenomen i klassiske industrisektorer, men ogsa spiller en rolle i visse service-
og vidensbaserede erhverv.
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Tabel B1, Oversigt over spargsmal tilkebt til Danmarks Statistiks

Arbejdskraftsundersggelse i 2017, 2019 og 2023.
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2017

2019

2023

Bruger du en computer, tablet eller smartphone i dit
arbejde?

X

Hvor stor en procentdel af dit arbejde foregar ved en
computer, tablet eller smartphone i lgbet af en normal
arbejdsuge? (Hvis ja til brug)

Bruger du enten internet eller intranet (hvis ja til brug)

Bruger du programmer til at analyse store maengder af
data? (hvis ja til brug)

Bruger du algoritmer, kunstig intelligens eller
maskinleering i dit arbejde? (hvis ja til brug)

Bruger du computerstyrede maskiner — eksempelvis
robotter, scannere eller selvkerende enheder? !

Har du gennem det seneste ar faet nye typer af opgaver
pa dit arbejde?

Er det som folge af ny teknologi eller nye
computersystemer?

Bliver du malt eller registreret pa en af felgende mader
1 dit arbejde?

Har du inden for de senste 12 maneder tjent penge ved
at udfere arbejdsopgaver fundet gennem hjemmesider
eller apps — eksempelvis via Uber/Happy Helper? 2

Har du inden for de seneste 12 méneder tjent penge
ved at udfore fysiske arbejdsopgaver som rengering,
transport eller madudbringning fundet gennem
hjemmesider eller apps — eksempelvis via Happy
Helper eller Wolt?

Har du inden for de seneste 12 maneder tjent penge
ved at udfere online arbejdsopgaver som eksempelvis
design, konsulentbistand eller programmering fundet
gennem hjemmesider eller apps — eksempelvis via
Worksome eller Upwork?

Har du inden for de seneste 12 méneder tjent penge
ved at udleje din ejendom eller dine ejendele gennem
hjemmesider eller apps — eksempelvis via Airbnb eller
GoMore? *

Hvor meget har du tjent gennem hjemmesider eller
apps i lebet af de seneste 12 maneder — for skat?

Hvis du ser péa din samlede beskeftigelse de seneste 12
maneder, hvor mange typer af ansattelser og
freelancearbejde har du sé har du sa tjent penge pa?
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Bliver dine arbejdsopgaver ofte sendt i udbud eller til

udlicitering til privat leverander eller underleverander?

112017 er sporgsmdlet formuleret lidt anderledes: Bruger du computerstyrede maskine —
eksempelvis scannere eller robotter?

212019 er der spurgt til Happy Helper i stedet for Uber, da Uber forlod Danmark i 2017
312017 er sporgsmdlet formuleret uden det sidste eksempel: “... eller GoMore”

Figur B1, Beskaftigede fordelt pa branche, 2017 og 2023
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